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» DESCRIEREA AFACERII $I A STRATEGIEI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE
AFACERI

2.1 - Descrierea ideii de afaceri:

(Vi rugam sé realizati o scurtd descriere a ideii de afacere. Cum a apdrut ideea dumneavoastra
afacere? De la ce a pornit ideea de afacere, dacd existd un studiu relevant pe baza cdruia s-a
initiat acest tip de afacere, etc. Descrieti modalitatea in care afacerea dumneavoastrd va




functiona: procese, metode de produciie sau prestare a serviciilor, echipamente, furnizori,
termene si modalitdti de platd, stocuri de mdrfuri, autorizatii, licente, brevete, spafii necesare.)

SWEET MOMENTS BNM SRL este un magazin online unde fiecare cumparator isi poate crea
propriul tort de jeleuri sau aranjamentul dorit, selectand din lista de produse disponibile
pe site (jeleuri - diverse sortimente, bomboane gumate, suporturi, ornamente, panglict,
ambalaje, etc.) si  de asemenea, isi poate configura propriul Candy Bar pentru
momentele importante din viata sa.

SWEET MOMENTS BNM SRL isi propune sa-si desfasoare activitatea in scoput devenirii
uneia dintre cele mai importante societati care activeaza in domeniul organizarii de
Candy Bar speciale, si isi propune de asemenea cat mai curand posibil, si in dorneniul
divertismentului, animatiei si alte evenimente sociale - in tara, dar si in perspectiva
extinderii pe plan international, cu o oferta adresata atat persoanelor fizice, cat si
persoanelor juridice,

De asemenea, SWFET MOMENTS BNM SRL va colabora cu diverst furnizori de servicii pentru
evenimente, pentru a putea pune la dispozitia clientiilor sai, un pachet cat mai complet.

Dincolo de mediut online magazinul se plaseaza in orasul Rosiori de Vede, unde isi are
sediul social si unde isi desfasoara in pricipal activitatea, inclusiv partea de logistica si
administrativa: procesare comenzi, aprovizionare, livrare, facturare, etc.

Totodata, platforma online ofera posibilitatea de a previzualiza online aranjamentele
create, se pot salva in lista de creatii favorite, sau se pot trimite/distribui pe facebook
sau prin intermediul canalelor de comunicare online.

Prin intermediul www.sweet_morents_bnm.ro va fi foarte simplu si usor pentru clienti

sai, sa comande online, aranjamentul dorit/candy bar-ul personalizat, iar acesta va fi
ivrat in locul indicat de client in termenul agreat.

ldeea de afacere SWEET MOMENTS BNM SRL a aparut din placerea de a oferi
cumparatorilor momente dulci si de neuitat, aranjamente speciale pentru zile speciale;
avand posibilitatea configurarii acestora dupa bunul plac.

SWEET MOMENTS BNM SRL este o companie flexibila, care se pliaza la nevoile clientilor si
ofera servicii de calitate la un pret accesibil.

Principalele linii de produse oferite de SWEET MOMENTS BNM SRL sunt:
o Jeleuri, bomboane gumate, o gama ampla de preduse zaharoase -individual;
o Torturi de jeleuri;
s Aranjamente pentru zile speciate;
« Candy bar,;
« Accesorii;

Principalele servicii oferite de SWEET MOMENTS BNM SRL sunt:
«  Vanzarea directa de dulciuri, bomboane gumate, jeleuri si aranjamente speciale;

o« Livrari la domicitiu sau la adresele indicate de clienti;

o Servicii personalizate de realizare aranjamente la comanda;
o Candy Bar

« Servicii online - - configurare produs, comenzi, plati, s.a.




Clientii vizati de SWEET MOMENTS BNM SRL vor fi atat persoane fizice cat si persoane
juridice (corporate}. Este dificil sa realizam un profil al clientului intrucat mizam pe
faptul ca multa lumea va cumpara astfel de produse, Totusi SWEET MOMENTS BNM SRL
mizeaza pe un segment de clienti ce cauta produse diferite sau unice.

Totodata prin intermediul platformei online se doreste eficientizarea proceselor, in
special in ceea ce priveste partea logistica - canalul aprovizionare livrare. In acest scop
platforma ofera posibilitatea urmaririi online a stocurilor si a comenzilor clientilor, ceea
ce vine in sprijinul clientilor prin faptul ca acestia ist pot urmari online statusut comenzii,
termenele de procesare si livrare si alte detalii cu privire la comanda plasara, iar pentru
SWEET MOMENTS BNM SRL aceasta facilitate reprezinta un mare avantaj, avand acces
permanent la informatii esentiale cu privire la necesarul de matarii prime pentru a
asigura comenzile si necesarul de produse pentru clienti.

In ceea ce priveste livrarea produselor, clientii au si posibilitatea ridicarii comenzilor /
produselor, personal, direct din magazin, la data si ora stabilita de comun acord cu
clientul. In momenul plasari comenzii, clientii pot opta pentru optiunea dorita, sa fie
livrate la o adresa indicata de acestia sau pot fi preluate direct de la sediul firmei
{magazin}.

In ceea ce priveste plata produselor/comenzilor, platforma online ofera mai multe
posibilitati de plata in functie de nevoile clientitor:

« pt. persoane fizice - plata cu cardul sau ramburs/cash la livrare;

« pt. persoane juridice - plata cu cardul, plata prin OP sau ramburs/cash la livrare;

Din dorinta de a oferi produse de calitate clientilor finali, SWEET MOMENTS BNM SRL,
lucreaza cu furnizori certificati si realizeaza permanent verificarea si evaluarea acestora,
astfel incat sa previna eventuale lipsuri in ceea ce priveste calitatea materiei prime
{jeleuri, prajituri, s.a.}; siisi va alege cu grija personalul, care periodic va fi instruit in
vederea insusirii de noi tehnici si pentru a raspunde exigentelor pietei.

maxim 4000 caractere

2.2 - Viziune - Misiune - Valori

(Vd rugdm sd prezentati succint care este viziunea, misiunea firmei pe care doriti sd o infiintati si
valorile companiei.

«  Care este viziunea dumneavoastra asupra afaceri?

« Ce misiune are firma pe care doriti sd o infiinta{i?

« Lare sunt valorile pe care le sustine/promoveazd ofacerea dumneavoastrd?)

Viziune

Viziunea SWEET MOMENTS BNM SRL este de a introduce pe piata din Romania o gama de
dulciuri unicat pentru aniversari si evenimente importante de viata, contribuinad astfel la
infrumusetarea momentelor importante din viata clientilor nostri, prin produce si servicii
unice.

Misiune

Misiunea SWEET MOMENTS BNM SRL este de a oferi permanent clientilor cele mai
innovative forme si gusturi ale produselor pentru aniversari si evenimente deosebite
(nunti, botezuri}, precum si servicii de calitate conexate acestora, imbunatatirea si
diversificarea permananta a serviciilor si produselor proprii pentru a corespunde nevoilor




]

in continua schimbare ale clientilor,

Valori
Principalele valori ale companiei vizeaza:

Calitate - SWEET MOMENTS BNM SRL lucreaza cu furnizori certificati, din tara si din
strainatate, si personal calificat pentru a le oferi clientilor finali produse de calitate.
Totodata compania investeste permanent in imbunatatirea proceselor si produselor
oferite clientilor.

Pasiune - SWEET MOMENTS BNM SRL s-a nascut din pasiune pentru momentele
frumoase petrecute alaturi de cei dragi, alaturi de cel mai impresionant tort sau de
cea mai gustoasa prajitura, ceea ce transmitem si clientilor nostrii prin intermediul
echipet noastre de oameni pasionati si dedicati in domeniu.

Simplitate - SWEET MOMENTS BNM SRL mizeaza pe simplificarea procesului de
selectare a produselor, de creare a “tortului perfect” si de achizitie a acestuia prin
asigurarea serviciilor conexe pentru clienti prin intermediul facilitatitor online oferite

de platforma online www.sweet_moments_bnm.ro.

Flexibilitate - pentru SWEET MOMENTS BNM SRL flexibilitatea fata de clienti este ©
valoare importanta pe care doreste sa o imbunatateasca permanent prin serviciile pe
care te ofera clientilor sai. De aceea, le permitem crearea combinatiei perfecte
pentru tortul sau candy bar-ul preferat, achizitia online, livrarea la momentut oportun
si plata facila prin diverse metode,

Creativitatea - SWEET MOMENTS BNM SRL ofera posibilitatea de a pune in valoare
creativitatea clientilor sub indumarea echipet SWEET MOMENTS BNM SRL si nu numai,
Mizam pe creativitatea ctientilor si sprijinim dezvoltarea spiritului creativ in randut
oamenilor.

maxim 3000 caractere

2.3 - Obiective

2.3.1 - Obiective pe termen scurt(mai pufin de 1 an)

L]

-4

3

0S5 1 - Crearea a minim 2 locuri de munca si ocuparea acestora cu personal calificat;
0S 2 - Realizarea platformei ontine si operationalizarea acesteia;

0S 3 - Atragerea a minim 1000 de clienti individuali in primul an; (intre magazinul fizic
si cel online)

05 4 - Realizarea unet cifre de afaceri de minim 12.000 euro in primele 11 luni de
activitate;

2.3.2 - Obiective pe termen mediu(intre 1-5 ani)

0S 1 - Cresterea notorietatii pe piata;
0S5 2 - Cresterea vanzarilor cu minim 25%, fata de anul precedent;

0S 3 - Fidelizarea clientilor actuali si cresterea anual cu minim 20% a numarului de
clienti;

0S5 4 - Cresterea cifrei de afaceri anual cu 30% fata de anul precedent;




= 0§ 5 - Extinderea echipei cu minim 2 persoane pana in anul 2021;
o 056 - Extinderea livrarilor la nivelul judetelor invecinate;

o 0S5 7-Dea fi optiunea numarul 1 a clientilor in ceea ce priveste livrarea de astfel de
produse si servicii la nivelul judetului Teleorman si nu numai,

2.3.3 - Obiective pe termen lung(peste 5 ani)

= 0S 1 - Extinderea lantului de magazine proprii la nivel national;
o 0§ 2 - Extinderea lantutui de magazine la nivel national sub forma de franciza;

« 0SS 3- De afioptiunea numarul 1 a clientilor in ceea ce priveste livrarea de astfel de
servicii si produse online la nivelul judetean si national;

o 0S5 4 - Fidelizarea clientilor actuali si cresterea anual cu minim 30% a numarului de
clienti pe segmenul persoane fizice;

« 055 - Cresterea cifrei de afaceri anual cu 30% fata de anul de referinta (2020);
o QS 6 - Cresterea vanzarilor cu minim 25% anual, fata de anul de referinta (2020});
e 0S5 7 - Dublarea numarului de clienti corporate - persoane juridice;

« 0S 8 - Diversificarea activitatii, si astfel satisfacerea cresterii cererii inregistrate in
cadrul pietei de consum, cat mai multe servicit in cadrul unui eveniment.

2.4 - Activitati

(Vi rugdim sd prezentati principalele activitdti propuse in vederea implementdrii planului de
afaceri. Mentionati duratele estimate pentru implementarea acestora si o scurtd metodologie de
implementare ¢ acestor activitdti.)

ATENTIE! Durata maxima de implementare a activitatilor finantate este de 12 luni.

Activitatea 1 Operationalizarea firmei (companiei)

Durata - L1-14 | Operationalizarea firmei include mai multe activitati ce vor fi
desfasurate in primele luni de implementare a planului de afaceri, dupa
cuim urmeaza:

o ldentificarea spatiului unde va fi desfasurata activitatea; inchirierea
spativlui si preluarea contractelor de utilitati, etc.

« Realizarea dotarilor necesare pentru desfasurarea activitatii;

« Angajarea personalului calificat - 2 persoane - Specialist Marketing si
Vanzator si instruirea acestora.

« ldentificarea furnizorilor si initierea achizitiilor de materii prime,
materiate si echipamente necesare pentru realizarea si epunerea
produselor;

Activitatea contribuie la indeplinirea OS5 1 pe termen scurt.

maxim 750 caractere

Activitatea 2 | Realizarea platformei online

Durata - L1-L4 | ldentificarea furnizorului de solutii IT pentru realizarea platformei
ontine si realizarea achizitiei pentru crearea ei;




Platforma online va fi realizata in 3 etape:
¢ Realizarea platformei online;
¢ Testarea platformei online;
« Imbunatatirea platformet si publicarea versiunii finale;

O alta etapa importanta in cadrul acestei activitati este popularea
ptatformei cu informatii esentiale pentru demararea activitatii online.
Aceasta actiune va deveni continua intrucat este necesara actualizarea
permanenta a ptatformei cu informatii noi.

Platforma va permite diverse operatiuni: selectarea componentelor
dorite, adaugarea la favorite, achizitionarea si plata. De aceea, va fi
securizata, respectand regulile in vigoare privind confidentialitatea
datelor. Totodata, pe platforma va fi postat si un catalog de produse din
care clientii pot alege.

Activitatea contribuie la indeplinirea 05 2 pe termen scurt, 05 1 pe
termen mediu si 0S 2 pe termen lung.

maxim 750 caractere

Activitatea 3

Flaborarea strategiei de marketing si implementarea acesteia

Durata - L3-L12

Activitatea se va implementa in 2 etape:

Etapa | - Elaborarea strategiei de marketing;

Etapa Il - Implementarea actiunilor propuse in strategie pentru primul
an de activitate;

In etapa de elaborare a strategiei de marketing se va tine cont de
abiectivele propuse pe termen scurt, mediu si tung si de rezultatele de
urmeaza a fi obtinute. Astfel vor fi propuse in strategie actiuni pe
termen scurt, mediu si tung, inclusiv termenele de realizare a acestora.

In etapa de implementare vor fi incluse in mod obligatoriu tehnici de
promovare utilizand mijloacele de comunicare online, precum:
« Campanit de publicitate Google Adwords (in retelele de search si
display);
« Bannere online pe diverse site-uri,
« Advertoriale si articole de promovare a produselor si educare a
pietei;
¢ Pagina de Facebook;
o Canal de Youtube,
« Etc.
Alte actiuni, materiale si instrumente de comunicare si promovare ce
pot fi incluse in strategia de marketing:

« comunicarea prin eveniment - participarea la evenimente de
networking si/sau organizarea de evenimente;

« participarea la targuri si expozitii de profil;
« distributia de materiale in format fizic: flyere, brosuri, etc.

Activitatea contribuie la indeplinirea OS 3 st OS 4 pe termen scurt, 05 2-
7 pe termen mediu si 05 1-6 pe termen lung.




maxim 750 caractere

Activitatea 4 Realizarea produselor, comercializarea acestora si furnizarea
serviciilor conexe clientilor finali

Durata - L.3-L12 | Aceasta activitate va deveni activitatea de baza in companie, fiind
activitatea prin care sunt realizate efectiv produsele companiei si
tivrate catre clientii finali.

Activitatea include mai multe subactivitati precum:

« Preluarea si procesarea comenzilor;
« Realizarea produselor la comanda clientilor;

o Realizarea unor produse de prezentare ce vor fi utilizate in scopuri
de marketing;

o livrarea produselor catre clientul final - livrarea directa sau prin
intermediari, in functie de canatul de distributie ales de client;

o Preluarea si solutionarea plangerilor (daca este cazul};
Follow up si obtinerea de feedback de la clienty;
Imbunatatirea proceselor din cadrul firmei.

o

L

Activitatea contribuie la indeplinirea OS 4 pe termen scurt, 05 2-4 pe
termen mediu si 05 4-6 pe termen lung.

maxim 750 caractere

Dezvoltare pe termen mediu (1-5 ani) si lung (peste 5 ani)

(Precizati care sunt posibilitéitile de dezvoltare pe termen lung in cadrul afacerii dumneavoastrd.
Care dintre activitdti principale vor genera profitul firmei si care sunt vectorii principali pentru
dezvoltare pe termen lng?)

Dezvoltarea pe termen lung in cadrul SWEET MOMENTS BNM SRL vizeaza atingerea
obiectivelor propuse pe termen mediu si lung. In acest sens, inclusiv in realizarea
activitatilor propuse in planul de afaceri pentru primul an de activitate au fost luate in
calcul aceste obiective si modalitatile prin care acestea se pot atinge, intr-o viziune
integrata pe termen lung.

Astfel au fost propuse in planul de afaceri activitati care vor conduce la generarea
profitului inca din primul an de activitate si activitati care au impact pe termen tung
asupra afacerii precum strategia de marketing, care a fost gandita inca de la inceput pe
termen lung,

Principala activitate generatoare de profit este realizarea si vanzarea de produse pentru
evenimente, aniversari, nunti, botezuri, eic.

Totodata mizam pe o echipa de angajati cu experienta si pregatire in domeniu, pasionati
de frumos si de evenimentes care vor contribui in mod semnificativ la realizarea unor
produse de calitate si furnizarea serviciilor conexe la standardele propuse, astfel incat
clientii sa observe diferenta intre produsele noastre si ale concurentei si sa aleaga in
continuare din oferta de produse SWEET MOMENTS BNM SRL. Locurile de munca nou
create in cadrul implementarii planului de afaceri vor fi mentinute pana in 202t,
societatea avand in plan sa se extinda si sa isi creasca efectivul cat mai rapid.

Principalele directii / vectori de dezvoltare pe termen lung vizeaza:




« Extinderea lantului de magazine proprii la nivel national;

¢ Extinderea lantului de magazine la nivel national sub forma de franciza,

« Cresterea notorietatii afacerii cu accent pe mediul online astfel incat
www.sweet_moments_bnm.ro sa devina optiunea numartt 1 a clientilor in ceea ce
priveste livrarea de aranjamente dulci online si Candy Bar;

o Cresterea intensiva pe segmentul de clienti corporate - persoane juridice;

« Cresterea vanzarilor si a cifrei de afaceri anual;

« Introducerea treptata a mai multor servicit.

In acest context, pentru indeplinirea obiectivelor propuse pe termen mediu si lung,
Transa |l de bani va fi directionata catre actiuni de promovare, marketing, comunicare
(online si offline), promovare intensiva pentru cresterea segmentului de clienti corporate,
etc,

De asemenea, profitul obtinut in primul an de activitate va fi reinvestit in promovare,
campanii de comunicare, marketing, si alte tehncii de gherila care sa ne asigure cresterea
dorita pe termen mediu si lung.

Intrucat provecarea pe care ¢ reprezinta elaborarea unui plan de afaceri ne-a prins,
intentionam, de asemenea, sa accesam si alte fonduri nerambursabile, in special pentru
promovare prin targuri si expozitii si pentru dotari, prin programele nationale de
dezvoltare a activitatilor de comercializare a produselor st serviciilor de piata, respectiv
programul national pentru sustinerea mestesuguritor si artizanatulai.

maxim 3000 carcatere

2.5 - Rezultate estimate / Indicatori

(Vé rugdm sd prezentati din punct de vedere calitativ si cantitativ principalele rezuitate estimate a
fi obtinute in urma implementdrii activitdtilor propuse in planul de afaceri. Rezultatele trebuie
corelate cu activitdtile propuse in sectiunea 2.4.)

Rezultat 1 | O companie functionala care include:
« Un sediu social pentru desfasurarea activitatii dotat corespunzator;

« O echipa de angajari formata din 2persoane in primul an, in crestere in
fiecare an de activitate viitor - 2 locuri de munca nou create;

o Achizitionarea de materii prime, materiale, materiale consumabile si
alte scule si echipamente necesare pentru realizarea activitatii;

Rezultat aferent Activitatii 1 din planul de afaceri.

Rezultat 2 | O platforma online functionala si populata cu informatil esentiale pentru
realizarea activitatii online a companiei.

Rezultat aferent Activitatii 2 din planul de afaceri.

Rezultat 3 | O strategie de marketing validata de conducerea firmei,

Rezultat aferent Activitatii 3 din planul de afaceri,




Rezultat 4

Minim 1000 de clienti individuali in primul an de activitate.

Rezultat aferent Activitatii 3 din planul de afaceri.

Rezultat 5

Minim 12.500 Euro cifra de afaceri in primele 11 luni de activitate
Rezultat aferent Activitatii 4 din planul de afaceri.

1T Nu se puncteaza numarul rezultatelor estimate.

2.6 - Riscuri

(V& rugtm sd precizati care sunt principalele riscuri asociate cu implementared planului de
afaceri/derularea afacerii si mdsuri concrete de atenuare a riscurilor. Mentionati gradul de impact
asupra afacerii / preduselor / serviciilor propuse si probabilitatea de aparitie.)

Nr. Crt.

Risc Identificat

Masuri / Modalitati de atenuare a riscurilor

Fluctuatia de personal si
dificultatea identificarii
de personal calificat

lmpact - sernnificativ

Probabilitate de aparitie -

medie

Pentru a atenua si diminua fluctuatia de personal
au fost prevazute in planul de afaceri la politica
de motivare a angajatitor masuri de prevenire a
risului de renuntare pentru angajatii companiei
precum: bonusuri financiare si  nonfinanciare;
facilitati in ceea ce priveste timpul liber,
program flexibil. Totodata intentionam sa
dezvoltam in companie un mediu de lucru placut
si  motivant prin  selectarea unotr persoane
calificate, cu experienta in domeniu, cu abilitati
de lucru in echipa si pasionati de frumos.

Pe parcurs, vom include in cadrul componiel
posibilitatea de cdlificare la locul de munca
pentru persoanele fara experienta dornice so se
specializeze in domeniu si care vor dori sa ramana
in companie.

Legistatia in dormeniul
confidentialitatii datelor

fmpact: mare

Probabilitate de aparitie:

mica

Din 25 mai 2018 este in vigoare GDPR, care, in
cazul in care nu este asigurata confidentialitatea
si  siguranta datelor consumatorilor, poate
impacta foarte serios activitatea si bugetul
companiei. Pentru a ne asigura ca hu vom avea
probleme, platforma care gazduieste magazinul
online va fi securizata si nu vom cere clientilor
decat datele esentiale, care vor fi folosite doar in
scopul realizarii tranzactiei st care vor fi arhivate
sau sterse la cerere. Siguranta datelor de plata se
va baza pe sisteme deja cunoscute in piata, de
tipul Payl.

111 Nu se puncteaza numarul riscurilor identificate.




2.7 - Teme secondare §i CDI

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la indeplinirea
temelor secundare POCU 2014-2020 si atingerea principiilor de cercetare, dezvoltare tehnologicd
si/sau inovare din Romdnia.)

2.7.1 - Dezvoltare Durabila

(V& rugdm sé descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiitor dezvoltdrii durabile,prin dezvoltarea unor produse, tehnologil sau servicii care
contribuie {a aplicarea principiilor dezvoltarii durabile.)

Principiile dezvoltarii durabile sunt avute in vedere in permanenta de SWEET MOMENTS
BNM SRL. Astfel in implementarea planului de afaceri vor fi implementate urmatoarele
masuri de dezvoltare durabila:

« Achizitia de materiale, materii prime si consumabile prietenoase cu mediu,
hiodegradabile, etc.

. Reciclarea selectiva a deseurilor rezultate in urma activitatii desfasurate de
companie.

« Reutilizarea materialelor rezultate in urma productiei primare a produselor SWEET
MOMENTS BNM SRL pentru realizarea de accesorii, materiale suport si alte produse ce
vor fi utilizate, fie intern, fie extern (reconditionate si livrate catre clienti).

o Instruirea angajatilor cu privire la masurite de pot fi adoptate in cadrul comparie,
cu privire la protectia mediului inconjurater si aplicarea principiilor dezvoltarii
durabile in mod constant in activitatea pe care o desfasoara fiecare in parte.

Totodata, pe toata durata implementarii planului de afaceri, cat s ulterior in
desfasurarea activitatii, compania SWEET MOMENTS BNM SRL, principiul poluatorul
plateste prin indeplinirea tuturor diligentelor pentru a preveni poluarea in oricare forma
a ei, dar si prin asigurarea respectarii prevederilor Directivelor Parlamentulul i
Consiliului  European 2002/96/CE  privind deseurite de echipamente electrice s
electronice, transpusa in HG 448/2005 privind deseurile de echipamente electrice si
electronice, acestea fiind printre putinele surse poluatoare in cadrul companiei,

Instituirea acestui principiu asigura reflectarea in pretul produselor a costurilor de
productie, incluzand costurile asociate poluarii, degradarii resurselor si prejudicierii
mediutui.

Astfel in desfasurarea activitatii, compania SWEET MOMENTS BNM SRL, va achizitiona cu
prioritate produselor reciclabile, respectiv reciclate, ce vor fi utilizate cu respectarea
recomandarilor privind eficienta energetica.,
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2.7.2 - Tranzitia citre o economie cu emisii scizute de dioxid de carbon si eficienta
din punctul de vedere al utilizarii resurselor

(V& rugdm sé descriefi modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
tranzitia cdtre o economie cu emisii sczute de dioxid de carbon si eficientd din punctul de vedere
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al utilizdrii resurselor,

Principiul utilizarii eficiente a resurselor este un principiu de baza aplicat in cadrul
companiei SC SWEET MOMENTS BNM SRL. Acest principiu va fi aplicat, atat pe durata
implementarii planului de afaceri, cat si in desfasurarea activitatii uzuale a companiei.

Principalele actiuni care vor fi avute in vedere sunt:

- fructificarea oportunitatilor de economisire a resurselor oricand este posibil, prin
achizitionarea de produse la un cost rezonabil pe temen lung si economisirea de resurse,
prin utilizarea documentelor in format electonic si diminuarea imprimarii de documente
inutile;

- reciclarea materialelor si reutilizarea elementelor din componenta produselor {precum
telefoanele mobile, echipamentele IT, resturi de carton si alte materiale), In cadrul
SWEET MOMENTS BNM SRL va exista o procedura interna de reciclare selectiva a
deseurilor, facand posibila reutilizarea materialelor si redarea acestora in curcuit;

- inlocuirea resurselor principale cu unele alternative care ofera o eficienta mai mare si
care au un impact mai mic asupra mediului pe durata ciclului tor de viata, prin consumut
redus de papetarie st promovarea utilizarii mijloacelor online de comunicare, fiind
mijloace nepoluante si mult mai ieftine pe termen lung.

Astfel in cadrul procedurilor de achizitie derulate in companie se va respecta principiul
utilizarii eficiente a resurselor in intocmirea caietelor de sarcini pentru achizitii, in
evaluarea ofertelor, etc, Se vor achizitiona produse si dotari {mijloace fixe, echipamente
tehnologice} care au un consurn redus de energie si nu au un impact negativ asupra
naturii st mediului inconjurator si pe cat posibil se va apela la achizitii ecologice,
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2.7.3 - Inovare Sociala

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiilor inovdrii sociale.)

SWEET  MOMENTS BNM  SRL, inclusiv prin  intermediul  platformei  online

www.sweet_moments_bnm.ro, promoveaza activitati inovative, tehnologii curate prin

excelenta si servicii nepoluante, fara efecte nocive asupra mediului, iar toate
echipamentele achizitionate prin proiect vor respecta conditiile specifice in privinta
protectiei mediului, conform legislatiei in vigoare.

Principalele aspecte ce vor fi aplicate in cadrul companiei in ceea ce priveste inovarea
sociala sunt:

o activitati si initiative care vizeaza promovarea egalitatii de sanse si nondiscriminarea,
precum incurajarea persoanelor de sex feminin sau a persoanelor dezavantajate sa
vina in echipa SWEET MOMENTS BNM SRL, prin aplicarea unor metode inovatoare de
combatere a discriminarii bazate pe educare, instruire la locul de munca si lucru in
echipa;

« crearea si consolidarea de parteneriate cu entitati complementare pentru a dezvolta
un mediu de business complex, inclusiv prin dezvoltarea in sistem franchiza a
companiel si incheierea de parteneriate cu colaboratori interni si internationali
pentru a asigura livrarea si logistica produselor proprii;

» integrarea companiei in retele de networking la nivel national si international,
precum afilierea la patronate, asociatii internatioanle si/sau sindicate;




« valorificarea oportunitatilor locale in desfasurarea activitatii proprii, prin achizitia de
materii prime, materiale si alte bunuri si servicii necesare desfasurarii activitatii
firmei direct de la producatorii locali;

« implicarea in activitati sociale, educative si culturale organizate in comunitatea unde
isi desfascara activitatea compania.

Acestea sunt doar cateva aspecte ce urmeaza sa fie implementate in cadrul companiei
SWEET MOMENTS BNM SRL. Pe parcurs pot fi identificate si alte aspecte ce vor fi
implementate in masura in care acestea sunt aplicabile in afacerea noastra.

maxim 1500 carcatere

2,7.4 - Utilizarea si calitatea TIC

(Vd rugdm sd descrieti modul Tn care implementarea planului de afacert contribule la utilizarea si
calitatea TIC, prin implementarea unor solutii TIC in procesul de productie [ furnizare de bunuri,
prestare de servicii sifsau executie de fucrari.)

Utilizareasi calitatea TIC in cadrul companiel SWEET MOMENTS BNM SRL sunt concepte
esentiale in desfasurarea si dezvoltarea activitatii, intrucat acestea contribuie in mod
semnificativ la realizarea activitatilor uzuale in cadrul companiei.

Astfel principala resursa informatica pe care o va utiliza SWEET MOMENTS BNM SRL in

realizarea activitatii obisnuite este platforma online www.sweel_moments_bnm.ro, care
va contine cele mai noi solutii IT in ceea ce priveste:

« Prezentarea produselor online - previzualizare produse / aranjament online si
configurarea acestora.

o Plasare comenzilor si plata online cu cardul rapid si simplu,

« Livrarea comenzilor, urmarirea comenzilor si stocuritor online (in timp real, de
oriunde, printr-o simpla conexiune la internet) - ca urmare a solutiilor TIC integrate
direct in platforma online;

« Consilierea clientului, prin intermediul unui asistent virtual online care acorda sfaturi
utile clientilor nehotarati si # asista in selectia produselor si servicitlor dorite.

Totodata compania SWEET MOMENTS BNM SRL va opta pentru achizitia de laptopuri si

echipamente [T de noua generatie pentru ca platforma si alte programe necesare in

desfasurarea activitatii sa poate fi rulate cu usurinta de echipa proprie si de clienti.
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2.7.5 - Cercetare, dezvoltare tehnologica si/sau inovare

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiilor de cercetare, dezvoltare tehnologicd si/sau inovare,prin derularea de activitati
specifice.)

In ceea ce priveste cercetarea, dezvolfarea si inovarea, SWEET MOMENTS BNM SRL isi
propune sa mentina un ritm constant de dezvoltare si sa inoveze constant produsele si
serviciile livrate catre clientii finali.

Pentru a indeplini acest obiectiv, SWEET MOMENTS BNM SRL va investi constant, inca din
primul an de implementare a planului de afaceri in cercetare de marketing, empirica
si/sau de specialitate (acolo unde este cazul), pentru a putea sa isi imbunatateasca in
mod constant produsele si serviciile,




Totodata pentru a incuraja spiritul inovativ in companie, angajatii vor fi incurajati sa isd
exprime ideile proprii, iar in wma unei analize interne sau externe (in functie de
necesitati) se va propune experimentarea si testarea acestora.

Analizele si cercetarile vor fi realizate fie in house, fie cu resurse externe, in functie de
necesitate.

Un alt mod de cercetare si inovare ce va fi aplicat in cadrul companiei este culegerea si
analzia feedback-ului de la clienti. Acesta va fi utilizat in moed special in procesul de
imbunatatire a procesetor din cadrul companiei, produselor proprii si serviciilor livrate
catre clientii finali si adaptarea companiei la un mediu aftat in permanenta schimbare i
din ce in ce mai competitiv.

rmaxim 1500 carcatere

«  ANALIZA SWOT A AFACERII

(Vi rugdm si prezentati principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitdti si amenintdri
identificate pentru afacerea dumneavoastrd.)

3.1. Punctele forte asociate afacerii

« Produse personalizate, configurate in functie de nevoile clientilor;

«  Flexibilitate fata de client,

« Standarde inalte de calitate pornind de la materii prime de calitate;
» Disponibilitate online - 24 ore / 24 ore si 7 zile / 7 zile;

o Fchipa de oameni profesionisti si pasionati in domeniu;

« Finantarea asigurata pentru primul an de activitate;

3.2. Punctele siabe asociate afacerii

« Timpul necesar realizarii produsului, care se reflecta in timpul de livrare a
comenzilor;

« Dificultati in identificarea unor furnizori care vand materii prime de calitate;
« Capacitatea de lucru scazuta la inceput - 2 angajati;
o Notorietare scazuta pe piata la inceput;

3.3. Oportunitatile identificate

« Posibilitatea de replicare facila a afacerii, in alte orase din tara si nhu numai;

« Potentialul de dezvoltare al afacerii, produselor si serviciilor, atat pe orizontal, cat
si pe vertical,

» Piata comertului cu astfel de produse online in continua crestere si diversificare;

» Interesul crescut al potentiatilor consurnatort privind produsele unicat

3.4, Ameninfdrile identificate

« Dificultati in mentinerea standardelor inalte de calitate;




o Cresterea concurentei in online si la nivel local;
» Dificultati in a atrage clientii de la concurenti;

«  SCHEMA ORGANIZATORICA §$I POLITICA DE RESURSE UMANE

A. SCHEMA ORGANIZATORICA

4.1 - Locuri de muncd create in perioada de implementare a planului de afaceri
prezentat (minimum 2 locuri de munca):

In cadrul companiei SWEET MOMENTS BNM SRL vor fi create in prima etapa 2 locuri ce
munca:

o Specialist in vanzari, marketing si relatii publice - COD COR 243 - 6 h/zi - program L-V
- program flexibil, in intervalul orar 8-20, angajat in baza unui contract individual de
Munca;

« Vanzator - COD COR 522101 - 8 h/zi- program flexibit L-D - 8-20, angajat in baza unui
contract individual de munca;

Pe langa aceste 2 locuri de munca create in cadrut firmei va exista si pozitia de
administrator, care va fi ocupata de actionarul majoritar din companie, Acesta va activa
in baza actului constitutiv al companiei si nu necesaita incheierea unui contract individual
de munca.

4,2 - Locuri de munci create pentru persoane din grupuri vulnerabile in conformitate
cu prevederile HG 799/2014:

4.3 - Structura de personal

Denumire Atributii / Responsabilitatile Conditii de acces Experienta solicitata
post postului
Vanzator Asigurarea de consultanta si | - Experienta - minim 2 ani de
oferirea de solutii pentru - Imaginatie experinta in relatiile

tenti, i ie de .
cert mianctiede . indemanare
‘ realizarea

ASigurarea de Sprijin penti‘u ag’anjamente{or;
clienti in procesul de

cu publicul st comert;

realizare a aranjamentelor - Adaptarea
dulci si ser\/icﬁlgr dorite rapida la cerintele
si nevoile

Transmiterea necesarutui de clientilor;
materiale catre
departamentul de




aprovizionare,

Specialist Realizarea si publicarea de | - Studii superioare | . jywipim 2 ani de

Marketing materiale  de  promovare | finalizate in experinta specifica in
online si offline. domeniul marketing,
Asigurarea  interfetei  cu | €CONOMIC - comunicare online,
clientii. Marketing, de vanzan, comert,

Prospectarea pietet si

preferat sau

adrninistrare afaceri,

identificarea de noi clientl, ss;‘n:ar, . 5.4
- . - Indemanare in
Primirea si procesarea e are
utilizarea

comenzilor de la clienti.
Transmiterea comenzilor de

calculatorulu -
Pachet Microsoft,

materiale necesare 51| Adobe, Internet;
. o H

mentinerea relatiei cu

furnizorii.

Mentinerea legaturii

permanent cu clientii.

Participarea la evenimente
de networking pentru a
profmova pradusele si
serviciile companiei.

4,4 - Relatiile de munca

(Vd rugdm sd prezentati relatiile organizatorice dintre posturile propuse: subordonare,
functionale, etc.)

Organigrama companiei este formata din 3 persoane: Administrator (neremunerat,
actioneaza in baza puterilor oferite de actul constitutive), Vanzator si Specialist
Marketing.

Cei 2 angajati, Vanzator si Specialist Marketing sunt subordonati administratorului
companiei,

Astfel, administratorul este persoana care va stabili strategia firmei, va initia contacte cu
furnizorii si cu clientii (individual si /sau corporate), va semna contracte de colaborare,
va asigura resursele financiare pentru functionarea activitatii si va trasa sarcini celor dot
angajati din subordine. Administratorul va solicita si primi rapoarte privind activitatile, cu
o periodicitate stabilita de comun acord. Totodata, administratoril va asigura legatura cu
finantatorul, va elabora si transmite situatiile care it sunt solicitate st va initia si realiza
orice modificari contractuale sunt necesare pe parcursul implementarii planului de
afacert,

Specialistul in marketing va asigura implementarea strategiei de marketing, va avea un
target de vanzari lunare / trimestriale / semestriale si anuale, va fi responsabil de
configurarea strategiei in orice moment este necesar si va propune masuri de
imbunatatire ori de cate ori este nevoie, Specialistul in marketing va asigura
reprezentarea companiei in anumite cazuri, ocupandu-se de proiectele generate de
platforma online {preluarea comenzii, realizarea si livrarea ei). Specialistul in marketing
va comunica administratorutui si serviciilor contabile cand si ce se va factura, precum si
ceea ce trebuie urmarit la nivel de incasari.




Vanzatorul se ocupa de magazinul fizic, unde se va ocupa de aranjarea produselor,
legatura permanenta cu clientii, realizarea produselor comandate de acestia, ambalarea
si vanzarea. La finalul fiecarei zile de lucru, vanzatorul va furniza administratorului
verbal sau in scris, un rezumat al zilei - incasari, vanzari, stocuri ramase si va preda
incasarile zilei. Vanzatorul va fi sensibil la comenzile clientilor, identificand si raportand:
care sunt cele mai cerute produse, cu ce frecventa se intorc clientii, cum se prefera a se
face platile, etc. De asemenea, orl de cate ori este necesar, vanzatorul va solicita
feedback-ul ctientilor referitor la calitatea produselor, nivelul de satisfactie si, cand este
cazul, sursa de unde au aflat de magazin. Pentru aceste mici sondaje, se va pune la
dispozitia vanzatorului un numar de mici cadouri pe care le va oferi clientilor
respondenti.
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4.5 - Management si coordonare

(Vé rugdm s evidentiati felul in care cunostinfelel/specializdrile/experienta flecdruia dintre
persoanele cheie {asociati, manageri sif/sau salariati} din cadrul firmel vor influenta in mod
pozitiv evolutia firmei.)

Managementul companiei si partea de coordonare a activitatii sunt asigurate de
administratorul companiei care este si reprezentant legal si asociat majoritar in
companiei.

In ceea ce priveste managementul si procesul decizional, administratorul compantei este
sprijinit de cel de al doilea asociat din companie.,

Administratorut SWEET MOMENTS BNM SRL isi va exercita activitatea in baza actului
constitutiv, in timp ce actionarul minoritar se va implica doar la nivel de management
strategic si va interveni asupra deciziilor de management general al companiei,

Cet doi asociati au experienta in managementul unor companii, actionarul minoritar fiind
promotorul de succes a doua afaceri in Spania, pe care le-a gestionat timp de peste 10
ani. Actionarul majoritar a observat in mod direct modul de management al acestor
afaceri, actualmente este studenta la o facultate de profil socio-uman si este si
ahsolventa a unui curs de competente antreprenoriale, realizat in cadrul proiectului
106932.
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B. POLITICA DE RESURSE UMANE
4,6 - Recrutare personal

(V& rugdm prezentati succint cum se vor realiza procesele de recrutare, selectie si integrare a
personalului in cadrul afaceril dumneavoastrd.)

Procesul de recrutare si selectie se va realiza in mod transparent, utilizand mijloace
online (site-uri de specialitate) si offline (la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de




Munca), prin publicarea unui anunt de angajare.

Politica de recrutare ce va fi aplicata in cadrul companiet SWEET MOMENTS BNM SRL va
avea la baza drept criterii principale de selectie a candidatilor experienta specifica si
pregatirea in domeniu.

Alte criterii importante, pe care le vom avea in vedere in procesul de recrutare sunt:
« Automotivare si proactivitate;
s Profesionalism;
« Creativitate;
« Recomandari / Portofoliu de lucrari (daca exista);
« Dorinta de invatare continua;
o Etc.

Criterit care reprezinta avantaj pentru angajare sunt: buna cunoastere a lucrultd cu
computerul, bune abilitati de vanzare si relationare cu clientul si o buna conduita morala.

Procesul de recrutare in cadrul companiei se va desfasura in 2 etape: Etapa | - Interviu
preliminar si Etapa [ - Proba practica.

Orice persoana ce se va angaja va trece printr-o perioada de proba de maxim 90 de zile
si acesta perioada de proba va fi considerata drept vechime in munca fiind specificata in
contractul individual de rmunca.

Integrarea la locut de munca se va realiza printr-un program de instruire in domeniul SSM
si PSl si in ceea ce priveste regulamentul intern si proceduri de lucru {flux de lucru)
utilizate in cadrul firmei.
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4,7 - Motivarea angajatilor

(Vd rugdm prezentati succint principalele caracteristici ale sistemului de motivare a angajatilor
care va fi aplicat in firmd.)

In ceea ce priveste motivarea angajatilor in cadrul companiei vor fi adoptate mijloace de
motivare agreate de angajati, stabilite in urma analizei nevoilor individuale ale acestora.

Principalete mijloace de motivare generala ce vor fi aplicate in cadrul companiet se
impart in 2 categorii:

- de natura financiara: bonusuri de performanta acordate tunar sau trimestrial;
posibilitatea de cumparare actiuni penfru angajatii cu o vechime mai mare de 5 ani in
companiei; posibititatea de cumparare in sistem franchiza;

de natura nefinanciara: program flexibil, bonusuri de timp liber, in functie de
performanta si de posibilitatile existente la nivelul companiei; bonusuri in natura
constand in produse realizate in cadrul companiei; teambuilding anual, petreceri
aniversare; cadouri din partea companiei pentru evenimentele importante din viata
angajatilor; vouchere de vacanta, etc.
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4.8 - Monitorizare si control




(Vd rugdm prezentati succint cum se va realiza monitorizarea /controtul personalului in afacerea
dumneavoastrd)

Monitorizarea si controlul personalului se vor reatiza periodic, prin observare, prin analiza
performantei in functie de indicatori obiectivi de verificare (ex. nr de contracte / clienti,
nr de comenzi preluate, nr. de comenzi rezolvate, nr de erori inregistrate, timp alocat
fiecarei comenzi, valoare cormnanda, etc)

Respansabili cu monitorizarea si controlul activitatii vor fi administratorul si conducerea
companiei.

Totodata o alta ramura de control este reprezentata de controlul calitatii produselor si
serviciilor, activitate care va fi exercitata de persoanele direct implicate la nivelul
activitatii,

In cazul in care sunt constatate nereguli sau abateri de la standardele de calitate agreate
se vor intocmi procese verbale de constatare a neregulilor si rapoarte detaliate ce vor
include masuri de atenuare / inlaturare a cauzei care a condus la acea situatie.
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4,9 - Salarizarea personaluiui

(Va rugdm prezentati succint modul de salarizare al personalului - descriefi modul de salarizare /
platd, matricea de salarizare, sporuri, bonusuri, respectiv alte detalii relevante cu privire la
salarizare).

Salarizarea personalului in cadrul SWEET MOMENTS BNM SRL se va realiza avand la baza
matricea de salarizare validata de conducerea companiei, care include:
¢ nivelurile de salariazare in functie de experienta in domeniu a fiecarui angajat,

e sporurile acordare in functie de vechime si alte criteril de performanta, precum:
pentru fiecare an de activitate continua in cadrul companiei se va acorda un spor
de vechime de 10% din salariug

¢ sporurile anuale acordate pe baza performantelor obtinute in anul anterior.

e salariul acordat angajatilor nu va putea fi mai mic decat salariul minim pe
gconornie in vigoare la data efectuarii angajarii.

Satariile acordate in cadrul companiet sunt formate din 2 componente:

» salariul fix - se negociaza la angajare si se renegociaza daca este cazul; se stabileste
prin CIM, se modifica prin act aditional (daca este cazul) si se plateste {unar pana in
data de 10 ale lunii ultericare exercitarii dreptului a salariu;

« bonusuri lunare / trimestriale - acordate angajatitor lunar sau trimestrial, in functie
de vanzari, performante la locul de munca, etc,

Politica de salarizare va fi aplicata in cadrul companiei in mod transparent, se va
comunica angajatitor, atat {a momentul angajarii, cat si pe parcurs; vor fi comunicate
intregii echipe bonusurile si sporurile acordare si vor fi felicitati angajatii performanti
lunar/trimestrial/anual.
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4.10 - Dezvoltarea profesionala

(Vd rugam prezentati succint care va fi modul in care personalul va fi ajutat in dezvoltarea sa
profesionald - actiuni de formare, coaching, etc.)

In cadrul SWEET MOMENTS BNM SRL foti angajatii sunt incurajati sa participe in programe
de dezvoltare profesionala, de la workshop-uri de scurta durata, la traininguri de
specialitate sau bootcamp-uri, parte dintre aceste activitati fiind decontate de companie,

Compania SWEET MOMENTS BNM SRL acorda angajatiltor, in baza regulamentului de ordine
intericare, concediu pentru formare profesionala pentru toti angajatii companiel care
solicita acest drept.

Totodata SWEET MOMENTS BNM SRL va organiza anual activitati de stimulare a dezvoltarii
profesionale in cadrul companiei, precum:

« workshop-uri si ateliere tematice;

o team-buildinguri sau bootcampuri, organizate intern, in parteneriat cu alte
organizatii din domeniu sau din domenii complermentare sau prin achizitia de servicii
externalizate;

Toate aceste activitati vizeaza cresterea coeziunii in echipa si dezvoltarea abilitatilor de
profesionale.

De asemenea in cadrul companiei sunt incurajati toti angajatii sa isi exerseze caracterul
de lider, fiind indemnati sa gestioneze proiecte proprii acolo unde este cazul. Totodata in
cadrul companiei va exista posibilitatea de a promova pe scara ierarhica, pe masura ce
echipa se dezvolta, in conformitate cu organigrama si pozitiile disponibile in cadrul
companiei,
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4.11 - Egalitatea de sanse si nediscriminarea

(Vd rugdm prezentati succint care sunt actiunile realizate in planul managementului resurselor
umane care contribuie la respectarea principiilor egalitdtii de sanse si nediscrimindrii}

Eoalitatea de sanse va fi unul dintre principiile mentionate in regulamentul intern, iar
modul de exprirare a acesteia va fi prin aplicarea acestui principiu la toate nivelurile de
activitate, si in special in selectia, recrutarea, angajarea, motivarea si salarizarea
angajatilor,

In ceea ce priveste angajarea personalului in cadrul SWEET MOMENTS BNM SRL. activitatea
de recrutare se va realiza intr-o maniera transparenta, utilizand mijloacele online de
recrutare precum: site-urile de joburi, interviu online (daca este cazul) si avand la baza
principii obiective ce tin de profesionalism, studii, experienta in domeniu, etc. Astfel, vor
fi acordate sanse egale tuturor celor care doresc sa faca parte din echipa SWEET
MOMENTS BNM SRL sa aplice pentru un post, sa participe in procesul de recrutare si
ulterior sa obtina un loc de munca in cadrul companiei.

De asemenea in cadrul echipei / echipelor de lucru din cadrul companiei va fi interzis
tratamentul discriminatoriu fata de colegi si angajatii vor fi incurajati sa isi trateze
colegii in mod egal indiferent de sex, etnie, statut social, etc.
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»  DESCRIEREA PRODUSELOR / SERVICIILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII

5.1 - Prezentarea produselor / serviciilor

{Descrierea exactd a produsului/serviciului oferit:

o in cazul produselor finite! prezentafi pe scurt o descriere fizicd, caracteristici tehnice,
performante, utilitdfi, cdror nevoi rdspund, etc.

» I cazul serviciilor: descrieti trdsdturile caracteristice ale acestora, in asa fel fncdt sd se
inteleagd la ce servesc serviciile prestate de dvs. )

SWEET MOMENTS BNM SRL ofera o gama variata de produse st servicii conexe atat in
tocatie, cat si prin intermediul platformei online www.sweet_moments_bnm.ro.

Principalele linii de produse oferite de SWEET MOMENTS BNM SRL sunt:
Jeleuri si bomboane gumate - buc - diverse sortimente;
Torturi de jeleuri - diverse sortimente;

Aranjamente pentru evenimente - standard sau cu posibilitate de configurare la
comanda;

- Aranjamente dulci de diferite forme in functie de sarbatori (ziua indragostitilor,
craciun, etc.) - standard sau cu posibilitate de configurare la comanda;

Accesorii - diverse sortimente;

Principalele servicii conexe oferite de SWEET MOMENTS BNM SRL sunt:
Livrari la domiciliu sau la adresele indicate de clienti;
Servicii personalizate de realizare aranjamente la comanda;

- Servicii online - configurare produs, comenzi, plati, s.a.

Serviciile oferite de SWEET MOMENTS BNM SRL vin in sprijinul realizarii produselor
companiei sau in completarea acestora pentru a aduce plus valoare clientilor finali.

Fluxul aferent activitatii este urmatorul:

1. Clientul intra in magazinul fizic sau online, pe platforma si vizualizeaza catalogul
de produse

2. Clientul alege produsul dorit - fie din catalog, fie si-l creeaza singur si il comanda
(online sau in magazinul fizic), specificand informatiite obligatorii solicitate:
cantitati, data la care trebuie sa fie gata produsul, locatia de livrare

3. Comanda este preluata in timp real, solicitandu-se plata partiala sau totala a
acesteia (la alegerea clientului). Plata se poate realiza prin mai multe metode:
prin card bancar, prin transfer bancar, la magazin, cash sau la primirea produsului

4, Se emite factura catre client si se confirma datele solicitate (cantitati, data de
tivrare, locatia). In cazul in care configuratia solicitata de client nu este posibila,
se ofera informatii si consiliere pentru a ajunge la un rezultat cat mai apropiat de
ceea ce isi doreste acesta,

5. Se realizeaza produsul solicitat, in conformitate cu preferintele clientulu,

6. Se livreaza produsul in conformitate cu solicitarea clientului, acesta fiind ajutat sa
il si pozitioneze acolo unde doreste, la cerere

7. Se incaseaza restul de plata.

maxim 3000 caractere




5.2 - Avantajele noilor produse / servicii

(Vd rugdim prezentafi si argumentati principalele avantaje ate noilor produse/servicii in raport cu
concurenta - de exemplu: pret, calitate, caracteristici noi, servicil post-vanzare. )

Principalele avantaje pe care le ofera SWEET MOMENTS BNM SRL i
www.sweet moments_bnm.ro constau in:

« posibilitatea configurarii produselor in functie de preferintele clientilor si livrarea
unor produse personalizate, personalizarea la comanda, in functie de dorintele
acestora;

« flexibilitatea fata de client - posibilitatea de a achizitiona produse persoantizate sau
unicat;

« implicarea clientilor in procesul de productie - realizarea aranjamentului dorit;
« calitatea produselor finale;

« simplu si rapid de comandat datorita serviciitor online - de la configurarea produsulu
(tort, figurine, etc.) pana la plata comenzii, totul se intampla ontine.

Un alt avantaj al companiei noastre este acela ca nici unii dintre concurentii nostri -
cofetarii traditionale (cu sau fara website, magazin online, etc), nu are flexibilitatea
totala pe care o dovedeste magazinul nostru de dulciuri. Ca si concept de business, acesta
este unul cu totul nou si inovativ si este 100% orientat spre client si nevoile sale,

La nivelul preturitor practicate, vom avea preturi competitive, incercand sa venim
intotdeauna in intampinarea clientilor fideli, cu oferte, bonusuri de fidelizare, etc.

In ceea ce priveste serviciile post-vanzare, pentru acei clienti care doresc si isi exprima
nevoia pentru acest serviciu, livratorul nostru se poate ocupa de amplasarea produsulut in
locatie, pentru a evita accidentele nadorite. Consideram livrarea produsului in cele mai
bune conditii si predarea lui clientului ca o obligatie a noastra.
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»  ANALIZA PIETEI DE DESFACERE $I A CONCURENTEI

6.1 - Piata de desfacere a produselor / serviciilor oferite

(Vd rugdm s definiti piata desfacere pentru produsele [ serviciile oferite: prezentati
caracteristicile specifice ale pietei, segmentului/elor de piatd, cdror nevoi se adreseazd produsete
/ serviciile oferite dumneavoastrd, alte aspecte relevante.)

Piata vanzarilor de astfel de produse din Romania este in continua crestere. Din totalul de
vanzari pe produse dulci si candy bar din Romania, pe segmentul online se inregistreaza
anual vanzari aproximati 2,5%. Potentialul online nu este exploatat la maximum, intrucat
in Romania inca primeaza comertul traditional cand vine vorba de alimente, in mod
special.

Desi existd o abundent de produse pentru candy bar si evenimente, produsele oferite de
catre societatea noastra, nu se comercializeaza la o scara larga inca pe piata din
Romania. Magazinul SWEET MOMENTS BNM isi propune sa achizitioneze materii prime
direct de la producatori pentru a asigura produse de calitate clientilor finali,

La nivelul orasului Rosiori de Vede nu exista niciun magazin cu astfel de produse iar la
nivel national foarte putine si cu o varietate redusa.

Piata online are un potential de dezvoltare ridicat, insa lipsesc setviciile




conexe/complementare menite sa aduca plus valoare produselor oferite, pentru a
convinge clientii sa aleaga acest tip de comert.,

Magazinul de dulciuri SWEET MOMENTS BNM, inclusiv www.sweet moments_bnm.ro
raspunde nevoilor individuale ale clientilor atat in ceea ce priveste achizitia de produse
individuale, cat si pe segmentut aranjamente, prin furnizarea de servicii personalizate
pentru clienti. In acest fel, produsele realizate din dulciuri diverse (cosuri, aranjamente,
cutii, figurine, candy-bar, torturi din jeleuri, etc), precum si serviciile anterioare vanzarii
- configurarea celor mai bune combinatii, coloristica, aranjamente si post-vanzare -
livrare si amplasare, vor fi principalele atuuri ale firmei pe piata, iar educarea clientului
sa cumpere acest tip de produse va fi consecinta directa a calitatit si accesibilitatii
produselor,
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6.2, Localizarea si marime pietei desfacere a produselor / serviciilor oferite

(Véd rugdm sd precizafi amplasarea pietei - locald, regionald, nationald, internafionald - s
médrimea acesteia, din perspectiva valorii in unitd{i monetare si a numdrul estimat de clienti
potentiali),

Conform unui studiu Business Magazin, piata de e-commerce din Romanta are cel mai rapid ritm de
dezvoltare la nivet European. Estimarile PayU, unul dintre jucatorii de pe piata tranzactiilor
banesti efectuate online, cca 2,8 miliarde de Euro au fost tranzactionati in acest fel, iar in anii
urmatori - 2018 si 2019, se asteapta depasirea pragului de 3 mitiarde de Euro. Conform estimarilor
de pe piata produselor alimentare, vanzarite din Romania ajung la cca 200 milioane de euro anual
si suntin continua crestere, Vanzarile pe segmentul online se ridica la peste 2.5 mil de euro, iar
valoarea medie a unei comenzi online in Roménia se situeaza la 170 lel. Asadar, exista un potential
enorm de valorificare a acestei forme de desfacere, potential pe care intentionam sail capitalizam
in afacerea noastra.

Magazinul SWEET MOMENTS BNM isi va desfasura activitatea urmarind directii principale:

- la nivel local in Rosiori de Vede si tinteste extinderea in sistem franchiza pe piata nationala,
in urmatoerii 5 ani;

« in mediul online prin intermediul platformel www.sweet_moments_bnm.ro

Astfel piata de desfacere a produselor si serviciilor furnizate de SWEET MOMENTS BNM SRL se
imparte in doua dimensiuni:

« piata locala - in Rosiori, st asigurand livrari la domicilitr in judetul Tetleorman;

« piata online - tintind piata din romania si strainatate.

Tintind in pricipal cele 2 dimensiuni ale pietei, mentionate mai sus, SWEET MOMENTS BNM SRL
tinteste sa devina alegerea nr 1 in totul preferintelor clientilor lecali in urmatorii 5 ani, prin
asigurarea de produse de calitate st servicii personalizate, adaptate nevoilor clientilor, precum:

configurarea produselor la comanda, atat prin intermediul platformei online, cat si direct in
{ocatie, livrarea produselor la adresa indicata de client, in cel mai scurt timp posibil, s.a.;
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6.3. Clienti potentiali

(Vé rugdm sd prezentati profilul clientului/lor potential(i} pentru produsele [ serviciile oferite.
Care va fi tipul clientilor - individuali, comercianti, cu ridicatd, cu amdnuntul, societdti
comerciale, agricuttori etc. Care este structura acestora (% pe fiecare grupa)?)

Clientii potentiali ai societatii SWEET MOMENTS BNM SRL se impart in pincipal in 2 categorii:
« persoane fizice - clienti individuali;




« persoanc juridice - clienti corporate;

in primul an de activitate tintim in mod special clientii individuali (persoane fizice), minim 50 de
clienti/ zi, ceea ce ar reprezenta aproximativ 90% din vanzari/cifra de afaceri a companiei,
urmand ca pe termen mediu societatea sa isi indrepte atentia preponderent catre clienti
corporate, iar balanta in ceea ce priveste vanzarile sa se incline catre vanzarile corporate,
estimand un procent de 50% - vanzari corporate (B2B) si 50% - vanzari clienti individuali perscane
fizice (B2C).

In ceea ce priveste profilul clientului, este dificil de schitat un profil, intrucat toata lumea
cumnpara produse noi si deosebite, fie direct din magazin, fie din mediul online, mal importanta
este destinatia produsuiui achizitionat.

Totusi SWEET MOMENTS BNM SRL tinteste un segment de clienti cu un nivel de educatie peste
medie, obisnuiti cu meditl ondine si care prefera sa isi faca cumparaturile online din Upsa timpului,
care vor sa ofere cadouri speciale/unicat persoanelor dragt / angajatilor, au un simt estetic bine
dezvoltat si spirit de initiativa, acestea fiind doar o parte din trasaturile potentialilor clienti ai
companiet.

Conform unui studiu efectuat de Daedalus Millward Brown in 2014 referitor comportamentul de
cumpatare ondine al romanilor in ceea ce priveste achizitionarea de alimente reflecta urmatoarele:
- Primele magazine care au inceput sa siimuteze achizitia de produse alimentare online au
fost colosii Carrefour, Selgros si franciza Mega Image, bLor U s-au alaturat in timp st
celelalte mari lanturi de magazine,
- Alimentele si produsele alimentare reprezentau in 2014 cca 7.2% din vanzarile online, insa
tendinta era de crestere
Majoritatea prefera livrarea la domicilizs, restul optand pentru ridicarea produselor din
magazine
Cca 79,3% prefera plata la livrarea coletului, cardut bancar si online banking fiind
preferate de restul respondentitor
Suma medie platita pentru o comanda online este pana in 100 de Euro (peste 37% din
respondenti}
Motivele de a nu achizitiona produse online tineau de neincrederea intr-un produs netestat
inainte, nesiguranta utilizaril cardului pentru plati, lipsa unui card bancar, grija scazuta
fata de manipularea coletelor si neincrederea in  magazinele online (sursa:
hitp://www.business24.vo/idei-afaceri/afaceri-online/ponderea-romanilor-care-cumpara-
alimente-online-a-crescut-ce-magazine-vand-produse-alimentare-pe-internet- 1540567}
in prezent, principala orientare & persoanelor ocupate este de a gasi in special magazine de
produse naturale, ecologice, etc sau de produse cat mai specifice, cum sunt si dulciurile.
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6.4, Concurenta

(Vé rugdm sd prezentati principalii competitori care activeazd pe piata vizatd: denumirea lor,
cifra de afaceri pe ultimul an fiscal, suprapunerea ofertei acestor companii cu oferta firmei
dumneavoastrd, eic.)

Concurenta pe piata vanzarilor de astfel de produse din Rosiori este destul de mica,aproape
inexistenta,

in urma analizei concurentel realizata la momentul octembrie 2018 am identificat ca principali
concurenti in Rosiori si in mediul online urmatoarele societati care sofera servicii de candy bar
pentru evenimente:

« https://evenimentedebasm.ro/tag/candy-bar-botez-rosiorii-de-vede/
o https:/ /www. facebook.com/cofetariasavorya/
+«  hitp://www.casanuntilor.ro/candy-bar-cocktail-fructe rosiorii-de-vede_fantana-de-




ciocolata

Majoritatea concurentilor vand produse standard, deja configurate, prestabilite prin intermediul
site-urilor online. G parte dintre concurenti ofera clientilor posibilitatea configurarii produselor
doar in locatie si pornind de la modele prestabilite, Pentru clientii care doresc sa previzualizeze
pradusele trebuie ca acestia sa se deplaseze in tocatia de vanzare a produselor,

In ceea ce priveste piata vanzarilor de produse pentru candy bar din Rosiori si nu numai,
deficientele se inregistreaza la nivelul serviciilor conexe prestate de furnizorii de produse in piata
(concurentii).

Ceea ce diferentiazaSWEET MOMENTS BNM SRL de concurenta este partea de servici
complementare asigurate de companie clientilor, precum: vanzarile personalizate, de configurarea
produsulud, {a livrarea acestuia, urmarind in permanenta satisfacerea nevoilor clientilor de-a
tungul procesului de livrare.
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»  STRATEGIA DE MARKETING

7.1, Politica de produs

(Descrieti modul de prezentare a produsului / serviciului, forme de prezentare din punct de
vedere tehnic, dimensiuni, ambalaje, servicii prestate, dacd aveti un singur produs!serviciu sau
mal multe tipuri de produse/servicii, game si linli de produse, efc.)

SWEET MOMENTS BNM SR ofera o gama variata de produse si servicii conexe atat in locatie, cat si
prin intermediul platformei online www.sweel_moments bnnnro

Gama de praduse oferite de SWEET MOMENTS BNM SRL este variata si flexibila. In portofoliul de
produse ale companiei exista doua categarii principale de produse!

. produse standard - produse individuale sau deja configurate, disponibile pe site si in
magazin;

- produse configurate la comanda - online sau direct in magazin - forma de prezentare a
acestora fiind diferita de la un produs la altul.

Principalele [inii de produse oferite de SWEET MOMENTS BNM SRL sunt:
- Jeleuri st bomboane gumate - buc individual - diverse sortimente;

Torturi de jeleuri - diverse sortimente;
. Aranjamente pentru evenimente - standard sau cu posibilitate de configurare la comanda;
- Aranjamente dulci de diferite forme in functie de sarbatari (ziua indragostitilor, craciun,
etc.) - standard sau cu posibilitate de configurare la comanda;

Accesorii - diverse sortimente;

Produsele din oferta SWEET MOMENTS BN#M SRL si ptatforma online www.sweet_moments _bhm.ro
prezinta o serie de avantaje ce diferentiaza compania de concurenta, cum ar fi:
« posibilitatea configurarii produselor in functie de preferintele clientitor si livrarea unor
produse personalizare, configurate la comanda, in functie de preferintele acestora;
e flexibilitatea fata de client - posibilitatea de a achizitiona produse personalizate sau
unicat;
« Implicarea cliectilor in procesul de productie - realizarea aranjamentului dorit;
« calitatea produselor finale;
« simplu si rapid de comandat datorita servicitlor online - de la configurarea produsului
pana la plata comenzii, totul se intampla online.

In completarea portofoliului de produse SWEET MOMENTS BNM SRL ofera o serie de servici




complementare, pentru a asigura clientilor un nivel ridicat de calitate in livrarea produselor
dorite, precunt:

e Livrari la domiciliu clientilor;

«  Servicii personalizate de realizare aranjemente dulci la comanda;

s« Servicii online - configurare produs, comentzi, plati, s.a.

Practic SWEET MOMENTS BNM SRL ofera servicii integrate clientilor sai, de la configurarea /
alegerea produsului, pana cand acesta este livrat la client.
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7.2, Politica de pret

(Precizati modul in care se va stabili pretul produsului/serviciului, cum vd situati fald de
concurentd, precum si alte aspecte relevante.)

Gama de produse oferite de SWEET MOMENTS BNM SRL este variata si flexibila. In portofoliu de
produse ale companiei exista doua categorii principale de produse:

« produse standard - care au pret fix disponibil pe site si in agazin,

« produse configurate la comanda, al caror pret difera in functie de elementele componentei
ale acestora, pretul acestor produse fiind disponibil dear in momentul configurari produsului
st se compune din pretul elementelor individuale, componente ale acestor produse,

Pricipala metodo de stabilire a preturilor produselor finale utilizata de SWEET MOMENTS BNM SRL
este metoda pe baza costurilor, pretul final al produsului incluzand costurile materiilor prime,
materialelor, amortizarea echipamentetor necesare productiei, manopera si alte elemente
componente ale produsului finat sau auxitiare.

In principal, un produs complex dedicat unui eveniment deosebit (Ex. candy bar) poate varia ca
pret intre 600 de lei si 2000 de lei, in functie de componentele alese si de orice alte specificatii
date de client {coloristica, asezare, cantitate, etc). Se va merge mult pe stimularea producatoritor
locali, insa pana la momentul in care vom identifica furnizori cu o calitate inalta a produselor, vom
st importa o parte din materiile prime, ceea ce va creste costurite. La nivelul produselor vandute
individual in magazinul din Rosiori, putem avea persoane care achizitioneaza jeleurt in valoare de
10 lei (200 - 300 g) sau aranjamente in valoare de 200-300 lei.
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7.3. Politica de distributie

(Mentionatt care sunt canalele dumneavoastrd de distributie - vidnzdri directe, cu ridicata,
intermediari, prin agen{i, la comandd, etc. Se vor prezenta structura pe tipuri de canale de
distributie, In plus, precizati care sunt modalitdtile dumneavoastrd de distributie a preduselor /
serviciilor: cu ridicata, cu amédnuntul, prin magazine proprii, retea de magazine specializate, la
domiciliul clientului, intern si/sau international, etc.)

Politica de distributie in cadrul companiei SWEET MOMENTS BNM SRL este foarte importanta
intrucat influenteaza semnificativ calitatea produselor livrate catre clientii finali, iar procesele
trebuie monitorizate atent de-a lungul canalului aprovizionare - tivrare.

Distributia si livrarea produselor SWEET MOMENTS BNM SRL catre clientii finali se va realiza
utilizand urmatoarele canale de distributie:




« reteaua proprie de vanzart:

« in tacatiile propri din Rostori,

o la domiciliul clientilor prin intermediul fortei de vanzari proprii;
«  prinintermediul partenerilor:

« in locatiile partenerilor la pivel nationat;

« la domiciliul clientilor prin intermediul partenerilor,

Vanzarile in cadrul SWEET MOMENTS BNM SRL se pot realiza, atat in sistem en-gros {cu ridicata),
cat si en-detail [cu amanuntul), in functie de nevoile clientilor,

maxim 3000 caractere

7.4. Politica de promovare

(Prezentafi aspecte concrete privind strategia de promovare care va fi implementatd in cadrul
afacerii: canale de promovare, materiale de promovare, tehnici de promovare utilizate, etc.
Descrieti care este strategia de promovare pentru lansarea produselor/serviciilor pe piatd.)

Politica de promovare este foarte importanta pentru companie datorita concurentei pe piata si
noutatii produselor. Astfel ca principalele obiective avute in vedere in cadrut strategiei de
marketing vor fi

« dobandirea notorietatii ta nivel local si treptat la nivel national, atat in mediul offline, cat si
in mediul online si

« educarea pietei in ceea ce priveste achizitia online a produselor si elegerea produselor
personalizate / unicat / diferite de cete ale concurentitor,

Pentru realizarea obiectivelar propuse in strategia de marketing principalele canale si instrumente
de promovare ce vor fi utilizate de compania SWEET MOMENTS BNM SRL se impart in 2 categorit:

¢ in mediul online:

« platforma online www.sweet_moments_bnm.ro, inclusiv buget de promovare in Google
AdWords (ambele retele - Search si Display);

« pagina de Facebook, incluisv buget de promovare a paginii si produselor, campani
directionate catre publicul tinta; unde vor fi distribuite informatii relevante pentru
publicul tinta, vor fi incarcate poze cu pordusete realizate, etc,

« canal de youtube propriu, unde vor fi incarcate filmulete de prezentare a produselor
realizate, tehnica de realizare, etc.

+ bannere online pe site-urile partenerilor si pe diverse site-uri;

« articole ontine pe blogul inclus in platforma, bloguri de specialitate;
s advertoriale online de prezentare,

« comunicate de presa pe site-uri gratuite sau contra cost;

«  HNewsletter / Buletin informativ transmis clientilor si potentialitor clienti care isi fac cont
ne platforma.

« in mediut offline:
« realizarea unor materiale de promovare in format fizic: brosuri, flyere, carti de vizita, etc,

» organizarea de evenimente, precum ateliere creative pentru adulti si copii, workshopuri,
etc. si participarea la evenimente organizate de parteneri, evenimente de networking,
etc,

. participarea la targuri si expozitii de profil organizate in tara si in strainatate, in calitate




de expozant sau participant.

Principatele tehnici de promovarea a vanzaritor ce vor fi utilizate in cadrut SWEET MOMENTS BNM
SRL sunt:

L

Mercantizarea produselor online si offline si publicitatea la locul vanzarii, prin expunerea
produselor intr-o maniera atragatoare pentru clienti atat in locatie, cat si online;

Reducerile de pret, acordare pe termen scurt pentru a impulsiona vanzarile imediate sau
la cumpararea celui de al doilea/al treila produs, incluse in campanii de promovare a
vanzarilor;

Discounturile - acordate fie in functie de volum, la a doua cumparare, pentru recomandari,
etc.

Vanzarile grupate - acordarea de reduceri de pret sau discounturi pentru achizitia
pachetelor de produse si servicii oferite in cadrul companiet.

Acordarea de mostre si cadouri clientilor fideli, cu ocazia unor momente
importante/evenimente;

Organizarea unor concursuri cu premii imediate sau prin tragere la sorti;

Realizarea de carduri de fidelitate sau carduri cadou, ce pot fi oferite clientilor drept
recompensa sau pot fi cumparate de clienti si acordare angajatilor sau altor persoane;

Toate aceste tehnici si instrumente de promovare a vanzarilor vor fi detaliate in strategia de
marketing a companiei SWEET MOMENTS BNM SRL si a colo unde este cazul vor fi realizate
regulamente si metodologii de implementare a campaniei, ce vor fi postate pe platforma online
www,sweet_moments_bnim.ro atunci cand acestea trebuie comunicate clientilor,
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*

PROIECTII FINANCIARE PRIVIND AFACEREA

8.1. Plan general de finantare a ideii de afaceri

Categorie de cheltuielieligibile
conform GSCS 0S 3.7, din care:

Sursa de finantare

Subventie Contributie

e . Total
minimis proprie

1.1. Cheltuieli salariale 30,000 lei 30.000 lei

1.3, Contributii sociale aferente
cheltuielilor salariale si cheltuielilor
asimilate acestora (contributii
angajati si angajatori)

21.260 lei 21.260 let

2.4. Taxe si asigurari de calatorie §i
asigurari medicale aferente deplasarii

700 lei 700 lei

3. Cheltuieli aferente diverselor
achizitii de servicii specializate,
pentru care beneficiarul ajutorului de
minimis nu are expertiza necesara

20,230 lef 20.230 lei

4, Cheltuieli cu achizitia de active
fixe corporale (altele decét terenuri
st imobile), obiecte de inventar,
materii prime si materiate, inclusiv

20.055 lei 20.055 let

materiale consumabite, alte cheltuieli
pentru investitii necesare functionarii




intreprinderilor

5, Cheltuieli cuinchirierea de sedii
(inclusiv depozite), spatil pentru
desfasurarea diverselor activitati ale
intreprinderii, echipamente,
vehicule, diverse bunuri

18.992,4 lei

18.992,4 lei

- 110.537,40 lei

700 lei

 111.237,40 lei

12. Cheltuieli financiare si juridice
(notariale) aferente functionarii
intreprinderilor

2.856 lei

2.856 lei

4. Cheltuieli cu achizitia de active
fixe corporale (altele decat terenuri
si imobile), obiecte de inventar,
materii prime si materiale, inclusiv
materiale consumabile, alte cheltuieli
pentru investitii necesare functionarii
intreprinderilor

27.357,9 lei

27.357,9 lei

3. Cheltuieli aferente diverselor
achizitii de servicii specializate,

3 AR
pentru care beneficiarul ajuiorutui de 6.545 tei 6.545 lei
rmmm;s hu are expertiza necesara

Total Transall 36,758,091

TOTAL PROIECT

14769630 o0

*** DE VAZUT BUGET EXCEL PENTRU MAI MULTE INFORMATH

8.2, Bugetul proiectului

(Se vor incdrca linie cu linie cheltuielile solicitate spre finantare, conform incadrdrii lor in

nomenclatorul cheltuielilor POCU si conform GSCS 05 3.7 - Roménia Start-up Plus.)

Cashfl

Ché(tmeh

A | Intréri de lichiditati (1+2+3+4) | 202,996.30 | 110,000.00 | 160,000.00 | 210,000.00
1 | din vanzari 55,000.00 | 110,000.00 | 160,000.00 | 210,000.00
2 | din credite primite
3 alte l.ntran de numerar (aport 200.00

propriu, etc.)

148,088.50 | 132,000.00

160,790.00

165,790.00




inregistrarea firmei

Rambursari

1 ] Cheltuieli pentru investitii 32,377.90 | 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Cheltuieli cu materii prime si

2 | materiale consumabile aferente | 15,035.00 | 20,000.00 | 25,000.00 | 30,000.00
activitatii desfasurate

3 | alarii (inclusiv cheltuietile 51,260.00 | 75,000.00 | 98,790.00 | 98,790.00
aferente)

4 | Chirii 18,992.40 | 19,000.00 | 19,000.00 { 19,000.00

6 | Costuri functionare birou

7 | Cheltuieli de marketing 26,775.00 | 10,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00

8 | Reparatii/intretinere

g | Servicii cu tertii (contabilitate, | 5 a0 00 | 3000.00 | 3,000.00 | 3,000.00
expertiza juridica, etc)

10 Alte tipuri de cheltuieli cu 700.00

1 rate de
scadente
2 ! Dobanzi si comisioane

2 | Rambursari TVA
3 | lmpozit pe profit/cifra de| o) 1,100.00 | 1,600.00 | 2,100.00
afaceri

Prezentati ipotezele de lucru pentru realizarea cashflow-ului.

Ipotezele de lucru avute in vederea realizariicashflow-ului:

< Venituri lunare - cresc progresiv, incepand din anul 2 de functionare cu aprox 50% fata de

anul precedent;

« _Administratorul afacerii vine cu un aport de cca 700 de lei, in primul an pentru realizareq,




activitatilor din planul de afaceri;

« In primul an se incaseaza subventia de minimis - Transa | - 110.952,80 lei si Transa I -
36.890 lei, dupa ce afacerea a realizat o cifra de afaceri de aprox. 58.750 lei - venituri
din vanzari;

«  Afacerea va functiona ulterior reinvestind veniturile din vanzari in sustinerea activitatii;

+  Salariile (inclusiv contributiile angajat si angajator) vor creste de la an la an in functie de
activitatea firmel si de veniturile inregistrate;

«  Numarul si valoarea comenzilor vor creste progresiv de la an la an, si asta se va reflecta
in veniturile din vanzari. Se vor necesita materii prime si materiale mai multe, care vor fi
achizitionate din veniturile din vanzari;

« Investitiile in campania de promovare se vor diminua dupa primul an si ulterior vor creste
progresiv incepand cu anul 3 de exploatare a afacerii;

= Chiria si utilitatite nu se modifica pe perioada urmatorilor 3 ani de activitate;
o Costurile cu contabilitatea vor creste datorita cresterii fluxului de activitate;

« Impozitul este pe cifra de afaceri - 1%;

maxim 3000 caractere

NOTA:

- Mentiunile cu atbastru, italic dintre paranteze sunt mentiuni ajutitoare. Acestea se vor
inlocui cu informatii relevante pentru completarea palnului de afaceri.

- Anumite sectiuni au timitare de caractere, de urmarit marcajele cu rosu,




