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PLAN DE AFACERI

Proiect “Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea
Sud-Muntenia”

COD PROIECT - 106932

Nume si Prenume Cursant SANDULESCU ELENA-VERONICA
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|.  DATE GENERALE DE IDENTIFICARE

Instrumenta Sirechurale

1. Numele entitatii si
forma de organizare

SPARKLING CLEAN SRL

2. Activitatea principala
a societatii si codul CAEN
al activitatii principale
(CAEN rev. 2):

8121 - Activitati generale {nespecializate) de curatenie interioara a

cladirilor

3. Asociat majoritar:

Sandulescu Elena-Veronica

4, Reprezentant legal:

Sandulescu Elena-Veronica

5. Adresa: Mun. Targoviste, Bld. Libertatii, Nr. 7, Bl. C1, Et. 4, Ap. 9,jud.
Dambovita
6. Telefon: 0767410306

7. E-mail:

primeselected@gmail.com

8. Localitatea unde se va
infiinta sediul social al
firmei si/sau punctele de
lucru.

Loc. Targoviste, Jud. Dambovita

9. Asociati sau actionari:

Numele si prenumele

Domiciliu

Ponderea in capital social

Sandulescu Elena-

Veronica

Mun. Targoviste, Bld.
Libertatii, Nr. 7, BlL. C1, Et. 4,

Ap. 9,jud. Dambovita

100%

*** Se anexeaza documentele de identitate ale beneficiarului si actionarilor,
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Il.  DESCRIEREA AFACERII SI A STRATEGIEI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE
AFACERI

2.1 - Descrierea ideii de afaceri:

{Va rugam sa realfzati o scurta descriere a ideli de afacere. Cum g gparut ideea dumneavoastra afacere?
De lg ce g pornil ideea de afacere, daca exista un studiu relevant pe baza caruia s-a initiat acest tip de
afacere, etc. Descrieti modalitatea in care afacerea dumneavoastra va functiona: procese; metode de
productie sau prestare a serviciilor, echipamente, furnizori, termene si modalitati de plata, stocuri de

marfuri, autorizatii, licente, brevete, spatii necesare. )

Un light motiv al zilelor noastre este lipsa timpului. Oamenii sunt din ce in ce mai ocupati si tind sa
externalizeze cat mai multe dintre sarcinile zilnice, printre acestea numarandu-se si serviciile de
curatenie. De asemenea numarul societatilor este in continua crestere si acestea prefera sa colaboreze cu
firme specializate pentru asigurarea curateniei sediilor si/sau punctelor de lucru.

Pentru usurarea vietii clientilor nostri si pentru cresterea timpului liber, sau pentru folosirea acestuia in
alte scopuri, ne-am gandit la demararea unei afacaceri in domeniul curateniei la domiciliu.

Societatea isi va desfasura activitatea in municipiul Targoviste, judetul Dambovita.

Societatea va presta servicii diversificate, pentru asi asigura stabilitatea veniturilor, dar si pentru
satisfacerea nevoilor clientilor,

Clientii vizati de Sparkling Clean SRL se impart in 3 categorii:
- perspane fizice;

- persoane juridice;

- asociatii de locatari.

Serviciile pe care le vom oferi sunt:

- curatenie generala;

- curatenie de intretinere;

- curatenie dupa constructie/ renovare,;
- curatenie pentru scarile de bloc.

Punctele noastre forte sunt:

- solutiile pe care le yom folosi sunt profesionale, prietencase cu mediul;

- utilajele folosite sunt profesionale, produse de producatori consacrati, recomandate pentru orice tip de
suprafata;

- persanalul firmei de curatenie va fi atent selectionat, va avea analizele medicale facute si va fi instruit
asupra modului de prestare al serviciilor,

Pentru o astfel de afacere spatiul necesar nu trebuie sa fie foarte mare, insa trebuie sa fie intr-o zona
intens circulata pentru a asigura vizibilitate firmei, In spatiul ce va deservi ca sediu social, trebuie sbaa se
regaseasca si un spatiu de depozitare pentru echipamente si pentru materialele consumabile folosite.

In ceea ce priveste furnizorii acestia vor fi alesi dupa o minima prospectare a pietei, pentru a alege cea
mai buna varianta din punct de vedere al calitatii produselor. Ne propunem sa folosim solutii cat mai
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ecologice, care sa nu afecteze mediul inconjurator,
Plata serviciilor se va face pe baza de factura fiscala. Se va putea achita atat cash, cat si prin banca.

Pentru acest tip de activitate nu se solicita autorizatii speciale de functionare,

maxim 4000 caractere

2.2 - Viziune - Misiune - Valori

i¥a rugam sa prezentatl succint care este viziunea, misiunea firmei pe care doriti sa o infiintagi si valorile
companiel,

Care este viziunea dumneavoastra asupra afacerii?

Ce misiune are firma pe care doriti sa o infiintati?

Care sunt valorile pe care fe sustine/promoveaza afacerea dumneagvoastra?)

Viziune:
MNu exista nici un tip de pata pe care noi nu o putem scoate,

Misiune;
Misiunea noastra este oferim servicii de calitate cu personal calificat, astfel incat fiecare client al noastru
sa devina cartea noastra de vizita.

Valori:

» (Calitate - ce se va reflecta prin produsele pe care le folosim pentru prestarea serviciilor;

» Accesibilitate - tarife care vor permite unui numar insemnat de oameni sa apeleze la serviciile
noastre, atat ocazignal, cat si permanent;

» Atentie la detalii - detaliile fac diferenta in orice domeniu, dar mai ales in acesta ales de noi.
Personalul nostru va fi instruit ca nu exijsta spatiu la care nu poti ajunge pentru a-l curata;

» Flexibilitate - ne adaptam programul la cerintele clientilor;

» Discretie si seriozitate - la solicitarea clientilor se pot pune clauze de confidentialitate in
contractul de prestari servicii.

maxim 3000 caractere

1.3 - Obiective

2.3.1 - Obiective pe termen scurt (mai putin de 1 an)

e 051 Crearea a 2 locuri de munca;
« 0S5 2 Realizarea de venituri de minimum 33.300 lei;

» (05 3 Atragererea unui numar de min 25 clienti unici.

2.3.2 - Obiective pe termen mediu (intre 1-5 ani)

« 051 Marierea echipei de lucru cu minimum 1 persoana;
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s (S5 2 Atragerea unui numar unic de 150 clienti;

= DS 3 Achizitia de noi echipamente - in functie de noutatile ce apar pe piata de profil;

2.3.3 - Obiective pe termen lung (peste 5 ani)

o 051 5a acaparam 75% din piata de profil din orasul Targoviste;
» 0572 Saintram pe piata din tot judetul Dambaovita, dar si din judetle limitrofe: Arges si Prahova,

2.4 - Activitati

(Ya rugam sa prezentat! principalele activitati propuse in vederea implementarii planului de afacerd.
Mentionati duratele estimate pentru implementarea acestora i o scurta metodolegie de implementare a
acestor actntalr. )

ATENTIE! Durata maxima de implementare a activitatilor finantate este de 12 luni.

Activitatea 1

Infiintarea societatii si semnarea contractului de inchiriere spatiu

{Durata,
exempiu: L1-12)

Mentionati carui

Metodologia de implementare a activitabi.
- se vor face demersurile legale pentry infiintarea societatii cu raspundere limitata;

- dupa infiintarea societatii se va semna contractul de inchiriere pentru spatiul ce va
deservi ca sediu social;

- se va amenaja spatiul inchiriat.

Aceasta activitate corespunde tuturor obiectivelor propuse.

abiectiv ii
corespunde
maxim 750 caractere
Activitatea 2 Achizitia bunurilor aferente transei |
{Durata, Metodologia de implementare a activitatii.

exemplu: L2-L3)

Menfiomali carui
oblectiv i
corespunde

- se va relua prospectarea pietei pentru a gasi cea mai buna varianta calitate-pret;
- se va comanda bunul dorit;
- 52 va receptiona si pune in functiune echipamentul.

Aceasta activitate corespunde tuturor obiectivelor propuse.

maxim 750 caractere

Activitatea 3

Recrutarea, selectia si angajarea personalului

({Durata,
exemnplu: L2-L2;

L8-LE}

Metodologia de implementare a activitatii.

- publicarea pe site-urile de profil si la agentia judeteana pentru ocuparea fortei de
munca a anuntului de recrutare;
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- selectarea dintre dosarele aplicantilor pe cei care se incadreaza cel mai bine in
profilul stabilit prin anuntul de angajare;

- prima etapa de intervievare a candidatilor selectati in etapa nr. 2, examinarea
atenta a dosarului fiecarui candidat in parte si verificarea recomandarilor si
calificarilor acestora;

- a 2-a etapa a interviurilor cu candidatii selectati in etapa nr. 3. se negociaza,
intocmeste si semneaza contractul de munca cu candidatii selectati pentru angajare;

- monitorizarea candidatilor angajati pe o perioada de aprox. 6 luni pentru a preveni
posibile neconfarmitati,

Mentionati carui
oblectiv il Corespunde 05 1 pe termen scurt

corespunde maxim 750 caractere

Activitatea 4 Inceperea activitatii propriu-zise

{Durata, Metodologia de implementare a activitatii.

exemplu: L3-L12) | . admisitratorul societatii va stablili intaliri cu potentialii clienti pentru a le prezenta
oferta de servicii;

- dupa accepatrea ofertei se va trimite echipa de lucru la domiciliul clientului pentru
a presta serviciul solicitat;

- s& va emite factura si se va inmana clientului pentru a o achita.

Mentionati carui
obiectivii | Aceasta activitate corespunde tuturor obiectivelor propuse.
carespunde

maxim 750 caractere

2.5 - Sustenabilitatea afacerii

fPrecizati care sunt posibilitatile de dezvoltare pe termen lung in cadrul afacerii dumneavoastra,
evidentiind principalil vectori de dezvoltare pe termen mediu (1-5 ani) si lung (peste 5 ani). Care dintre
activitati principale vor genera profitul [irmei si care sunt vectorii principali pentru dezvoltare pe
termen (ung? Cum se va realiza mentinerea locurilor de munca dupa primele 12 luni de activitate? Cum se
va realiza sustinerea financiarg, dupa primefe 12 luni de activitate? Cum vor fi dezvoltate produsele /
serviciile dupa primele 12 luni de activitate? Exlicati de asemenea ce v-ali propus sa realizati cu a ll-a
transa din subventia de minimis din praiect. )

In perioada ce va urma finalizaril proiectului, conducerea societatii aplicante isi va asuma raspunderea
pentru administrarea cperationala a proiectului, dar si pentru valorificarea rezultatelor obtinute prin
realizarea acestuia, astfel:

- cele 2 persoane angajate vor avea parte periodic de cursuri de instruire sau de formare profesionala, in
functie de nevoia identificata, dar si de stimulente financiare si non-financiare, in functie de
performantele fiecaruia atat pentru munca prestata in echipa, cat si pentru cea prestata individual. Astfel
se preintampina riscul unui nivel ridicat de migratie a angajatilor.

- societatea va fi permanent imbunatatita cu tehnologii noi si va beneficia, cel putin in prima perioada, de
o monitorizare mai atenta, pentru a se putea redresa rapid eventualele decalaje.

- clientii vor beneficia de servicii de calitate 5i de pachete de tarife atractive,
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De asemenea, tinem sa precizam ca in analiza financiara realizata, s-a tinut cont de tendintele si evolutia
pietei, tarifele fiind aproape de ceea ce se practica in piata, astfel ca, pe baza datelor cbtinute in
prognozele efectuate s-au calculat indicatorii care releva sustenabilitatea si viabilitatea investitiei,
sustenabilitatea financiara a societatii fiind demonstrata prin fluxuri de numerar nete cumulate pozitive
pe durata intregii perioade de referinta luate in considerare, demonstrand ca societatea nu intampina
riscul unui deficit de numerar (lichiditati) care sa puna in pericol realizarea sau operarea investitiei/
intrarii in procedura de insolventa.

maxim 3000 carcatere

2.6 - Rezultate estimate / Indicatori

(Va rugam sa prezentati din punct de vedere calitativ si cantitativ principalele rezultate estimate a fi
gbtinute in urme implementarii activitatilor propuse in planul de afaceri. Rezultatele trebuie corelate cu
activitatile propuse in sectiunea 2.4.)

Rezultat 1 Infiintarea unei societati functionale, platitoare de taxe si impozite catre bugetul de stat si
bugetul local - corespunde activitatii nr. 1

Rezultat 2 | Crearea a 2 locuri de munca - corespunde activitatiinr, 3

Rezultat 3 Incasarea de venituri in suma de min. 33.300 lei - corespunde activitatii nr, 4

111 Nu se puncteaza numarul rezultatelor estimate.

2.7 - Riscuri

(Va rugam sa precizati care sunt principolele riscuri osociate cu implementarea planului  de
afacerifderularea afacerii si masuri concrete de atenuare g riscurilor. Mentionati gradul de impact
asupra afacerii [ preduselor [ serviciilor propuse si probabilitarea de aparitie. )

Nr. ; o e
: e Masuri / Modalitati de atenuare a
Crt Risc |dentificat Hecurilon
1. | Migratia personalului calificat Pentru a contracara acest risc societatea
: _ va aplica o politica de salarizare care sa
Impact semnificativ includa motivarea personalului  atat
Probabilitatea de aparitie - crescuta. financiar, cat si non-financiar. De

asemenea va monitoriza personalul pentru
a putea sa reactioneze repede |la
eventualele evenimente neprevazute.

maxim 750 caractere
2. | Reclama negativa Daca acest risc o sa se concretizeze, vom
publica comunicate referitoare la obiectul
reclamei negative, prin care vom expune
punctul nostru de wvedere la aceasta
reclama negativa,

Impact semnificativ
Probabilitatea de aparitie - scazuta,

maxim 750 caractere

\"E " gﬂ |
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3.

Miscari neasteptate ale economiei
Impact mediu

Probabilitatea de aparitie - crescuta,

Vom depune toate eforturile pentru a
pastra o balanta intre intrarile si iesirile de
lichiditati, in asa fel incat, in cazul unor
miscari nefavorabile sa ne asiguram
necresarul de lichiditati pana la reglarea
hibelor aparute.

maxim 750 caractere

I1! Nu se puncteaza numarul riscurilor identificate,

2.8 - Teme secondare si CDI

{Va rugam so descrieti modul in care implementarea plonulul de afaceri contribuie fg indeplinirea
temelor secundare POCU 20714-2020 si atingereg principiilor de cercetare, dezvoltare tehnologica si/sau
fmovare din Romania. )

2.8.1 - Dezvoltare Durabila

{Va rugom sa descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principillor dezvoltarii durabile, prin dezvoltarea unor produse. tehnologii sau servicii care contribuie Ia
aplicarea principiilor dezvoltarii durabile. |

Societatea aplicanta va incerca sa respecte principiile dezvoltarii durabile pe toata pericada de viata a
acesteia. Instituirea acestui principiu asigura reflectarea in pretul produselor a costurilor de productie,
incluzand costurile asociate poluarii, degradarii resurselor si prejudicierii mediului.

Masurile pe care le vom lua pentru respectarea acestui principiu se refera la:

- utilizarea uneor solutii ecologice, cat mai prietenocase cu mediul (de ex. dezinfectantii pe baza de
peroxid de hidrogen, cu timpi de contact mai scurti);

- se va intrui personalul sa consume cat mai putina energie si apa in procesul de curatenie, insa fara a
afecta calitatea serviciului prestat;

- materialele consumabile - de ex. hartia o sa incercam sa fie din categoria celei reciclate;

- se va instrui personalul in vederea reciclarii selective a deseurilor atat la sediul societatii, cat si la sediul
clientului;

- vom achizitiona echipamente moderne, cu ajutorul carora vom presta serviciile intr-un timp foarte scurt
cu consum redus de energie.

maxim 1500 carcatere

2.8.2 - Tranzitia catre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din
punctul de vedere al utilizarii resurselor

iVa rugam sa descrieti modul in care implementarea planufui de afocceri contribuie la promovarea
tranzitio catre o economle cu emisii scozute de dioxid de carbon si eficlenta din punctul de vedere al
utilizarii resurselorn

Utilizarea rezonabila a resurselor ar trebui sa fie o preccupare permanenta a tuturor locuitorilor acestei
planete, insa cu atat mal mult a societatilor care activeaza in diverite domenii ale economicie. Acesta
preocupare are un motiv intemeiat, si anume, multe dintre resursele traditionale sunt pe cale de

disparitie,
L 1
\=\ . "
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Prin implementarea proiectului o sa promovam o serie de masuri pentru reutilizarea resurselor:

recilcarea tuturor materialelor si consumabilelor ce pot fi reciclate;

- consum rezonabil de energie, apa, gaze naturale;

instruirea personalului in vederea minimizarii folosirii tuturor surselor de poluare;

vom limita la minimum deplasarile cu masina pe care o vom inchiria - unde se va putea sa ne deplasam
fara, o vom face cu placere;

- in spatiul unde va fi societatea vom folosi becuri economice.

Lista de mai sus nu este exhaustiva, aceasta va suporta mereu imbunatatirii pe masura ce activitatea
noastra evolueaza.

]

maxim 1500 carcatere

2.8.3 - Inovare Sociala

{¥a rugam sa descrieti madul in care implementarec planulul de afaceri contribuie la promovarea
principiilor inovarii sociale. )

Confarm definitiei date de Comisia Europeana ,inovari sociale inseamna inovari care au un caracter social
atat din punctul de vedere al scopurilor urmarite, cat si al mijloacelor folosite, in special inovari
referitoare la dezvoltarea si aplicarea de noi idei (privind produse, servicii si modele) care raspund unor
nevoi sociale si, in acelasi timp creeaza noi relatii sau colaborari sociale, fiind benefice pentru societate si
stimuland capacitatea de a actiona a societatii”.

Principalele aspecte ce vor fi aplicate in cadrul companiei in ceea ce priveste inovarea sociala sunt:

- vom oferi angajatilor programe de instrure periodice privind siguranta la locul de munca;

- vom include in echipa de lucuru, in timp, persoane cu risc de excluziune;

- vom avea mereu in vedere bunastare fizica si psihica a angajatilor la locul de munca printr-un program
de lucru normal si cand se va putea, flexibil.

- vom aplica o politica de salarizare transparenta in care va exista o componenta de bonusare, astfel incat
sa participam la imbunatatirea conditiile de trai ale angajatilor si ale familiilor acestora;

- ne vom implicara in activitati sociale, educative si culturale organizate in comunitatea unde isi
desfasoara activitatea compania.

Dupa ce societatea va capata notorietate pe piata, se va implica in parteneriate public-privat pentru
dezvoltarea diverselor comunitati devaforizate.

maxim 1500 carcatere

2.8.4 - Utilizarea si calitatea TIC

{¥a rugom sa descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la utilizarea si
calitatea TIC, prin implementarea wunor solutii TIC in procesul de productie | furmizare de bunuri,
prestare de servicii sifsou executie de lucrari. |

Activitatea pe care o propunem nu are o componenta TIC in aceasta faza de dezvoltare.

maxim 1500 carcatere
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2.8.5 - Cercetare, dezvoltare tehnologica si/sau inovare

{Va rugaom sa descriefi modul in core implementareg planuiui de afaceri contribuie la promovareg
principiilar de cercetare, dezvoltare tehnologica si/sau inovare, prin derularea de activitati specifice. )

Inovarea de serviciu reprezinta introducerea unui serviciu, nou sau semnificativ imbunatatit in privinta
caracteristicilor sau modului sau de folosire (aceasta poate include imbunatatiri semnificative in privinta
specificatiilor tehnice, componentelor 5i materialelor, software-ului incorporat, usurintei de utilizare sau
a altor caracteristici functionale).

Produsele inovate pot fi nol pentru piata sau noi numai pentru intreprindere. O intreprindere poate avea
inovare de produs chiar daca acesta nu este nou pentru piata, dar este nou pentru intreprindere.

Caracterul inovativ al investitiei se refera la inovarea de serviciu prin demararea pentru prima data a unei
astfel de afaceri de catre solicitant.
maxim 1500 carcatere

lll. ANALIZA SWOT A AFACERII

{¥a rugam sa prerentati principalele puncte forte, puncte slabe, cportunitati si amenintari identificate
pentru afacerea dumneavoastra, precum si modalitatile de valorificare o oportunitefitor si punctelor
forte, respectiv de minimizare @ amenintarilor si punctelor slabe. )

3.1. Punctele forte asociate afacerii

» Afacerea nu necesita investitii mari pentru inceput

« Se pot incheia contracte de tip abonament ceea ce va genera venituri sigure si constante odata ce
contractele au fost semnate.,

« Preturile vor fi accesibile;

¢ Calitatea materialelor folosite.

3.2. Punctele slabe asociate afacerii

« Costurile fixe ale afacerii pot deveni repede ridicate mai ales datorita costurilor cu salariile
personalului,

* Se pare ca pretul este un criteriu de decizie cu importanta ridicata in achizitia acestui serviciu,
ceea ce ar putea face ca rata profitului intr-o astfel de afacere sa fie destul de scazuta.

3.3. Oportunitatile identificate

« Plasarea intr-o zona economica in continua crestere;

* Piata de curatenie este in crestere atat in segmentul persoanelor fizice cat si in cel al persoanelor
juridice.
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=\ o =




UNILINE A ELRTFE AL

Programut Oparaticnal Capital Liman 2014-2020

Axs Prioritark 3 - Locun de mung penin iog

Dbiscliv apecific 1.7 - Cosieews ooyl in sersdnires iInegondenion (u peofd nonagneol din rond urband
Tithu prodect: Sted-Up Pius - afaced de succen m Regiunea Bud-Murnbenia

Ced 5SS Proisct - Y0612, Nr Contrect de Bnantare - POCUMIST (6932

3.4. Amenintarile identificate

« Concurenta care poate reactiona prin scaderea tarifelor practicate

s Personalul fimelor de curatenie are acces fie in casele clientilor, fie in locuri in care firmele detin
informatii confidentiale. Lipsa de corectitudine a angajatilor poate afecta iremediabil imaginea
firmei

IV. SCHEMA ORGANIZATORICA S| POLITICA DE RESURSE UMANE

A. SCHEMA ORGANIZATORICA

4.1 - Locuri de munca create in perioada de implementare a planului de afaceri prezentat
{minimum 2 locuri de munca):

in cadrul societatii aplicante se vor crea, pentru inceput, 2 noi locuri de munca:

- Alti muncitori in servicii pentru curatenie - cod COR 9129 - ambele persoane vor fi angajate pe baza de
contract individual de munca. Programul de lucru va fi de Bh/ ziv cu, program flexibil, in intervalul orar
07 - 18,

Primul angajat va fi rerutat in luna 2 de implementare, in timp ce, cel de-al 2lea in luna 8 de
implementare a proiectului.

4.2 - Locuri de munca create pentru persoane din grupuri vulnerabile in conformitate cu
prevederile HG 799/2014:

Nu este cazul.

4.3 - Structura de personal

Denumire post | Atributii / Responsabilitatile postului | Conditii de acces Experienta solicitata
Alti muncitori in | Efectueaza  curatenia in spatiile se vor solicita | . fara experienta.
servicii  pentru | Tepartizate, precum si curatarea | gpalize medicale la
curatenie - cod | Utilajelor prin aplicarea procedurilor | z.

COR 9129 x 2
persoang

de lucru si respectarea protocoalelor
de curatenie,folosind ustensile
potrivite si substante adecvate locului
de dezinfectat si scopuluf urmarit;

Asigura transportul deseurilor in
conditii corespunzatoare, pe circuitul
stabilit,respecta atributiile conform

se vor solicita
recomandari de la
locul anterior de
munca.

\ =
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legii privind depozitarea si
gestionarea deseurilor;

Utilizeaza in mod eficient resurselor
puse la dispozitia: echipamente,
materiale de curatenie si dezinfectie.

4.4 - Relatiile de munca

{Va rugam sa prezentati relatiile organizatarice dintre posturile propuse: subordanare, functfonale, etc.)
Managementul societatii o sa fie asigurat de asociatul unic, care va ocupa si postul de Administrator.

Cei doi angajati se vor subordona acestuia.

maxim 3000 caractere

4.5 - Management si coordonare

{¥a rugam sa evidentiati felul in care cunostintele/specializarile/experienta fiecaruia dintre persoanele
cheie (asociati, manageri sifsau salariati) din cadrul firmei vor influenta in mod pozitiv evolutia firmei. )

In practicarea conducerii vom aplica modelul managementului participativ, decarece credem ca doar
implicand toata echipa de lucru in luarea deciziilor ne putem ridica la nivelul asteparilor clientilor noastri,
insa deciziile majore sunt strict responsabilitatea administratorului.

Administratorul societatii are o vasta experienta in lucrul cu oamenii. Aceasta ocupand postul de consilier
vanzari si de operator ghiseu in cadrul mai multor companii de vanzare cu amanuntul.

maxim 3000 caractere

B. POLITICA DE RESURSE UMANE
4.6 - Recrutare personal

(Va rugam prezentati succint cum se vor realize procesele de recrutore, selectie si integrare @
persenaglului in cadrul efacerii dumneavoastra.)

Recrutarea personalulul se va face astfel:

- se va publica pe site-urile de profil si la agentia judeteana pentru ocuparea fortei de munca anuntul de
recrutare;

- se vor selecta dintre dosarele aplicantilor cei care se incadreaza cel mai bine in profilul stabilit prin
anuntul de angajare;

- se va realiza prima etapa de intervievare a candidatilor selectati in etapa nr. 2, examinarea atenta a
dosarului fiecarui candidat in parte si verificarea recomandarilor si calificarilor acestora;

- se va realiza a 2-a etapa a interviurilor cu candidatii selectati in etapa nr. 3. se negociaza, intocmeste si
semneaza contractul de munca cu candidatii selectati pentru angajare; .
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- monitorizarea candidatilor angajati pe o pericada de aprox. 6 luni pentru a preveni posibile
neconformitati.

Strategia societatii in domeniul resurselor umane urmareste acoperirea necesitatilor operationale ale
organizatiei, prin utilizarea eficienta a resurselor umane. In acest domeniu avem in vedere definirea
cerintelor prin elaborarea normativelor pentru activitatile de baza, identificarea si inlaturarea
eventualelor limite restrictive ale disponibilului de resurse umane care, prin natura lor, ar putea afecta
implementarea si derularea proiectelor in curs de realizare.

Politica societatii in domeniul personalului vizeaza asigurarea personalului necesar in corelare cu
gbiectivele de dezvoltare ale societatii, anticiparea eventualelor fluctuatii de deficit sau surplus de
personal. Principalele directii de actiune sunt:

1. atragerea, pregatirea profesionala in cadrul unor planuri de dezvoltare profesionala si
mentinerea personalului calificat cu aptitudinile, cunostintele de specialitate si competentele
necesare;

2. reducerea dependentei de recrutare din exterior, atunci cand se constata un deficit de
personal calificat in domeniile de activitate in care se aplica tehnologii noi, prin derularea de
programe de perfectionare a angajatilor;

3. promovarea discutiilor constructive si a schimbului de cunostinte si informatii legate de
activitate, pentru cresterea solidaritatii in cadrul companiei,

4, imbunatatirea utilizarii personalului prin introducerea unor modele organizatorice flexibile,

maxim 3000 caractere

4.7 - Motivarea angajatilor

(Va rugam prezentati succint principalele caracteristici ale sisternului de motivare a angajafilor care va fi
aplicat in firma. )

0 atmosfera placuta in companie face ca camenii sa lucreze cu placere, cu drag, ajung la birou cu inima
deschisa si pleaca (chiar daca sunt obositi) cu zambetul pe buze.

Cu totii stim ca un moral ridicat trece mai usor peste obstacole si gaseste solutii inovatoare pentru orice
probleme apar. Atmosfera de lucru este legata foarte mult si de relatia angajat-angajator, precum si de
recunoasterea meritelor.

Pentru motivarea angajatilor se vor folosi atat metede financiare, cat si non financiare.
Metodele financiare sunt cele clasice; salariul fix plus bonusuri de performanta si prime oferite cu ocazia
diverselor sarbatori/ evenimente din viata angajatilor.

Metade non financiare sunt multe, insa pentru activitatea noastra le vom aplica pe urmatoarele:

« Vom afisa mesaje motivatoare in locuri vizibile (de ex. scrisori de multumire de la clienti sau de la
parteneri). Aceasta este o ocazie de a reaminti angajatilor ca se poate, ca sunt pameni care
apreciaza munca lor,

« Cand se vor atinge obiectivele stabilite nu se va felicita doar liderul echipei, ci intreaga echipa.
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« Sevor oferi zile libere cu ocazia zilelor de nastere;
¢ Sevor oferi cadouri pentru angajatii care au copii cu ocazia sarbatorilor,

maxim 3000 caractere

4.8 - Monitorizare si control

{¥a rugam prezentati succint cum se va realiza monitorizarea /controlul persenglului in afacerea
dumneaveoastra)

Monitorizarea personalului va fi realizata pe toata perioada de desfasurare a activitatii afacerii.
Manitorizarea personaluluf are urmatoareie obiective:

= Asigurarea unui proces de coordonare eficient la nivelul personalului integrat in cadrul afacerii;

= Asigurarea unui proces de control al costurilor si al eficientei afacerii,

» Asigurarea unui sistem de control si in acelasi timp motivational pentru personalul afacerii;

« Asigurarea unei repartitii a sarcinilor coerent precum si asigurarea unui grad de incarcare specific
postului.

Monitorizarea personalului are un caracter constructiv, acesta fiind ancorat in realitatile afacerii si in
nevoia de competitivitate a afacerii si nu un scop punitiv. In acest sens, monitorizarea personalului se va
realiza prin intermediul urmatoarelor directii de actiune ce constituie parte integranta a politicii de
resurse umane:

« Prezenta la locul de munca, obligativitate ce deriva din legislatia actuala. La demararea programului de
lucru, cat si la finalizarea acestuia se va completa condica de prezenta, aceasta fiind pusa la dispozitia
organelor de control in masura in care aceasta este solicitata,

» Monitorizarea productivitatii si a performantei angajatilor - se va proceda in baza unui set de indicatori
de evaluare la realizarea de rapoarte periodice cu privire la performanta angajatilor la locul de munca.
Cifra de afaceri, nivelul de statisfactie al clientilor masurat prin chestionare de satisfactie, numarul de
reclamatii realizate etc., reprezinta cateva din elementele ce constituie parte integranta criteriilor de
evaluare la nivelul afacerii;

+ Monitorizarea impactului salariatilor asupra veniturilor companiei - variabila ce va fi monitorizata prin
analizarea dinamicii si structurii veniturilor inregistrate de companie, dar si prin analizarea aportului in
materie de ore realizate in interesul afacerii, numarul de copii supravegheati, numarul de activitati
educative realizate de fiecare angajat implicat in procesul de prestare al serviciilor vizate de afacere;

+ Monitorizarea obiectivelor stabilite la nivelul afacerii, respectiv impactului pe care fiecare angajat |-a
avut in atingerea respectivului obiectiv.

maxim 3000 caractere

4.9 - Salarizarea personalului

iVa rugam prezentati succint modul de salarizare al personalului - descrieti modul de salarizare ! plata,
matricea de satarizare, sporuri, bonusuri, respectiv alte detalil relevante cu privire la salarizare).

In faza incipienta a afacerii nivelul de salarizare va fi unitar, fara a face diferente intre persoanele cu
experienta si cele fara, insa,pe parcursul dezvoltarii societatii salariile vor creste sau se va face un sistem
de bonusare in functie de performantele fiecaru angajat. De asemenea se va aplica si un sistem de
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bonusare non financiar prin acordarea de zile libere, origanizarea diverselor evenimente in cadrul firmei
pentru angajati si familiile lor.
Dupa ce firma va avea o baza de clienti, salariile acordate in cadrul companiei vor fi de forma:

- salariul fix - se stabileste prin CIM, se modifica prin act aditicnal (daca este cazul) si se plateste
lunar pana in data de 15 ale lunii ulterioare exercitarii dreptului la salariu;

- bonusuri lunare/ trimestriale - acordate angajatilor lunar sau trimestrial, in functie de vanzari,
performante la locul de munca, etc.

maxim 3000 caractere

4.10 - Dezvoltarea profesionala

(VYo rugom prezentati succint care va fl meodul in care personalul va fi ajutat in dezvollarea sa
prafesianala - acfiuni de formare. coaching, efc.)

In cadrul companiei Sparkling Clean 5RL resursa umana va ocupa un loc fruntas, decarece o firma cu
angajati pregatiti si fericiti va avea si clienti multi si multumiti.

Angajatii societatii vor avea parte de pregatire de specialitate in raport cu tipul de curatenie pe care il va
desfasura, prin participarea la cursuri de pregatire profesionala, dar si la cursuri de perfectionare.

Vom incuraja angajatii sa mearga la diferite cursuri sau work-shopuri de dezvoltare personala si de
comunicare, Costurile vor fi suportate de catre firma aplicanta,

Totodata in cadrul companiei va exista posibilitatea de a promova pe scara jerarhica, pe masura ce echipa
se dezvolta, in conformitate cu organigrama si pozitiile disponibile in cadrul companiei.

maxim 3000 caractere

4.11 - Egalitatea de sanse si nediscriminarea

(¥a rugam prezentatl succint care sunt actiunile reaflizate in planul managementului resurselor umane
care cantribuie lo respectarea principiilar egalitatii de sanse si nediscriminarii)

Prin prezentul proiect s-au luat toate masurile necesare inlaturarii eventualelor aspecte legate de
discriminare si egalitate de sanse. 5-au determinat riscurile cu care ne-am confruntat si metodele de
inlaturare a acestora.

Astfel, riscurile pot fi:

- Remunerarea diferita pentru aceeasi munca depusa de o perscana de sex masculin si de o persocana de
sex feminin;

- Accesul la formare profesionala continua restrictionat pe baza criteriilor de gen.

Metode de inlaturare a riscurilor in ceea ce priveste egalitatea de sanse:

- Remunerarea angajatilor se va face pe criterii de performanta, lucru care se poate dovedi prin
documentele contabile ale societati aplicante.

- Formarea profesionala continua este asigurata pentru intreg personalul societatii aplicante indiferent de
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gen.
Discriminarea se manifesta sub diferite forme, cum ar fi: discriminarea directa, discriminarea indirecta,
discriminarea multipla, discriminarea prin asociere, tratamentul defavorizat, intentia declarata public de
a discrimina, instigarea la discriminare, victimizarea, ordinul de a discrimina, segregarea, etc.

Metode de a combate discriminarea:

- Prin implementarea proiectului se vor respecta prevederile legislatiei nationale si europene in vigoare,
respectiv: Carta Drepturilor Fundamentale A Uniunii Europene - Art. 21.1, Ordonanpa de Guvern nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor dediscriminare - Art. 2.1, Relatiile De Munca
Codul Muncii - Art.5.1 si Art. 5.2,

Pentru respectarea acestora se vor lua minimum urmatoarele masuri:

- Anuntul de recrutare pentru locurile de munca nou create o sa fie structurat in asa fel incat sa ofere
sanse egale tuturor categoriilor de persoane care sunt compatibile cu conditiile de angajare. De
asemenea, s& va asigura o vizibilitate sporita a anuntului de recrutare, acesta va fi postat atat pe site-
urile de profil, cat si in presa scrisa.

- Se vor asigura conditii de munca ce respecta normele de sanatate si securitate in munca, conform
prevederilor legislatiei in vigoare, indiferent de categoria din care provine angajatul.

maxim 3000 caractere

V. DESCRIEREA PRODUSELOR / SERVICIILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII

5.1 - Prezentarea produselor / serviciilor

{Descrierea exacta a produsulul! serviciului oferit:

- incazul produselor finite: prezentati pe scurt o descriere fizica, caracteristici tehnice, performante,
utifitatt, caror nevei raspund, etc.
in cazul serviciilor: descrieti trasaturile caracteristice ale acestora, in asa fel incat sa se inteleaga la
ce servesc serviclile prestate de dvs.)

Serviciile pe care le vom oferi sunt:
- curatenie generala - acest serviciu inseamna:
» Desprafuirea si despaienjenirea peretilor;
« (Colectarea/evacuarea manuala a deseurilor solide din spatiu;
» Curatarea prin stergerea manuala in regim semiumed/uscat a tuturor suprafetelor din Inox, PVC,
PAL, PFL;
o (Curatarea prin stergere manuala in regim semiumed/umed a tuturor corpurilor de iluminat,
instalatiilor de aer conditionat, a prizelor, intrerupatoarelor si a caloriferelor;
» Spalarea geamurilor, a usilor si a tocariei;
» Curatarea/dezinfectarea grupurilor sanitare;
» Spalarea mochetelor si a covoarelor.
- curatenie de intretinere - acesta serviciu inseamna:
= Aerisirea incaperilor;
+ Udarea plantelor;
s Colectarea/evacuarea gunoiului si inlocuirea sacilor menajeri;
» Despaienjenirea si desprafuirea peretilor;
« Spalarea si dezinfectarea grupurilor sanitare;
* Spalarea pardoselilor;
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» Spalarea usilor de la intrare in birouri sau casa;

* Maturarea/aspirarea cailor de acces;

s Aspirarea mochetelor;

« Curatarea prin stergere manuala regim semiumed/uscat a suprafetelor din Inox, PVC, PAL, PFL
{ex.:mobilier birouri, usi, tocuri geam, balustrade, prize si intrerupatoare, calorifere, etc)

- curatenie dupa constructie/ renovare - acest serviciu inseamna:

» Colectarea/ evacuarea manuala a deseurilor solide din spatiu (ex.: moloz);

« Aspirarea si curatarea tuturor suprafetelor;

+ Curatarea mecanica a pardoselilor cu masina monodisc (ex.: var, vopsele, etc.);

s Curatarea si dezinfectarea grupurilor sanitare si a zonelor de mese (bucatarii, cantine, vestiare},

» Curatarea ferestrelor, fatadelor, a pervazurilor, a usilor si a tocarief;

» Stergerea prafului de pe toate suprafetele (Corpuri de iluminat, prize si intrerupatoare, rafturi si
corpuri de mobilier etc.);

s Decalcifierea grupurilor sanitare si daca este cazul inlaturarea depunerilor de rugina acumulate in
timpul constructiilor;

» Aerisirea si odorizarea incaperilor la finalizarea lucrarii.

- curatenie pentru scarile de bloc - acest serviciu inseamna:

» Despaienjenirea si desprafuirea peretilor;

s Maturarea/aspirarea cailor de acces;

* Spalarea scarilor;

= Curatarea prin stergere manuala regim semiumed/uscat a suprafetelor din Inox, PVC, PAL, PFL
(ex. usi, tocuri geam, balustrade, calorifere, etc);

= Evacuarea deseurilor;

» Udarea plantelor.
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5.2 - Avantajele noilor produse / servicii

(Va rugam prezentati si argumentati principalele avantaje ale neilor produse/servicii in raport cu
concurenta - de exemplu: pret, calitate, caracteristici nof, servicii post-vanzare,)

Sparkling Clean SRL o sa ofere servicii de curatenie profesionale in Targoviste, atat pentru segmentul
rezidential - case, vile, apartamente - cat si pentru cel comercial - birouri, hale, spatii comerciale sau
showroom-uri st pentru asociatiile de locatari - scari de bloc,

Pentru a ne diferentia fata de concurenta, serviciile noastre vor avea urmatoarele caracterisici:

- economie - vom oferi preturi excelente pentru serviciile noastre - atat la abonamente, cat si la lucrari
unice;

- sanatate - prin folosirea echipamentelor de ultima generatie;

- confort - vom lucra eficient si rapid;

- securitate - punem accent pe pregatirea profesionala a angajatilor, cat si pe siguranta casei clientilor,
personalul avand analizele medicale la zi, si, la cerinta clinetilor se poate prezenta si cazier judiciar al
acestora.

maxim 3000 caractere
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VI. ANALIZA PIETEI DE DESFACERE $I A CONCURENTEI

6.1 - Piata de desfacere a produselor / serviciilor oferite

{Va rugam sa definiti piata desfacere pentru produsele [ serviciile oferile: prezentati caracteristicile
specifice ate pietei, seementului/elor de piata, caror nevoi se odresedzo produsele / serviciile aferite
dumneavoastra, alte aspecre relevante, |

In ciuda faptului ca piata este una medie, se mizeaza pe faptul ca orasul in care se va desfasura
activitatea, Targoviste, este unul modern, activ, cu tendinte de dezvoltare si in care locuitorii sunt
deschisi la nou. Prin strategia de marketing aplicata vom face camenii sa inteleaga ca un astfel de serviciu
este folositor si binevenit in viata lor.

Populatia ocupata din mun. Targoviste este de 34967 (conform insee), acestia reprezentand piata noastra
tinta. Pe de alta parte, in oras exista aproximativ 4571 firme active, acestea putand deveni cumparatori ai
serviciilor noastre,

Serviciile noastre se adreseaza:
» Persoanelor fizice care;
o Nu dispun de timp liber pentru curatenia propriei case;
o Nu doresc ca in timpul liber sa faca curatenie, ci sa petreaca timpul cu familia sau sa
isi exerseze diverse hobbyuri;
o Care isi modernizeaza locuinta sau care isi contruiesc locuinte de a zero.
» Persoanelor juridice care:
o Doresc colaborarea cu o societate autorizata si nu cu persoane fizice;
o Isi muta sediul si/sau punctele de lucru dintr-o locatie in alta;
o Isi construiesc sau isi modernizeaza sediul si/sau punctele de lucru.
s Asociatiilor de locatari care nu doresc colaborarea cu persoane fizice neautorizate, ci cu firme
autorizate, Administratorul societatii a identificat 10 scari de bloc cu care urmeaza sa incheie
contract se prestari servicii.

maxim 3000 caractere

6.2. Localizarea si marime pietei desfacere a produselor / serviciilor oferite

(Va rugom sa precizati amplasarea pietei - locala, regionala, nationalu, Internationala - si marimea
acesteia, din perspectiva valarii in unitati monetare si a numarul estimat de clienti potentiali).

Piata serviciilor de curatenie in Romania este in continua crestere datorita extinderii agresive a spatiilor
de birouri si a ansamblurilor rezidentiale,

Aceasta piata este in plin proces de maturizare, axandu-se tot mai mult pe calitate, eficienta si valoarea
adaugata, solicitand forta de munca specializata si calificata. Aceste aspecte pun piata pe un trend
ascendent, aceasta avand potential de a oferi oportunitati semnificative de business, local si national.

In municipiul Targoviste exista 14 agenti economici care au acelasi cod CAEN principal ca al nostru, insa
nu toate ofera aceeasi gama de servicii.

Tinand cont ca in orasul Targoviste, aceste servicii sunt inca la inceput de drum, nu exista date statistice

P
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referitoare la marimea pietei.
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Sparkling Clean SRL o sa vina in sprijinul clientilor prin cferirea de servicii personalizate, prin flexibilitate
fata de nevoile acestuia si prin discretia absoluta a personalului.
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6.3. Clienti potentiali

{Va rugam sa prezentati profilul clientului/ lor potentialfi) pentru produsele / serviciile oferite. Care va
fi tipul clientitor - individuali, comercianti, cu ridicate, cu amanuntul, societati comerciate, agricultori
etc. Care este structurag acestora (% pe fiecare grupal?)
Serviciile noastre se adreseaza:
* Persoanelor fizice care:
o Nu dispun de timp liber pentru curatenia propriei case;
o Nu doresc ca in timpul liber sa faca curatenie, ci sa petreaca timpul cu familia sau sa
ist exerseze diverse hobbyuri;
o Care isi modernizeaza locuinta sau care isi contruiesc locuinte de a zero.
s Persoanelor juridice care:
o Daoresc colaborarea cu o societate autorizata si nu cu persoane fizice;
o Isi muta sediul si/sau punctele de lucru dintr-o locatie in alta;
o Isi construiesc sau isi modernizeaza sediul si/sau punctele de lucru.
e Asociatiilor de locatari care nu doresc colaborarea cu persoane fizice neautorizate, ci cu firme
autorizate. Administratorul societatii a identificat 10 scari de bloc cu care urmeaza sa incheie
contract se prestari servicii.

In primul an de activitate ne dorim sa atragem un numar de 50 clienti unici, iar structura acestora sa fie
astfel:
- clienti persoane fizice - 20 de clienti unici - 40%;
- clienti persoane juridice - 20 de clienti unici - 40%;
- clienti asociatii de locatari - 10 clienti unici - 20%,
maxim 3000 caractere

6.4. Concurenta

(Va rugam sa prezentati principalli competitori care activegza pe piata vizata: denumirea lor, cifra de
afaceri pe ultimul an fiscal, suprapunerea ofertei acestor companii cu oferta firmei dumneavoastra, etc.)

Principalii concurenti identificati sunt:

- Eco-Best Serv SAL - cu o cifra de afaceri 539.651 euro;
- Lili Ceaning SRL - cu o cifra de afaceri de 70.682 euro;
- lgena SRL - cu o cifra de afaceri de 69.935 euro

Toate aceste firme ofera servicii similare cu cele prestate de noi.

Ceea ce va diferentiaza firma noastra de curatenie fata de concurenta este flexibilitatea pe care o sa o
aratam fata de clienti, personalul calificat - pentru care se poate pune la dispozitia clientului, la cererea
acestuia, cazierul judiciar al persoanei care efectueaza procesul de curatenie, pachetele promotionale pe
care le vom comercializa,

maxim 3000 cara ::ten_e
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VIl. STRATEGIA DE MARKETING

7.1. Politica de produs

(Descrieti modul de prezentare a produsulul / serviciului, forme de prezentare din punct de vedere
tehnic, dimensiuni, ambalaje, servicii prestate, daca aveti un singur produs/serviciu sau mai multe tipuri
de produse/servicii, game i linii de produse, etc.)

Firma Sparkling Clean SRL ofera o gama bine definita de servicii,astfel:
- servicii de curatenie generala;

- servicii de curatenie de intretinere;

- servicii de curatenie dupa constructie/ revovare,

- servicii de curatenie pentru scarile de bloc.

Oferta de servicii va cuprinde prestarea lor la cererea ocazionala a clientilor, dar vom oferi si abonamente
asfel:

- pachet zilnic de curatenie - intretinerea zilnica a curateniei;

- pachet lunar de curatenie - 1 curatenie generala si 3 curatenii de intretinere;

- pachet bilunar de curatenie - 1 curatenie generala si 1 curatenie de intreinere.

Aceste abonamente se adreseaza clientilor persoane fizice si persoane juridice.

Petru asociatiile de locatari pachetul este unul singur si se va incheia pe perioada unui intreg an.

maxim 3000 caractere

7.2. Politica de pret

(Precizati modul in care se va stabili pretul produsului/serviciului, cum va situati fata de cancurenta,
precum si alte aspecte relevante.)

Pentru serviciile care se presteaza la cererea ocazionala a clientilor la stabilirea pretului se va tine cont
de: tipul si marimea suprafetei, traficul si numarul de angajati, produsele folosite in procesul tehnologic
al serviciilor, frecventa cu care se intervine, servicii suplimentare. Deoarece fiecare spatiu prezinta
particularitati distincte, consideram corect si necesar sa evaluam spatiul si cerintele clientului inainte de
a comunica pretul exact pentru serviciile de curatenie.

Pentru abonamentele preentate mai sus preturile vor fi stabilitae in functie de: suprafata in mp a cladirii,
necesarul de resurse umane si necesarul de materiale consumabile ce se vor folosi.

maxim 3000 caractere

7.3. Politica de distributie

{Mentionati care sunt canalele dumneavoastra de distributie - vanzari directe, cu ridicata, intermediari,
prin agenti, la comanda, etc. Se vor prezenta structura pe tipuri de canale de distributie. In plus,
precizati care sunt modalitatile dumneavoastra de distributie o produselor / serviciilor: cu ridicatao, cu
amanuntul, prin magazine propril, retea de magazine specializate, la domiciliul clientului, intern si/sau

international, etc.)
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In analiza distributiei serviciilor se au in vedere:

= caracteristicile serviciilor;

* natura serviciilor;

» dimensiunea ofertei de servicii;

* numarul si forta concurentilor,
Firmele de servicii adopta alternative strategice in domeniul distributiei avand in vedere realizarea unui
obiectiv esential - sincronizarea cererii cu oferta. Importante sunt obiectivele de eficientizare a
distributiei, optimizare a activitatilor specifice acesteia si bineinteles - satisfacerea nevoilor solvabile de
servicii ale consumatorilor,
Canalele de distributie in general, ca grupuri de organizatii independente, implicate in procesul de punere
la dispozitie a unui produs sau serviciu in vederea utilizarii sau consumului acestuia, se caracterizeaza prin
dimensiunile: lungime, latime, adancime.

LUNGIME

In servicii, lungimea canalului de distributie, reprezentata de numarul de verigi intermediare prin care
acestea trec de la producator la consumatorul final.
Prin realizarea acestui proiect, solicitantul doreste sa foloseasca lungimea:

» foarte scurta - proprie canalului direct, de tip prestator-consumator, prin eliminarea, intr-o

masura cat mai mare, a externalizarii serviciilor.
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7.4, Politica de promovare

(Prezentati aspecte concrete privind strategia de promovare care va fi implementata in cadrul ofacerii:
canale de promovare, materiale de promovare, tehnici de promovare utilizate, etc. Descrieti care este
strategio de promovare pentru lansarea produselor fserviciilor pe piata. )

In cadrul intreprinderilor, comunicarea urmareste trei obiective majore:

o saconstruiasca o identitate puternica si bine pusa in valoare;

o sa contribuie la aparitia unui nou management al muncii;

o sa participe la modernizarea productiei, conditiilor si structurilor de productie.
Obiectivele campaniilor de comunicare pe care noi le avem sunt:

o informarea potentialilor clienti de existenta societatii;

o atingerea cifrel de afaceri estimata.
In optica clasica a marketingului se contureaza patru mijloace de comunicare, care compun mixul
comunicatiilor: publicitatea, promovarea vanzarilor, relatiile publice, vanzarea.
Tinand cont de mediul concurential tot mai agerb, politica de promovare a capatat o impertanta din ce in
ce mai mare nu doar pentru societatea noastra, ci in general. Ne vom focalizata, in special, catre
segmentul de clienti cu venituri peste medie, care este categoria cu cea mai mare efervescenta in ceea ce
priveste schimbarile de pe piata. Prin campaniile de promovare, incearcam sa dezvoltam o imagine de
companie sigura, puternica si stabila.
Dupa cum se poate banui, una dintre cele mai eficiente metode de promovare este prin intermediul
mediului online, insa extrem de importante sunt si cunostintele personale, care se pot materializa in
gasirea noilor clienti ai firmei.

- Cercetare de piata on-line pentru clienti, prin aplicarea unor chestionare de feedback asupra
serviciilor pe care le-am realizate pentru ei. De asemena, prin chestionar se va solicita sa ne fie
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| recomandata o noua firma catre care sa trimitem oferte cu serviciile noastre. Tot in cadrul acestei
activitati vom transmite si newsletter periodice cu noutatile din portofoliu, dar si din domeniu - aceast
aactivitate este necesara pentru a ne cunoaste clientii si pentru a ne putea imbunatati permanent
serviciile prestate.

Comunicare: intretinere website-ului de promovare, promovare, adwords si social media - este
metoda de promaovare cel mai des folosita si care produce efecte imediate.
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VIIl. PROIECTII FINANCIARE PRIVIND AFACEREA
{Prolectiile financiare se vor completa in excel. )

8.1. Plan general de finantare a ideii de afaceri

Categorie de cheltuieli eligibile conform GSCS 0S 3.7, din care: o e
1.1 Cheltuieli Salariale 26617.50
1.3 Contributii sociale aferente cheltuielilor salariale si cheltuielilor 682.5
asimilate acestora (contributii angajati si angajatori)
3. Cheltuieli aferente diverselor achizitii de servicii specializate, pentru 5856.00
care beneficiarul ajutorului de minimis nu are expertiza necesara
4., Cheltuieli cu achizitia de active fixe corporale (altele decat terenuri si 23831.30
imobile), obiecte de inventar, materii prime si materiale, inclusiv
materiale consumabile, alte cheltuieli pentru investitii necesare
functionarii intreprinderilor
5. Cheltuieli cu inchirierea de sedii (inclusiv depozite), spatii pentru 52800.00
desfasurarea diverselor activitati ale intreprinderii, echipamente,
J vehicule, diverse bunuri
Total Transa | 109787.30
Echipamente/ utilaje productie 38080.00
s Total Transall | 38080.00
TOTAL PROIECT 147867.30

*** DE VAZUT BUGET EXCEL PENTRU MAI MULTE INFORMATII

8.2. Bugetul proiectului

i Se vor incarca linie cu linie cheltuielile solicitate spre finantare. conform incadrarii lor in nomenclator /,l
cheltuielilor POCU si conform GSCS 05 3.7 - Romania Start-up Plus. ) "
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.3. Flux de numerar - Proiectii Financiare
:—i Explicatii ANUL | ANULIL | ANULIIE | ANULIV
| | Sold initial disponibil (casa si banca) 20000 [ 141,456.08 | 275,086.16 | 407,656,24
A | Intrari de lichiditati (1+2+3+4) 379.627.30 | 231,760.00 231,760.00 | 231 .?EHELGIJ
2 | din credite primite 0.00 0.00 0.00 0.00
3 | alte intrari de numerar (aport propriu, etc.) 0.00 0.00 0.00 0.00
4 | subventie de minimis 147 867.30 | 0.00 0.00 0.00
Total disponibil (1+A) 379.827.30 | 373,216.08 | 506,816.16 | 639,416.24
B | Cheltuieli 236505362 | 9584232 | 9684232 | 9784232
1 Cheltuieli pen[ru investitii 51,91130 EDDQD'D 7.000.00 BDGGDG‘
2 Cheltuieli cu materii prime si  materiale 16,986.32 | 16,986.32 | 16,986.32 16,986 32
consumabile aferente activitatii desfasurate
3 | Salarii (inclusiv contributiile aferente) 31,500.00 | 50.400.00 |50,400.00 | 50.400.00
4 Chirii 109,200.00 | 6,000.00 6,000.00 6,000.00
5 | Utilitati 3.600.00 3.600.00 3,600.00 3,600.00
6 | Costuri functionare birou 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1.000.00
B Reparatii/Intretinere 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
g |Servicii cu tertii (contabilitate, expertiza 285600 |2856.00 |2,856.00 |2,856.00
juridica, etc)
10 | Aite chisttuieti..; 3.00000 |3,00000 |3.00000 |[3,000.00
C | Credite (1+2) 0.00 0.00 0.00 0.00
1 | Rambursari rate de credit scadente 0.00 0.00 0.00 0.00
2 | Dobanzi si comisioane 0.00 0.00 0.00 0.00
D | Plati/incasari pentru impozite si taxe (1-2+3) 231760 |231780 |231760 |2317.60
1 | Plati TVA 0.00 0.00 0.00 0.00
i Rambursari TVA 0.00 0.00 0.00 0.00
3 | Impozit pe profit/cifra de afaceri 2,317.60 2,317.60 2,317,680 231780
E | Dividende 0.00
F | Total utilizari numerar (B+C+D+E) 238,371,222 | 96,150.92 | 99,159.92 | 100,158.92
G | Flux net de lichiditati (A-F) 141,256.08 | 133,600.08 | 132,600,08 | 131,600.08
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C1 )41 ,458.08 | 27509810 | 407,956.2

8.4. Ipoteze de lucru pentru realizarea fluxului de numerar - proiectiilor financiare.

(Prezentati ipotezele de lucru pe care s-a bazat realizarea fluxului de numerar. )

Ipotezele de lucru;
11 Venituri lunare - in primul an de progneza am estimat ca vom avea venituri de 115880 lei,

Incepand din anul 2 veniturile var creste cu 50%, datarita mariri echipei de lucru.
§-au fuat in calcw! case vor presta wrmatoarele serviciic
5 eontracte scari de bloc x 4576 leitan = 22.880 lei
5 abonamente saptamanale persoane fizice x 250 x 12 luni = 15.000 lei;
5 abonamente saptamanale persoane juridice x 400 x 12 luni = 24.000 lei;
5 cereri ocazionale persoane fizice x 400 x 12 luni = 24.000 lei;
5 cereri ocazionale persoane juridice x 500 x 12 luni = 30.000 lei
Pentru urmatorii ani de prognoza numarul clientilor s-a dublat.
2) In primul an se Incaseoza subventia de minimis, incluisv transa |l, dupg atingerea unui venit
minim cbligatoriu de 33.300 lei. Veniturile estimate pentru anul 1 sunt de 115880 lei.
i) Afacerea functioneaza, aducand venituri constante de cca 19.313,22 lei/luna din al doilea an de
functionore
4) Salarille - vor creste incepand cu anul 2 deoarece se vor platl cei 2 angajati tot anul, spre
deosebire de anul 1 unde avemn 1 angajot ce se va plati timp de 12 tuni, lar celalat timp de 3 luni,
deoarece va fi recrutat mal tarziu.
5) Chiria si utilitotile nu se modifica pe perioada urmateritor 3 ani de proiect
6) Solariile sunt prezentate sub forma de cost total (salariu net, contributii angajat, cantributii
angadjator)
7} Impozitul este pe cifra de afaceri- 1%,
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NOTA:

- Mentiunile cu albastru, italic dintre paranteze sunt mentiuni ajutatoare. Acestea se vor inlocui
cu informatii relevante pentru completarea palnului de afaceri.

. Anumite sectiuni sunt limitate din punct de vedere al numarului de caractere, de urmarit
marcajele cu rosu.




