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PLAN DE AFACERI

Proiect “Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea
Sud-Muntenia”

COD PROIECT - 106932

Nume si Prenume Cursant - MIHAI DIANA - ELENA
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UNIUNER EURCPEANA

Programul Operationsl Capital Uman 2014-2020
Axa Priofitard 3 - Locui de munca pentru iej

| din zone urband

Obiectiv speciic 1.7 - Cresteres ocupdn pnn sushr,

cu profil o

Titu project; Start-Up Plus - efecerd de succes in Regiunea Sud-Muntenia
Cod SMIS Prolsct— 108932, Nr Contract de finantare - POCUBHITI06932

I. DATE GENERALE DE IDENTIFICARE

Instrumente Structurale
2014-2020

1. Numele entitatii si
forma de organizare

S.C. RADIFLOR EVENTS S.R.L.

2. Activitatea principala
a societatii si codul CAEN
al activitatii principale
(CAEN rev. 2):

9329 - Alte activitati recreative §i distractive

3. Asociat majoritar:

MIHAI DIANA - ELENA

4. Reprezentant legal:

MIHAI DIANA - ELENA

5. Adresa: Dambovita, Targoviste, Str. G-ral |. E. Florescu, nr. 5, bl. D13C, et.
3, ap. 15

6. Telefon: 0722564762

7. E-mail: dianaelenamihai@gmail.com

8. Localitatea unde se va | Targoviste

infiinta sediul social al

firmei si/sau punctele de

lucru.

9. Asociati sau actionari: l
Numele si prenumele Domiciliu Ponderea in capital social

MIHAI DIANA - ELENA

D13C, et. 3, ap. 15

Dambovita, Targoviste, Str.
G-ral |. E. Florescu, nr. 5, bl.

100%

*** Se anexeaza documentele de identitate ale beneficiarului si actionarilor.
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UNIUNEA EURDPEANA Instruments Structurale
20142020

Programul Cperational Capial Uman 2014-2020

Aoca Priositardl 3 - Locur de munca pentru 1of

Oblecliv apecific 1.7 . Crestarea oeUpATI pRn sustnarsa birepnndentor cu profil nonagricsl din 20na urband
Titiu profect; Start-Up Plus - afacet de secces in Regiunes Sud-Munisnia

Cod SMIS Project - 106832, Nr Contract de finantars - POCUIBZ/NT/106932

Il. DESCRIEREA AFACERI SI A STRATEGIE| DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE
AFACERI

2.1 - Descrierea ideii de afaceri:

(Vd rugam sa realizati o scurtd descriere a ideii de afacere. Cum a apdrut ideea dumneavaastra afacere?
De la ce a pornit ideea de afacere, dacd existd un studiu relevant pe baza cdruia s-a initiat acest tip de
afacere, etc. Descrieti madalitatea in care afacerea dumneaveastrd va functiona: procese, metode de
productie sau prestare a serviciilor, echipamente, furnizori, termene si modalitati de plata, stocuri de
mdrfuri, autorizatii, (icente, brevete, spatii necesare.)

S.C. Radiflor Events S.R.L. va avea ca activitate organizarea de evenimente si realizarea
aranjamentelor florale si a accesoriilor si decoratiunilor specifice fiecarui tip de eveniment, prin
propunerea noastra sau la cererea clientilor.

Societatea isi va desfasura activitatea in scopul devenirii uneia dintre cele mai importante
societati care activeaza in domeniul organizarii de evenimente speciale - in domeniul
divertismentului, animatiei si alte evenimente sociale - local, dar si in tara, cu o oferta adresata
atat persoanelor fizice, cat si persoanelor juridice.

Ne propunem sa promovam pe piata aranjamentele florale bazate pe tehnici deosebite si
structuri compozitionale, accesoriile si decoratiunile de tipul handmade, sa reusim sa satisfacem
cele mai exigente si marete dorinte ale viitorilor clienti, sa organizam cat mai multe evenimente
de tipul “A to Z” prin servicii complete de management si organizare eveniment.

Firma noastra doreste sa ofere clientilor sai confortul de a participa la diferite activitatii
distractive, feriti de stresul si oboseala specifice organizarii pe cont propriu a unui astfel de
eveniment.

Ca o evolutie fireasca in dezvoltarea afacerii, se doreste o diversificare a activitatii, si astfel
satisfacerea cresterii cererii inregistrate in cadrul pietei de consum. In spatele tuturor
realizarilor sta o echipa de oameni foarte bine pregatita din punct de vedere profesional, care
acorda o importanta deosebita atat perfectionarii profesionale continue, cat si mentinerii unui
contact permanent cu clientii pentru a cunoaste cerintele acestora si pentru a veni in
intampinarea lor cu solutii originale.

|deea de afacere a aparut dintr-o pasiune pentru aranjamentele florale si organizarea de
evenimente, ce a fost pusa in practica prin organizarea nuntii surorii mele. '

Motivul pentru care am ales sa dezvoltam o afacere de genul acesteia este acela ca, in urma
acestui eveniment din familie, am realizat faptul ca a organiza un eveniment, de exemplu o
nunta, este o responsabilitate foarte mare si ocupa mult timp.

MM NAKRA ELERA
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UNIUNEA EURDPEANA Instrumanta Struciurale
2044-2020

Programul Operstional Capital Uman 2014-2020

Axa Prioritark 3 - Locun de munca pentru loli

Dbjectv specific 1.7 - Creslenea ooupdni prin sk Ineprinderilor cu profil din zena wband

Tiiu profect: Start-Up Plus - sfaceri de succes in Roginea Sud-Muntenia

Cod SMIS Prolect— 106932, Nr Contract de finantane - POCUMAST1 06932

De aceea, aceasta firma se angajeaza sa se ocupe de absolut toate detaliile, de la decorul floral
si ornamental al bisericii unde va avea loc cununia religioasa si al salii de restaurant, pana la
primirea invitatilor si pregatirea in detaliu a tuturor momentelor cheie din cadrul unei nunti.

Firma S.C. Radiflor Events S.R.L. va avea ca obiect de activitate organizarea de evenimente
sociale precum nunti, botezuri, petreceri private, aniversari, petreceri cu tematica, cocktail-uri,
etc. oferind servicii de aranjamente florale, ornamentare, foto-video, accesorii.

maxim 4000 caractere

2.2 - Viziune - Misiune - Valori

(Vd rugiim sd prezentati succint care este viziunea, misiunea firmei pe care doriti sd o infiintati si valorile
companiei.

- Care este viziunea dumneavoastra asupra afacerii?

- Ce misiune are firma pe care doriti sd o infiintati?

- Care sunt valorile pe care le sustine/promoveaza afacerea dumneavoastrd?)

VIZIUNE

Viziunea companiei este aceea de a atinge excelenta in domeniul de activitate - realizare de

| aranjamente florale si decoratiuni - organizare de evenimente, pentru a infrumuseta momentele |
importante din viata clientilor nostri.

MISIUNE

Misiunea noastra principala este satisfacerea cerintelor clientilor. Le vom asculta dorintele si le
vom oferi cele mai potrivite solutii pentru organizarea evenimentului mult visat, in conditii de
maxima seriozitate si responsabilitate. Yom urmari imbunatatirea continua a performantelor si a
calitatii serviciilor si produselor oferite, pe baza observatiilor si sesizarilor clientilor nostri.

Vom asigura toate resursele necesare, inclusiv instruirea si pregatirea continua a personalului,
pentru dezvoltarea competentelor profesionale si a abiltatilor de a oferi servicii si produse de
cea mai buna calitate.

Astfel, urmarim: satisfacerea cerintelor clientilor; crearea unui mediu intern favorabil
dezvoltarii, mentinerii si motivarii capitalului uman; asigurarea resurselor umane, financiare,
materiale, tehnice si informationale pentru realizarea obiectivelor propuse; stabilirea si
mentinerea unor relatii reciproc avantajoase cu furnizorii si clientii.

YALORI
Principalele valori ale companiei vizeaza:
¥ Calitate - 5.C. Radiflor Events S.R.L. va lucra cu furnizori certificati si personal calificat
pentru a oferi clientilor finali produse de calitate. Vom investi permanent in
imbunatatirea produselor oferite clientilor punand accent pe prospetimea si calitatea
florilor folosite la aranjamentele propuse pentru evenimente.

MiAY DAL ELENA
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UNIUNE A EURGREANA Inatrumente Structurale
2014-2020

Programul Opsrational Capital Uman 2014-2020

Axn Prioritard 3 - Loousi de mnci penine ol

Oblectiv specific 3.7 - Cresteren ccupdrii pnn sustineres irepringerior ou prefil nomagricol din 2ona vrhand
Tittu project: Start-Up Plus - afacer! de succes in Ragiunea Sud-Munienia

Cod WIS Proiect - 106932, Nr Contract de finamtare . FOCUMNT06832

v" Pasiune - S.C. Radiflor Events 5.R.L. s-a nascut din pasiune pentru frumos si flori, ceea ce
vom transmite si clientilor nostrii prin intermediul echipei noastre de cameni pasionati si
dedicati in domeniu.

v Flexibilitate - pentru S.C. Radiflor Events S.R.L. flexibilitatea fata de clienti este o
valoare importanta pe care doreste sa 0 imbunatateasca permanent prin serviciile pe care
le va oferi clientilor sai,

v Creativitatea - S.C. Radiflor Events S.R.L. ofera posibilitatea de a pune in valoare
creativitatea clientilor sub indumarea echipei noastre si nu numai. Mizam pe creativitatea
clientilor si sprijinim dezvoltarea spiritului creativ in randul oamenilor pasionati de
frumos.

maxim 3000 caractere |

2.3 - Obiective

2.3.1 - Obiective pe termen scurt (mai putin de 1 an)

e 051 - Crearea a minim 2 locuri de munca si ocuparea acestora cu personal calificat;

s 0S 2 - Organizarea spatiului de lucru al societatii si a spatiului frigorific pentru mentinerea
florlor;

s 0S5 3 - Realizarea unei cifre de afaceri de minim 10000 euro in primele 11 luni de activitate;

» 0S4 - Atragerea unui numar de minim de 40 clienti in primul an.

2.3.2 - Obiective pe termen mediu (intre 1-5 ani)

» 0S 1 - Fidelizarea a cel putin 50% din clientii firmei, in maxim 2 ani de la infiintarea firmei;
s 05§ 2 - Cresterea cifrei de afaceri anual cu minim 30% fata de anul precedent;
» 0S 3 - Extinderea numarului / tipului de servicii de organizare de evenimente oferite;

s 0S4 - Pastrarea celor 2 locuri de munca create in primii doi ani de activitate.

2.3.3 - Obiective pe termen lung (peste 5 ani)

» 051 - Promovarea serviciilor oferite de societate in alte localitati;
e 0S 2 - Cresterea profitabilitatii societatii;
e 05 3 - Extinderea echipei cu minim o persoana anual;

» 0S 4 - Devenirea de lider pe piata in domeniul de activitate in 5 ani de la infiintarea
societatii.

MAHA, d\-AﬁA ELEHA
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Obiectlv specific 3.7 - Cresterea avundnr pin sushnerea Hrepanderiior o profil nonagncol din 2ona wband
Tt project: Startd)p Plus - afacer de sucess in Regiunea Sud-Murtsnia

Cod SMIS Frolact — 106832, Nr Contract de finantare - POCLVB2ATH 06932

2.4 - Activitati

(Vd rugdm sd prezentati principalele activitdti propuse in vederea implementdrii planului de afaceri.
Mentionati duratele estimate pentru implementarea acestora si o scurtd metodologie de implementare a
acestor activitdti.)

ATENTIE! Durata maxima de implementare a activitatilor finantate este de 12 luni.

Activitatea 1 Operationalizarea societatii

Durata L1-L3 Operationalizarea firmei include mai multe activitati ce vor fi desfasurate in
primele luni de implementare a planului de afaceri, dupa cum urmeaza.

- |dentificarea locatiei si a spatiului unde va fi desfasurata activitatea;
inchirierea spatiului si preluarea contractelor de utilitati, etc.

- Realizarea dotarilor necesare pentru desfasurarea activitatii;

- Angajarea personalului calificat - 2 persoane - Designer Floral si
Organizator de Evenimente si instruirea acestora.

- ldentificarea furnizorilor si achizitia de materii prime, materiale, scule
si echipamente necesare pentru realizarea produselor.

Activitatea contribuie la indeplinirea OS 1 si 05 2 pe termen scurt.
maxim 750 caractere

Activitatea 2 Furnizarea serviciilor oferite, organizarea de evenimente

Durata L3-L12 Aceasta va fi activitatea de baza a societatii, activitate prin care vom pune in
aplicare serviciile oferite clientilor nostri. Tipurile de servicii oferite vor fi
urmatoarele:
- preluarea si procesarea comenzilor;
- realizarea produselor la comanda clientilor;
- elaborarea unei teme sau concept a/al evenimentului;
- stabilirea tipurilor de aranjamente florale si decoratiuni specifice
folosite in locatia propusa pentru eveniment;
- realizarea aranjamentelor florale si a decorurilor stabilite in oferta
pentru organizarea evenimentului;
- livrarea aranjementelor si amenajarea locatiei pentru eveniment cu
decorurile propuse;
- coordonarea completa a intregului eveniment;
- realizarea unor produse de prezentare ce vor fi utilizate in scopuri de
marketing;
- livrarea produselor catre clientul final - livrarea directa sau prin
intermediari, in functie de canalul de distributie ales de client;
- preluarea si solutionarea plangerilor (daca este cazul);

- follow up si obtinerea de feedback de la clienti;

MidlA, ACAHA TEERA
método .
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Cod WS Prolect — 108832, Nr Confract de finantare - POCUMB2IVT 106232

- imbunatatirea proceselor din cadrul firmei,

Activitatea contribuie la indeplinirea OS 3-4 pe termen scurt, O5 2-3 pe
termen mediu si OS 2-4 pe termen lung.

maxim 750 caractere

Activitatea 3 Elaborarea strategiei de marketing si promovare

| Durata L3-L12 In etapa de elaborare a strategiei de marketing se va tine cont de obiectivele
propuse pe termen scurt, mediu si lung si de rezultatele de urmeaza a fi
obtinute. Astfel vor fi propuse in strategie actiuni pe termen scurt, mediu si
lung, inclusiv termenele de realizare a acestora.

' Activitatea de marketing va avea ca obiectiv identificarea potentialilor clienti
si informarea acestora despre ofertele si avantajale pe care le pot avea in
. colaborarea cu firma noastra. In acest scop se vor realiza materiale de
prezentare a produselor si serviciilor furnizate.

In etapa de implementare vor fi incluse in mod obligatoriu tehnici de

promavare utilizand mijloacele de comunicare online, precum conturile de
Facebaok si Instagram, si ulterior un site oficial.

De asemenea, se va realiza prin distributie de materiale de prezentare a
produselor si a activitatii desfasurate (pliante, photobook, carti de vizita).

Cu siguranta cea mai buna reclama va fi calitatea produselor si a serviciilor
furnizate, acesta constituind cel mai rapid si eficient mod de promovare a
activitatii desfasurate, prin recomandarile clientilor multumiti.

Alte actiuni, materiale si instrumente de comunicare si promovare ce pot fi
incluse in strategia de marketing:

- comunicarea prin eveniment - participarea la evenimente de
networking si/sau organizarea de evenimente;
- participarea la targuri si expozitii de profil.
Activitatea contribuie la indeplinirea QS 3-4 pe termen scurt, 05 2-3 pe
termen mediu si 0S 1-2 pe termen lung.
maxim 750 caractere

2.5 - Sustenabilitatea afacerii

(Precizati care sunt posibilitdtile de dezvoltare pe termen lung in cadrul afacerii dumneavoastra,
evidentiind principalii vectori de dezvoltare pe termen mediu (1-5 ani) si lung (peste 5 ani). Care dintre
activitati principale vor genera profitul firmei si care sunt vectorii principali pentru dezvoltare pe
termen lung? Cum se va realiza mentinerea locurilar de muncd dupd primele 12 luni de activitate? Cum se
va realiza sustinerea financiard, dupd primele 12 luni de activitate? Cum vor fi dezvoltate produsele /
serviciile dupd primele 12 (uni de activitate? Exlicati de asemenea ce v-ati propus sd realizati cu a ll-a
transa din subventia de minimis din proiect.)

MflAT MIANA ELEM
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Programul Operational Capfital Uman 2014-2020
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Titlu profect: Starl-Up Plus - afaceri de succes in Regiunga Sud-Muntenie

Cod 3MIS Project - 106932, Nr Contract de finantare - POCUBINT/106932

Atingerea obiectivelor propuse pe termen mediu si lung vor duce la dezvoltarea societatii si
astfel la sustenabilitatea afacerii.

In acest sens, au fost propuse in planul de afaceri activitati care vor conduce la generarea
profitului inca din primul an de activitate si activitati care au impact pe termen lung asupra
afacerii precum strategia de marketing, care a fost gandita pe termen lung.

Totodata, mizam pe o echipa de angajati cu experienta si pregatire in domeniu, pasionati de
aranjamente florale si decoratiuni pentru organizarea de evenimente si care vor contribui in
mod semnificativ la realizarea unor produse de calitate si furnizarea serviciilor conexe la
standardele propuse, astfel incat clientii sa observe diferenta intre produsele noastre si ale
concurentei si sa aleaga in continuare din oferta de produse propusa de noi.

Principalele directii / vectori de dezvoltare pe termen mediu si lung vizeaza:
s Promovarea serviciilor oferite de societate in alte localitati;
o Extinderea ofertei prezentate clientilor - tipuri de aranjamente, tipuri de servicii oferite;

* Cresterea profitabilitatii societatii;

¢ Extinderea echipei cu minim o persoana anual;

» Devenirea de lider pe piata in domeniul de activitate in 5 ani de la infiintarea societatii.
|
|

Profitul societatii va fi generat de activitatile 2 si 3 prezentate la sectiunea precedenta. Acestea
ivcr conduce la cresterea profitabilitatii firmei prin cresterea vanzarilor si a cifrei de afaceri
| anual. Astfel, nu numai ca se vor putea mentine locurile de munca create initial, dar se doreste
| si extinderea echipei cu minim o persoana anual. Sustinerea financia a societatii dupa primele 12
! luni de la infiintare se va face din profitul obtinut si din contributii personale, daca va fi cazul.

| In acest context, pentru indeplinirea obiectivelor propuse pe termen mediu si lung, Transa Il de
' bani va fi directionata catre actiuni de promovare, marketing, comunicare (online si offline),
| promovare intensiva pentru cresterea segmentului de clienti si exinderea numarului / tipului de
1 servicii oferite.

De asemenea, profitul obtinut in primul an de activitate va fi reinvestit in promovare, campanii
| de comunicare, marketing, si alte tehnici care sa ne asigure cresterea dorita pe termen mediu si
lung.
. maxim 3000 carcatere

2.6 - Rezultate estimate / Indicatori

(Vd rugdm sif prezentati din punct de vedere calitativ si cantitativ principalele rezultate estimate a fi
obtinute in urma implementdrii activitdtilor propuse in planul de afaceri. Rezultatele trebuie corelate cu

activitatile propuse in sectiunea 2.4.)
| b =
A Mithar nyANA €LERAL
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Thiu prolect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Reglunea Sud-Muntenia

Cod M3 Proiect - 108832, Nr Contract da finantars - POCUMZIATH08932

Rezultat 1 | O companie functionala care include:

- Un sediu social pentru desfasurarea activitatii, dotat corespunzator cu
spatiu frigorific pentru mentinerea prospetimii si calitatii florilor folosite la
aranjamente;

0 echipa formata din 2 angajati - 2 locuri de munca nou create,

Stocuri de materii prime, materiale, materiale consumabile si alte scule si
echipamente necesare pentru realizarea activitatii.

Rezultat aferent Activitatii 1 din planul de afaceri.

Rezultat 2 | Minim 10000 euro cifra de afaceri in primele 11 luni de activitate.

Rezultat aferent Activitatii 2 din planul de afaceri.

Rezultat 3 | O strategie de marketing validata de conducerea firmei.

Rezultat aferent Activitatii 3 din planul de afaceri.

Rezultat 4 | Atragerea unui numar de minim de 40 clienti in primul an.

Rezultat aferent Activitatii 3 din planul de afaceri.

Il Nu se puncteaza numarul rezultatelor estimate.

2.7 - Riscuri

(Vé rugdm sd precizati care sunt principalele riscuri asociate cu implementarea planului de
afaceri/derularea afacerii si mdsuri concrete de atenuare a riscurilor. Mentionati gradul de impact
asupra afacerii / preduselor / serviciilor propuse si probabilitatea de aparitie. )

é\lrrt.- Risc Identificat Masuri / Moc:Ir?sl::tSftili ;:ire atenuare a
1. | Lipsa comenzilor / evenimentelor de organizat Pentru a evita aparitia acestui risc vom
derula campanii promotionale pentru a
Impact - semnificativ | atrage clienti pe piata si vom folosi
Probabilitate de aparitie - medie strategia de marketing si mijloacele de

promovare a serviciilor oferite.

maxim 750 caractere
2. | Risipa in achizitii - materie prima perisabila Pentru a evita aparitia acestui risc vom
estima cat mai exact cantitatea de
Impact - mediu materie prima perisabila necesara
Probabilitate de aparitie - semnificativ (flori, foliaj) si vom face comanda la

furnizori din 3 in 3 zile.
maxim 750 caractere
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UNIUNEA EUROPEANA Instruments Structurale
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Axa Brioritard 3 -1 acus de muncA pentmu i)
apecific 1.7 - Crest CLUDAni prin susti Inreprinderiior cu profil neragricol din zona whand
Tilu project: Start-Up Plus - afacer de succes in Regiunes Sud-Muntenia
Cod 8MIS Prolact — 106832, Nr Conract da finantare - POCUMB T 06932

111 Nu se puncteaza numarul riscurilor identificate.

2.8 - Teme secondare $i CDI

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie (a indeplinirea
temelor secundare POCU 2014-2020 si atingerea principiilor de cercetare, dezvoltare tehnologicd si/sau
inovare din Remdnia.)

2.8.1 - Dezvoltare Durabila

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiilor dezvoltdrii durabile, prin dezvoltarea unor produse, tehnologii sau servicii care coentribuie la
aplicarea principiilor dezvoltarii durabile.)

Principiile dezvoltarii durabile sunt avute in vedere in permanenta de S.C. Radiflor Events S-R.L.
Astfel in implementarea planului de afaceri vor fi luate urmatoarele masuri de dezvoltare
durabila:

- Achizitia de materiale, materii prime si consumabile prietenoase cu mediul, biodegradabile,
etc.

- Reciclarea selectiva a deseurilor rezultate in urma activitatii desfasurate de companie.

- Reutilizarea materialelor rezultate in urma productiei aranjamentelor si decoratiunilor
propuse pentru un anumit eveniment si reutilizarea lor la realizarea altor accesorii,
decoratiuni, etc.

- Instruirea angajatilor cu privire la masurile de pot fi adoptate in cadrul companiei, cu
privire la protectia mediului inconjurator si aplicarea principiilor dezvoltarii durabile in mod
constant in activitatea pe care o desfasoara fiecare in parte.

Pe toata durata implementarii planului de afaceri, cat si ulterior in desfasurarea activitatii,
compania S.C. Radiflor Events S.R.L. va adopta toate masurile necesare pentru a preveni
poluarea in oricare forma a ei, dar si prin asigurarea respectarii prevederilor Directivelor
Parlamentului si Consiliului European 2002/96/CE privind deseurile de echipamente electrice si
electronice, transpusa in HG 448/2005 privind deseurile de echipamente electrice si electronice,
acestea fiind printre putinele surse poluatoare in cadrul companiei.

Instituirea acestui principiu asigura reflectarea in pretul produselor a costurilor de productie,
|incluzand costurile asociate poluarii, degradarii resurselor si prejudicierii mediului.

Astfel in desfasurarea activitatii, compania S.C. Radiflor Events S.R.L., va achizitiona cu
prioritate produselor reciclabile, respectiv reciclate, ce vor fi utilizate cu respectarea |

recomandarilor privind eficienta energetica.
maxim 1500 carcatere
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icel din zona whand.

2.8.2 - Tranzitia catre o economie cu emisii scdzute de dioxid de carbon si eficienta din
punctul de vedere al utilizarii resurselor

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
tranzitia cdtre o economie cu emisii scdzute de dioxid de carbon si eficientd din punctul de vedere al
utitizarii resurselor.

Principiul utilizarii eficiente a resurselor este un principiu de baza aplicat in cadrul companiei
$.C. Radiflor Events S.R.L. Acest principiu va fi aplicat, atat pe durata implementarii planului de
afaceri, cat si in desfasurarea activitatii uzuale a companiei.

Principalele actiuni care vor fi avute in vedere sunt:

- fructificarea oportunitatilor de economisire a resurselor oricand este posibil, prin
achizitionarea de produse la un cost rezonabil pe termen lung si economisirea de resurse, prin
utilizarea documentelor in format electonic si diminuarea imprimarii de documente inutile;

- reciclarea materialelor si reutilizarea elementelor din componenta produselor (precum
telefoanele mobile, echipamentele IT, resturi de carton si alte materiale). In cadrul societatii va
exista o procedura interna de reciclare selectiva a deseurilor, facand posibila reutilizarea
materialelor si redarea acestora in circuit;

- inlocuirea resurselor principale cu unele alternative care ofera o eficienta mai mare si care au
un impact mai mic asupra mediului pe durata ciclului lor de viata, prin consumul redus de
papetarie si promovarea utilizarii mijloacelor online de comunicare, fiind mijloace nepoluante si
mult mai ieftine pe termen lung.

Astfel in cadrul procedurilor de achizitie derulate in companie se va respecta principiul utilizarii
eficiente a resurselor in intocmirea caietelor de sarcini pentru achizitii, in evaluarea ofertelor,
etc. Se vor achizitiona produse si dotari (mijloace fixe, echipamente tehnologice) care au un
consum redus de energie si nu au un impact negativ asupra naturii si mediului inconjurator si pe
cat posibil se va apela la achizitii ecologice.

maxim 1500 carcatere |

2.8.3 - Inovare Sociala

(Vi rugam sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiitor inovirii sociale.)

Societatea promaoveaza activitati inovative, tehnologii curate prin excelenta si servicii
nepoluante, fara efecte nocive asupra mediului, iar toate echipamentele achizitionate prin
proiect vor respecta conditiile specifice in privinta protectiei mediului, conform legislatiei in
vigoare,

Principalele aspecte ce vor fi aplicate in cadrul companiei in ceea ce priveste inovarea sociala
sunt:

\ Ml N ALA ELE KA
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- activitati si initiative care vizeaza promovarea egalitdtii de sanse si nondiscriminarea,
precum incurajarea persoanelor de sex feminin sau a persoanelor dezavantajate sa faca
parte din echipa noastra, prin aplicarea unor metode inovatoare de combatere a
discriminarii bazate pe educare, instruire la locul de munca si lucru in echipa;

- valorificarea oportunititilor locale in desfasurarea activitatii proprii, prin achizitia de
materii prime, materiale si alte bunuri si servicii necesare desfasurarii activitatii firmei
direct de la producatorii locali;

- implicarea in activitati sociale, educative si culturale organizate in comunitatea unde isi
desfasoara activitatea compania.

Acestea sunt doar cateva aspecte ce urmeaza sa fie implementate in cadrul companiei S.C.
Radiflor Events S.R.L. Pe parcurs pot fi identificate si alte aspecte ce vor fi implementate in
masura in care acestea sunt aplicabile in afacerea noastra.

maxim 1500 carcatere

2.8.4 - Utilizarea si calitatea TIC

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la utilizarea si
calitatea TIC, prin implementarea unor solutii TIC in procesul de productie / furnizare de bunuri,
prestare de servicii si/sau executie de lucrari.)

Utilizarea si calitatea TIC in cadrul companiei 5.C. Radiflor Events S.R.L. sunt concepte esentiale
in desfasurarea si dezvoltarea activitatii, intrucat acestea contribuie in mod semnificativ la
realizarea activitatilor uzuale in cadrul companiei.

Principala resursa informatica pe care o vom utiliza in realizarea activitatii obisnuite este site-ul
oficial, care va contine cele mai noi solutii IT in ceea ce priveste:

- Prezentarea produselor online - previzualizare buchet / aranjament floral online si
configurarea acestora.

- Plasare comenzilor si plata online cu cardul rapid si simplu;

- Livrarea comenzilor, urmarirea comenzilor online (in timp real, de oriunde, printr-o simpla
conexiune la internet) - ca urmare a solutiilor TIC integrate direct in platforma online;

- Consilierea clientului, prin intermediul unui asistent virtual / designer floral online care
acorda sfaturi utile clientilor nehotarati si ii asista in selectia produselor si serviciilor dorite.

Totodata compania S.C. Radiflor Events S.R.L. va opta pentru achizitia de laptopuri si
echipamente IT de noua generatie pentru ca platforma si alte programe necesare in
desfasurarea activitatii sa poate fi rulate cu usurinta de echipa proprie si de clienti.

maxim 1500 carcatere
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2.8.5 - Cercetare, dezvoltare tehnologica sifsau inovare

(¥d rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea |

principiilor de cercetare, dezvoltare tehnologicd si/sau inovare, prin derularea de activitati specifice.)

| In ceea ce priveste cercetarea, dezvoltarea si inovarea, compania isi propune sa mentina un ritm
| constant de dezvoltare si sa inoveze constant produsele si serviciile livrate catre clientii finali.

|
1

| planului de afaceri in cercetare de marketing, pentru a putea sa ne imbunatatim in mod
| constant produsele si serviciile oferite.

Totodata pentru a incuraja spiritul inovativ in companie, angajatii vor fi incurajati sa isi exprime
ideile proprii, iar in urma unei analize interne sau externe (in functie de necesitati) se va
propune experimentarea si testarea acestora.

Un alt mod de cercetare si inovare ce va fi aplicat in cadrul companiei este culegerea si analiza
feedback-ului de la clienti. Acesta va fi utilizat in mod special in procesul de imbunatatire a
proceselor din cadrul companiei, produselor proprii si serviciilor livrate catre clientii finali si
adaptarea companiei la un mediu aflat in permanenta schimbare si din ce in ce mai competitiv.
maxim 1500 carcatere

' Pentru a indeplini acest obiectiv vom investi constant, inca din primul an de implementare a |

IlI. ANALIZA SWOT A AFACERII

(Vd rugdm sa prezentati principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitdti si amenintdri identificate
pentru afacerea dumneavoastrd, precum si modalititile de valorificare a oportunitdtilor si punctelor
forte, respectiv de minimizare a amenintdrilor si punctelor slabe. )

3.1, Punctele forte asociate afacerii

+ Standarde inalte de calitate pornind de la materii prime de calitate;
o Echipa de oameni profesionisti si pasionati in domeniu;
e Alegerea unui amplasament favorabil;

e Realizarea de aranjamente florale bazate pe tehnici deosebite si structuri
compozitionale;

¢ Flexihilitate fata de clienti;

« Finantarea asigurata pentru primul an de activitate.

3.2. Punctele slabe asociate afacerii

» Dependenta de furnizorii de materie prima (flori, foliaj);

Parteneri: w t metOdO 13
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s Timpul necesar pentru realizarea aranjamentelor florale si a decoratiunilor la comanda,
nefiind produse aflate pe stoc;

o Capacitate de lucru scazuta la inceputul activitatii - 2 angajati;

« Notorietate scazuta pe piata la inceputul activitatii.

3.3. Oportunitatile identificate

» Realizarea de parteneriate cu restaurante / ballroom-uri pentru a furniza serviciile
noastre in organizarea de evenimente;

s Potentialul de dezvoltare al afacerii, produselor si serviciilor oferite;

» Piata organizarii de evenimente in continua crestere si diversificare.

3.4, Amenintarile identificate

» Liderii pe piata din acelasi domeniu de activitate;
o Dificultati in mentinerea standardelor de calitate;

= Dificultati in a atrage clientii de la concurenta.

IV. SCHEMA ORGANIZATORICA SI POLITICA DE RESURSE UMANE

A. SCHEMA ORGANIZATORICA

4.1 - Locuri de munca create in perioada de implementare a planului de afaceri prezentat
(minimum 2 locuri de munca):

In cadrul societatii S.C. Radiflor Events 5.R.L. vor fi create 2 locuri de munca:

1. Florar-Decorator - COD COR 611203 - 8 h/zi - program flexibil L-D - 8-20, angajat in baza
unui contract individual de munca;

2. Organizator Prestari Servicii - COD COR 516903 - 8 h/zi - program flexibil L-D - 8-20, angajat
in baza unui contract individual de munca;

Pe langa aceste 2 locuri de munca create in cadrul firmei va exista si pozitia de administrator,

care va fi ocupata de actionarul majoritar din companie. Acesta va activa in baza actului
constitutiv al companiei si nu necesaita incheierea unui contract individual de munca.

4.2 - Locuri de munca create pentru persoane din grupuri vulnerabile in conformitate cu
prevederile HG 799/2014:

|

S
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4.3 - Structura de personal

<

Inatruments Structurale
2014-2020

Denumire post

Atributii / Responsabilitatile postului

Conditii de acces

Experienta solicitata

- Organizarea de evenimente;

Florar- - Realizarea aranjamentelor - Studii de - minim 2 ani de
Decorator florale / buchete, decoratiuni / specialitate in experinta specifica in
structuri, etc.; domeniul realizarea de
- Asigurarea de consultanta si dESignUlUi floral - al'al‘ljal'nente ﬂ.orale.
oferirea de solutii pentru clienti, | dovedite prin comert si design floral.
in functie de solicitarile acestora; | certificat de
; . lificare /
- Realizarea aranjementelor Ea l <8 )
demonstrative pentru eveniment; Iplama;
; ; - Indemanare in
- Transmiterea necesarului de i
materiale catre departamentul de | "€a\1zarea
aprovizionare. aranjamentelor
florale.
Organizator - Asigurarea interfetei cu clientii; |.  Studii  de | - minim 2 ani de
Prestari Servicii | - Prospectarea pietei si specialitate in | experinta specifica in
identificarea de noi clienti; domeniul organizarea de
2t . organizarii de | evenimente.
- Primirea si procesarea evenimente i}
comenzilor de la clienti; dovedite prin i
- Mentinerea legaturii permanent | certificat de |
cu clientii: calificare / ;
J ’ diploma. !
|

- Participarea la evenimente de
networking pentru a promova
produsele si serviciile companiei.

4.4 - Relatiile de munca

Cei

2 angajati,
administratorului companiei.

Florar-Decorator si

Organizator

(Vd rugdm sd prezentati relatiile organizatorice dintre posturile propuse: subordonare, functionale, etc.)

Organigrama companiei este formata din 3 persoane: Administrator, Florar-Decorator si
Organizator Prestari Servicii.

Prestari

Servicii,

sunt subordonati

)

-
[ )

Parteneri:

9 X

\

MIHAL ™AL ECEENA-
método



<

UNIUNEA ELUROPEANA Insirumente Structurale

2014-2020
Progremul Operational Capial Uman 2014-2020
Axa Prioritard 3 - Lotun de muncd pentra loh
Dbiectv specific 3.7 - Cregleea ocupdim prin sushineres inreprinderiior cu profil noeagn ool din zona wband
Titu prelect: Start-Up Plus - sfacer de succes In Regiunea Sud-Mumtenia
Cod SMIS Profect - 106932, Mr Contracl de finantare - POCIUENITHOEEIZ

Administrator

ey

Florar-Decorater | QOrganizator Prestari Servicii

maxim 3000 caractere

4,5 - Management si coordonare

(V& rugdm sd evidentiati felul in care cunostintele/specializdrile/experienta fiecdruia dintre persoanele
cheie (asociati, manageri si/sau salariati) din cadrul firmei vor influenta in mod pozitiv evolutia firmei.)

Managementul companiei si partea de coordonare a activitatii sunt asigurate de administratorul
companiei care este si reprezentant legal si asociat majoritar in companiei.

Administratorul 5.C. Radiflor Events S.R.L. isi va exercita activitatea in baza actului constitutiv.
maxim 3000 caractere

B. POLITICA DE RESURSE UMANE
4.6 - Recrutare personal

(Vd rugdm prezentati succint cum se vor realiza procesele de recrutare, selectie si integrare a
personalului in cadrul afacerii dumneavoastrd.)

Procesul de recrutare si selectie se va realiza in mod transparent, utilizand mijloace online (site-
uri de specialitate) si offline (la Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca), prin
publicarea unui anunt de angajare.

Politica de recrutare ce va fi aplicata in cadrul companiei va avea la baza drept criterii
principale de selectie a candidatilor experienta specifica si pregatirea in domeniu.

Alte criterii importante, pe care le vom avea in vedere in procesul de recrutare sunt:

- Profesionalism;

- Creativitate;

- Automotivare;

- Recomandari / Portofoliu de lucrari (daca exista);
- Dorinta de invatare continua.

Procesul de recrutare in cadrul companiei se va desfasura in 2 etape: Etapa | - Interviu
preliminar si Etapa Il - Proba practica.

Orice persoana ce se va angaja va trece printr-o perioada de proba de maxim 90 de zile si

MY AANA ECE N
= Q/ LAY
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acesta perioada de proba va fi considerata drept vechime in munca.

Integrarea la locul de munca se va realiza printr-un program de instruire in domeniul 55M si PSI si
in ceea ce priveste regulamentul intern si proceduri de lucru (flux de lucru) utilizate in cadrul
firmei.

maxim 3000 caractere

4.7 - Motivarea angajatilor

{Vd rugdm prezentati succint principalele caracteristici ale sistemului de motivare a angajatilor care va fi
aplicat in firmd.)

In ceea ce priveste motivarea angajatilor in cadrul companiei vor fi adoptate mijloace de
motivare agreate de angajati, stabilite in urma analizei nevoilor individuale ale acestora.

Principalele mijloace de motivare generala ce vor fi aplicate in cadrul companiei se impart in 2
categorii:

- de natura financiara: bonusuri de performanta acordate lunar sau trimestrial;

- de natura nefinanciara: bonusuri de timp liber, in functie de performanta si de posibilitatile
existente la nivelul companiei; bonusuri in natura constand in produse realizate in cadrul

companiei; teambuilding anual; petreceri aniversare; cadouri din partea companiei pentru
evenimentele importante din viata angajatilor; vouchere de vacanta, etc.

maxim 3000 caractere

4.8 - Monitorizare si control

(Vi rugdm prezentati succint cum se va realiza monitorizarea /controtul personafului in afacerea
dumneavoastrd)

Monitorizarea si controlul personalului se vor realiza periodic, prin observare, prin analiza
perfarmantei in functie de indicatori obiectivi de verificare (ex. nr. de contracte / clienti, nr. de
comenzi preluate, nr. de comenzi rezolvate, timp alocat reparatiei, etc.).

Responsabil cu monitorizarea si controlul activitatii va fi administratorul companiei.

Totodata, o alta ramura de control este reprezentata de controlul calitatii produselor si
serviciilor, activitate care va fi exercitata de responsabilii de proces.

In cazul in care sunt constatate nereguli sau abateri de la standardele de calitate agreate se vor
intocmi procese verbale de constatare a neregulilor si rapoarte detaliate ce vor include masuri
de atenuare / inlaturare a cauzei care a condus la acea situatie.

maxim 3000 caractere

M, (VARA £ Lefd,
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4.9 - Salarizarea personalului

(Vd rugdm prezentati succint modul de salarizare al personalului - descrieti modul de salarizare / plata,
matricea de salarizare, sporuri, bonusuri, respectiv alte detalii relevante cu privire la salarizare).

Salarizarea personalului in cadrul societatii se va realiza avand la baza nivelurile de salarizare in
functie de experienta in domeniu a fiecarui angajat, sporurile acordate in functie de vechime si
alte criterii de performanta, sporurile anuale acordate pe baza performantelor obtinute in anul
anterior,

Salariile acordate in cadrul companiei sunt formate din Z componente:

- salariul fix - se negociaza la angajare si se renegociaza daca este cazul; se stabileste prin
CIM, se modifica prin act aditional (daca este cazul) si se plateste lunar pana in data de 10
ale lunii ulterioare exercitarii dreptului la salariu;

- bonusuri lunare / trimestriale - acordate angajatilor lunar sau trimestrial, in functie de
vanzari, performante la locul de munca, etc.

Politica de salarizare va fi aplicata in cadrul companiei in mod transparent, se va comunica
angajatilor, atat la momentul angajarii, cat si pe parcurs; vor fi comunicate intregii echipe

bonusurile si sporurile acordare si vor fi felicitati angajatii performanti lunar/trimestrial/anual.
maxim 3000 caractere

4.10 - Dezvoltarea profesionala

(Vd rugdm prezentati succint care va fi modul in care personalul va fi ajutat in dezvoltarea sa
profesionald - actiuni de farmare, coaching, etc.)

In cadrul S.C. Radiflor Events S.R.L. toti angajatii sunt incurajati sa participe in programe de
dezvoltare profesionala, de la workshop-uri de scurta durata, la training-uri de specialitate sau
bootcamp-uri, parte dintre aceste activitati fiind decontate de companie.

Totodata, se vor organiza anual activitati de stimulare a dezvoltarii profesionale in cadrul
companiei, precum:

- workshop-uri si ateliere tematice, cu experti din domeniu;

- team-building-uri sau bootcamp-uri, organizate intern, in parteneriat cu alte organizatii din
domeniu sau din domenii complementare sau prin achizitia de servicii externalizate,

Toate aceste activitati vizeaza cresterea coeziunii in echipa si dezvoltarea abilitatilor de
profesionale.

De asemenea, in cadrul companiei sunt incurajati toti angajatii sa isi exerseze caracterul de
lider, fiind indemnati sa gestioneze proiecte proprii acolo unde este cazul. Totodata in cadrul
companiei va exista posibilitatea de a promova pe scara ierarhica, pe masura ce echipa se

dezvolta, in conformitate cu organigrama si pozitiile disponibile in cadrul companiei.
maxim 3000 caractere
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4.11 - Egalitatea de sanse §i nediscriminarea

(Vd rugdm prezentati succint care sunt actiunile realizate in planul managementului resurselor umane
care contribuie la respectarea principiilor egalitdtii de sanse si nediscrimindrii)

Egalitatea de sanse va fi unul dintre principiile mentionate in regulamentul intern, iar modul de
exprimare a acesteia va fi prin aplicarea acestui principiu la toate nivelurile de activitate, si in
special in selectia, recrutarea, angajarea, motivarea si salarizarea angajatilor.

In ceea ce priveste angajarea personalului in cadrul companiei, activitatea de recrutare se va
realiza intr-o maniera transparenta, utilizand mijloacele online de recrutare precum: site-urile
de joburi, interviu online (daca este cazul) si avand la baza principii obiective ce tin de
profesionalism, studii, experienta in domeniu, etc. Astfel, vor fi acordate sanse egale tuturor
celor care doresc sa faca parte din echipa $.C. Radiflor Events S.R.L. sa aplice pentru un post, sa
participe in procesul de recrutare si ulterior sa obtina un loc de munca in cadrul companiei.

De asemenea in cadrul echipei / echipelor de lucru din cadrul companiei va fi interzis
tratamentul discriminatoriu fata de colegi si angajatii vor fi incurajati sa isi trateze colegii in
mod egal indiferent de sex, etnie, statut social, etc.

maxim 3000 caractere

V. DESCRIEREA PRODUSELOR / SERVICIILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII

5.1 - Prezentarea produselor / serviciilor

{Descrierea exactd a produsului/serviciului oferit:

- in cazul produselor finite: prezentati pe scurt o descriere fizicd, caracteristici tehnice, performante,
utilitdti, cdror nevai rdspund, etc.

- in cazul serviciilor: descrieti trasdturile caracteristice ale acestora, in asa fel incdt sd se infeleagd la
ce servesc serviciile prestate de dvs.)

S.C. Radiflor Events 5.R.L. propune o gama variata de produse si servicii, atat in locatie, cat si in
locatiile in care se vor desfasura evenimentele clientilor nostri.

Principalele tipuri de produse oferite vor fi urmatoarele:
e Aranjamente si compozitii florale deosebite bazate pe diferite tehnici pentru a reda
unicitatea produselor (inovare);
e Accesorii si a decoratiuni handmade;
» Decoruri specifice salilor de evenimente, a bisericii, a gradinii / terasei sau a diferitelor
locatii in care se desfasoara respectivul eveniment.

MAAT ANARA ELEHA

& P

=

Parteneri: R ' métOdO 19




<

UNIUNE A EUROPEANK Instrumente Structurale
2014-2020

Programul Operational Capital Uman 2014.2020

Axa Prioritard 3 - Locur de munci pentru tap

Oblactiv apecific 3.7 - Crestarea omupSri £1n sustnarss ireprinderiior cu profil nenagrice! din 2ona urband
Tiths project: Start-Up Plus - afaceri de succes in Reglunes Sud-Muntenia

Cod SMIS Prolect— 106932, Nr Contract de finamane - POCUMRINT1 06932

Principalele tipuri de servicii oferite clientilor vor fi:
e Servicii complete de management si organizare eveniment;

e Livrarea aranjamentelor florale si a decoratiunilor la locatia evenimentului.
maxim 3000 caractere

5.2 - Avantajele noilor praduse / servicii

(V& rugdm prerentati si argumentati principalele avantaje ale noilor produse/servicii in. raport cu
concurenta - de exemplu: pret, calitate, caracteristici noi, servicii post-vinzare.)

Serviciile si produsele noastre se adreseaza unui amplu segment de piata, deoarece vom satisfice
cererea clientului in functie de bugetul dorit sau de profilul acestuia.

Societatea isi propune sa aduca pe piata tehnici inovative in realizarea aranjamentelor florale si
realizarea de accesorii si decoratiuni de tipul handmade, pentru a oferi unicitate produselor pe
piata.

De asemenea, printre principalele avantaje pe care le vom oferi clientilor nostri se vor enumera:
- calitatea si prospetimea aranjamentelor flarale;

- posibilitatea configurarii produsului final in functie de preferintele clientului;

- asistenta si consultanta permanenta in organizarea evenimentului;

- livrarea rapida a aranjamentelor si decoratiunilor la locatia evenimentului.
maxim 3000 caractere

VI. ANALIZA PIETEI DE DESFACERE 51 A CONCURENTEI

6.1 - Piata de desfacere a produselor / serviciilor oferite

(Vi rugdm sd definiti piata desfacere pentru produsele [ serviciile oferite: prezentati caracteristicile
specifice ale pietei, segmentului/elor de piatd, cdror nevoi se adreseazd produsele / serviciile oferite
dumneavoastrd, alte aspecte relevante.)

Piata aleasa este o piata aflata in plina crestere. Pentru pastrarea si cresterea pozitiei pe piata
vom adopta o strategie bazata pe inovare, unicitate si calitate in serviciile si produsele oferite.
Pentru a determina cat mai multi clienti sa apeleze la serviciile si produsele noastre vom pune
accentul pe calitatea deosebita a produselor oferite si serviciilor furnizate, pe pretul
convenabil, pe amabilitate in indeplinirea comenzilor si prin inovare in produsele oferite.

Produsele vor fi livrate direct clientilor, in urma comenzii. Vom oferi consultanta specializata la
cerere si vom asigura montarea aranjamentelor florale si a decoratiunilor in sala in care se va
desfasura evenimentul,

Se va pune foarte mult accentul de modul de prezentare a produsului in momentul livrarii
acestuia.

maxim 3000 caractere
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6.2. Localizarea si marime pietei desfacere a produselor / serviciilor oferite

(Vd rugdm sd precizati amplasarea pietei - locald, regionald, nationald, internationald - si mdrimea
acesteia, din perspectiva valorii in unitdti monetare si a numdrul estimat de clienti potentiali).

Conform estimarilor, piata vanzarilor de flori din Romania ajunge 200 milioane de euro anual si
este in continua crestere,

S.C. Radiflor Events S.R.L. isi va desfasura activitatea urmarind urmatoarele directii principale:
¢ Promovarea serviciilor oferite de societate in alte localitati;

o Extinderea ofertei prezentate clientilor - tipuri de aranjamente, tipuri de servicii oferite;

s Cresterea profitabilitatii societatii;

¢ Extinderea echipei cu minim o persoana anual;

» Devenirea de lider pe piata in domeniul de activitate in 5 ani de la infiintarea societatii.

maxim 3000 caractere

6.3. Clienti potentiali

| produse si servicii in preponderent persoanelor care pun accent pe unicitate si inovare.

' Societatea S.C. Radiflor Events S.R.L. tinteste un segment de clienti cu un nivel de educatie

(Vd rugdm sd prezentati profilul clientului/lor potential(i) pentru produsele / serviciile oferite. Care va
fi tipul clientilor - individuali, comercianti, cu ridicatd, cu amdnuntul, societdfi comerciale, agricultori
etc. Care este structura acestora (% pe fiecare grupa)?)
Clientii potentiali ai societatii se impart in pincipal in 2 categorii:

- persoane fizice - clienti individuali;

- persoane juridice - clienti corporate;

In primul an de activitate tintim in mod special clientii individuali (persoane fizice), minim 40 de
clienti/ an, ceea ce ar reprezenta aproximativ 90% din vanzari/cifra de afaceri a companiei,
urmand ca pe termen mediu societatea sa isi indrepte atentia si catre clientii corporate.

Profilul clientului este foarte greu de schitat, deoarece toata lumea are parte de aceste
evenimente (nunta, botez, zile de nastere, etc.) in viata, insa ne dorim sa ne adresam oferta de |

peste mediu, deschisi propunerilor inovative si de tip unicat in organizarea evenimentelor, cu un
simt estetic bine dezvoltat si spirit de inititiva.

maxim 3000 caractere
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6.4. Concurenta

(V& rugdm sd prezentati principalii competitori care activeazd pe piata vizatd: denumirea lor, cifra de
afaceri pe ultimul an fiscal, suprapunerea ofertei acestor companii cu oferta firmei dumneavoastrd, etc.)

Firma isi propune sa aduca pe piata tehnici inovative, de tip unicat, in realizarea aranjamentelor
florale si realizarea de accesorii si decoratiuni de tipul handmade, pentru a oferi unicitate
produselor pe piata.

In urma analizei concurentei realizata la momentul Decembrie 2018 am idetificat ca principali
concurenti in Targoviste urmatoarele firme de organizari evenimente:

- Style Events - servicii complete de organizari evenimente;

- Creativ Art - servicii complete de organizari evenimente;

- Diva Events - servicii complete de organizari evenimente.

Majoritatea concurentilor vand produse standard, deja configurate, prestabilite prin intermediul
site-urilor online. O parte dintre concurenti ofera clientilor posibilitatea configurarii produselor
doar in locatie si parnind de la modele prestabilite. Pentru clientii care doresc sa previzualizeze |
produsele trebuie ca acestia sa se deplaseze in locatia de vanzare a produselor.

Ceea ce diferentiaza societatea S.C. Radiflor Events S.R.L. de concurenta este partea de servicii

complementare asigurate de companie clientilor, precum: realizarea aranjamentelor florale pe
baza unor tehnici inovative si realizarea de accesorii si decoratiuni de tipul handmade, vanzarile
personalizate, de la configurarea produsului, la livrarea acestuia, urmarind in permanenta
satisfacerea nevoilor clientilor de-a lungul procesului de livrare.

maxim 3000 caractere

VIl. STRATEGIA DE MARKETING

7.1. Politica de produs

(Descrieti modul de prezentare a produsului / serviciului, forme de prezentare din punct de vedere
tehnic, dimensiuni, ambalaje, servicii prestate, dacd aveti un singur produs/serviciu sau mai multe tipuri
de produse/servicii, game si linii de produse, etc.)

Activitatea de marketing va avea ca obiectiv identificarea potentialilor clienti si informarea
acestora despre ofertele si avantajale pe care le pot avea in colaborarea cu firma noastra. In
acest scop se vor realiza materiale de prezentare a produselor si serviciilor furnizate.

Principalele tipuri de produse oferite vor fi urmatoarele:
e Aranjamente si compozitii florale deosebite bazate pe diferite tehnici pentru a reda
unicitatea produselor (inavare);
| » Accesorii si a decoratiuni handmade;
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» Decoruri specifice salilor de evenimente, a bisericii, a gradinii / terasei sau a diferitelor
locatii in care se desfasoara respectivul eveniment.

Principalele tipuri de servicii oferite clientilor vor fi:
¢ Servicii complete de management si organizare eveniment;
e Livrarea aranjamentelor florale si a decoratiunilor la locatia evenimentului.

Strategia adoptata pentru indeplinirea obiectivelor consta in imbunatatirea permanenta a
calitatii serviciilor si produselor in functie de sugestiile clientilor, selectarea furnizorilor ce ne
vor oferi cel mai bun raport calitate-pret, prezentarea ofertei noastre pentru a atrage clienti,
participarea la targuri de promovare, promovare in mediul online (pagina de Facebook,

Instagram, site oficial).
maxim 3000 caractere

7.2. Politica de pret

(Precizati modul in care se va stabili preful produsului/serviciului, cum va situati fatd de concurentd,
precum si alte aspecte relevante.)

Pretul produsului va fi stabilit in functie de dimensiunea acestuia, de tehnica folosita, de tipul
de structura ce sta la baza realizarii lui, de tipul si numarul de flori folosite, de accesoriile
dorite.

Principalele categorii de produse ce vor face parte din oferta societatii S.C. Radiflor Events
S.R.L. vor fi:
- Produse standard - ce vor avea pret fix disponibile in locatie si in mediul online (pagina
de Facebook, Instagram, site oficial);
- Produse configurate la comanda - pretul acestora va fi stabilit in functie de elementele
componente si de tehnica ¢e va sta la baza realizarii acestuia.

Principala metoda de stabilire a preturilor produselor finale utilizata de societatea 5.C. Radiflor
Events S.R.L. este metoda pe baza costurilor, pretul final al produsului incluzand costurile
materiilor prime, materialelor, amortizarea echipamentelor necesare productiei, manopera si

alte elemente componente ale produsului final sau auxiliare.
maxim 3000 caractere

7.3. Politica de distributie

(Mentionati care sunt canalele dumneavoastrd de distributie - vdnzdri directe, cu ridicata, intermediari,
prin agenti, la comandd, etc. Se vor prezenta structura pe tipuri de canale de distributie. In plus,
precizafi care sunt modalitdtile dumneavoastrd de distributie a produselor / serviciilor: cu ridicata, cu
amdnuntul, prin magazine proprii, retea de magazine specializate, la domiciliul clientului, intern si/sau
international, etc.)
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Politica de distributie in cadrul companiei este foarte importanta intrucat influenteaza
semnificativ calitatea produselor livrate catre clientii finali, iar procesele trebuie monitorizate
atent de-a lungul canalului apravizionare - livrare.

Distributia si livrarea aranjamentelor florale si a decoratiunilor se va face de catre societatea

noastra direct la locatia evenimentului.
maxim 3000 caractere |

7.4. Politica de promovare

(Prezentati aspecte concrete privind strategia de promavare care va [i implementata in cadrul afacerii:
canale de promovare, materiale de promovare, tehnici de promovare utilizate, etc. Descrieti care este
strategia de promavare pentru lansarea produselor/serviciilor pe piatd.)

Promovarea va fi foarte importanta pentru societatea noastra si se va realiza in mediul online
prin crearea conturilor de Facebook si Instagram si a unui site oficial.

| De asemenea, se va realiza prin distributie de materiale de prezentare a produselor si a
activitatii desfasurate (pliante, photobook, carti de vizita).

In perioadele cu vanzari scazute vom aplica reduceri de pret, acordate pe termen scurt, pentru
a impulsiona vanzarile imediate, discount-uri la pachetele de produse si servicii complete pentru
organizarea evenimentelor.

Cu siguranta, dobandirea notorietatii la nivel local se va face prin calitatea produselor si a
serviciilor furnizate, acesta constituind cel mai rapid si eficient mod de promovare a activitatii
desfasurate, prin recomandarile clientilor multumiti.

maxim 3000 caractere |
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VIll. PROIECTII FINANCIARE PRIVIND AFACEREA

(Proiectiile financiare se var completa in excel.)

8.1. Plan general de finantare a ideii de afaceri

Categorie de cheltuieli eligibile conform GSCS OS 3.7, din care: Totarln?r:]:;:;nt'e
1.1. Cheltuieli salariale 30.312,00 lei
1.3. Contributii sociale aferente cheltuielilor salariale §i cheltuielilor 20.736,00 lei
asimilate acestora (contributii angajati si angajatori)

3. Cheltuieli aferente diverselor achizitii de servicii specializate, pentru 15.743,70 lei
care beneficiarul ajutorului de minimis nu are expertiza necesara
4. Cheltuieli cu achizitia de active fixe corporale (altele decat terenuri si 20.491,80 lei
imobile), obiecte de inventar, materii prime §i materiale, inclusiv
materiale consumabile, alte cheltuieli pentru investitii necesare
functionarii intreprinderilor
5. Cheltuieli cu inchirierea de sedii (inclusiv depozite), spatii pentru 19.200,00 lei
desfasurarea diverselor activitati ale intreprinderii, echipamente,
vehicule, diverse bunuri
7. Utilitati aferente functionarii intreprinderilor 3.998,40 lei
12. Cheltuieli financiare si juridice (notariale) aferente functionarii 480,00 lei
intreprinderilor

~ TotalTransal| 110.961,90 lei
3. Cheltuieli aferente diverselor achizitii de servicii specializate, pentru 37.009,00 lei
care beneficiarul ajutorului de minimis nu are expertiza necesara

b ~ TotalTransall|  37.009,00 lef

TOTAL PROIECT | 147.970,90 lei

*+* DE YAZUT BUGET EXCEL PENTRU MAI MULTE INFORMATII

8.2. Bugetul proiectului

(se vor ncdrea linie cu linie cheltuielile solicitate spre finantare, conform incadrdrii lor in nomenclatorul
cheltuielilor POCU si conform GSCS OS 3.7 - Romania Start-up Plus.)
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8.3. Flux de numerar - Proiectii Financiare

din vanzanr

Instruments Structurale
20142020

200,000.00

1 |"50,000.00 | 100,000.00 | 150,000.00 |

2 | din credite primite 0.00 0.00 0.00 0.00
3 zttce}intrari de numerar (aport propriu, 0.00 0.00 0.00 0.00
4 | Subventie de minimis 147,970.90 0.00 0.00 0.00

| 5,000.00 |

1 | Cheltuieli pentru investitii | 19,159.00 | 5,000.00 | 5,000.00
Cheltuieli cu materii prime si
2 | materiale consumabile aferente 20,491.80 | 25,000.00 | 30,000.00 | 35,000.00
activitatii desfasurate
3 | Salarii (inclusiv cheltuielile aferente) 51,048.00 | 51,048.00 | 51,048.00 | 51,048.00
4 | Chiri 19,200.00 | 19,200.00 | 19,200.00 | 19,200.00
5 | Utilitati 3,998.40 3,998.40 3,998.40 3,998.40
6 | Costuri functionare birou 0.00 0.00 0.00 0.00
7 | Cheltuieli de marketing 30,737.70 | 32,500.00 | 35,000.00 | 37,500.00
8 | Reparatii/intretinere 0.00 0.00 0.00 0.00
g | Servicii cu tertii (contabilitate, 2,856.00 | 2,856.00 | 2,856.00 | 2,856.00
expertiza juridica, etc)
10 | Alte tipuri de cheltuieli (asigurari) 480.00 480.00 480.00 480.00
_ Rambursri rate de credit scadente 0.00 0.00 0.00 0.00
2 | Dobanzi si comisioane 0.00 0.00 0.00 0.00
B e 100.00 | 2,000.00
1 | PLALI TVA 0.00 0.00 0.00
2 | Rambursari TVA 0.00 0.00 0.00
3 | Impozit pe profit/cifra de afaceri 500.00 1,500.00 2,000.00_
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8.4. Ipoteze de lucru pentru realizarea fluxului de numerar - proiectiilor financiare.

(Prezentati ipotezele de lucru pe care s-a bazat realizarea fluxului de numerar.)

Ipotezele de lucru avute in vederea realizarii fluxului de numerar:

1) Veniturile lunare cresc progresiv, incepand cu anul 2 de functionare cu aprox. 50% fata
de anul precedent;

2) Administratorul afacerii vine cu un aport propriu, pentru infiintarea societatii si alte
cheltuieli necesare, daca va fi cazul;

3) In primul an se incaseaza subventia de minimis - Transa | - 110.961,90 lei si Transa Il -
37009,00 lei, dupa ce afacerea a realizat o cifra de afaceri de aprox. 33.300 lei - venituri
din vanzari;

4) Afacerea va functiona ulterior reinvestind veniturile din vanzari in sustinerea activitatii;

5) Salariile (inclusiv contributiile angajat si angajator) se vor mentine constante in primii 4
ani de activitate;

6) Numarul si valoarea comenzilor vor creste progresiv de la an la an, ceea ce se va reflecta
in venituri din vanzari si necesita materii prime si materiale mai multe, care vor fi
achizitionate din veniturile din vanzari;

7) Investitiile in campania de promovare vor creste progresiv incepand cu anul 2 de
exploatare a afacerii;

8) Chiria si utilitatile nu se modifica pe perioada urmatorilor 3 ani de activitate;
9) Costurile cu contabilitatea se vor mentine constante in primii 4 ani de activitate;

10) Impozitul este pe cifra de afaceri - 1%.

maxim 3000 caractere

NOTA:

- Mentiunile cu albastru, italic dintre paranteze sunt mentiuni ajutatoare. Acestea se vor inlocui
cu informatii relevante pentru completarea palnului de afaceri.

- Anumite sectiuni sunt limitate din punct de vedere al numarului de caractere, de urmarit
marcajele cu rosu.
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