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COD PROIECT - 10693

Nume si Prenume Cursant: Tinca Andreea Bianca

DATE GENERALE DE IDENTIFICARE

- 2018-

 Instrumente Structurale
20142020

1. Humele firmei:

Lhrisais Design

2. Activitatea principald a societatii si codul CAEN al activitdtii principale

3109 Cod CAEN:Fabricarea de mobila

(CAEN rev. 2):
3. Capital Social: 200 de fei
4, Asociat majoritar: Tinca Andreea Bianca

Ln

. Reprezentant legal:

Tinca Andreea Bianca

6. Adresa: Stefanesti Hoi, strada Florilor \Nr 13
-
7. Telefon: 0760475500
8. E-mail: Office@gorecontruct.ro
9. Asociati sau actionari:
Ponderea
Humele §i prenumele Domiciliu in capital
sacial

Tinca Andreea Bianca Calinesti, 5at Urlucea, Nr 41 100%

*** Se anexeazd documentele de identitate ale beneficiarului si actionarilor.

11 DESCRIEREA AFACERII $I A STRATEGIE| DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE AFACERI

2.1 - Descrierea ideii de afaceri:
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Hotiunea de fabricd de mobild” este una foarte largd, Gama de produse poate fi extrem de diversificatd, pornind de la ceea ce se numeste ,mic mobilier” (aici intrind
produse 51 accesorii de mici dimensiuni, cum ar fi: etajere, scaune, suporturi pentru diverse obiecte, chiar 5 jucadrii din lemn), mebitier pentru camere jpatuni. canapele, setun
de canapele. dulapuri. vitrine, etajere, biblioteci, mese - inclusiv mese pentru TV, audio-video, pentru servire etc. ), mobilier de bucdtdrie. ajungandu-se si la mobilier de birou
{in special birouri, mese pentru calculator - adesea dotate cu suporturi pentru tastaturd, unitate centrald, imprimantd sau pentru toate acestea -, mese pentru conferinte,
hiblioteci, corpuri mabile).

Din cele de mai sus rezultd marea diversitate de produse care intrd in aceastd categorie, iar specializarea in fabricarea uneia sau a catorva dintre aceste produse este
esentiald, Produsul principal este reprezentat de pal melaminat §i mdf, care, dupd prelucrare va da nastere elementelor de mobitier. Reziduurile rezultate, de exemplu
rumegusul, vor fi reutitizate sau puse in vanzare.

Chrisais Design 5RL va oferd mabilier de fnalta calitate, prelucrat cu maiestrie de mesteri priceputi. Este’ pasionatd de inovatie in domeniul designul ului de interior. modern i
minimalist, Din acest motiv, suntem mereu in dezvoltare, cdutdnd idei noi de mebilier premium, rafinat si multifunctional, pentru a fi in pas cu tendintele actuale de design
interiar, :

Produsele pe care firma le va folosi sunt fabricate din materiale selectionate atent, in asa fel incat calitatea si design-ul 5d fie cele mai importante caracteristici ale
maobilierului. Principiul “Less is More“este unul din fundamentele companiei noastre, in ceea ce priveste design-ul de interior.

Suntem i vom fi mereu in dezvoltare de proiecte noi de mobilier, canapele, paturi §i accesorii, pentru a fi in pas cu tendintele actuale de design interior §i pentru a va putea
oferi o gama completd de mobilier pentru lecuinta dumneavoastrd.

Sediul acesteia se va afla in orasul $tefanesti unde vom putea fi contactati la orice ord i in orce moment pentru detalii si informatii. Totodatd, compania va putea fi gasita 5iin
mediul online ceea ce ofera posibilitate clientilor sa ne contacteze intr-un mod cat mai rapid.Acestia vor putea previzualiza online ceea ce firma oferd i construieste sau pot
gas1 prctunlo standmd ale cornpan1e1 Prin aceasta platformd vor putea sa isi salveze ceea ce ei cnnsu:lera 1mponant [anum1te poze sau mndolo de mobila) 53U vOr puled

foarte simplu §i uwr pentru clienti s gaseascd si sd implementeze ceea ce doresc sa facd.ldeea de afacere Chrisais Design SRL a aparut din purd dorintd si atracpe Faté de acest
domeniu, dar §i din necesitatea oamenilor de a dezvolta si construi in mod continuu ,chiar si anual.

Intr-un domeniu in care calitatea si promptitudinea sunt atribute esentiale firma raspunde cu profesionalism la cerintele tot mai diversificate ale clientilor §i va fi in masurd sa
gaseascd solutii personalizate de la projectare pand la executie. Societatea se afld intr-un permanent proces de perfectionare |, avand totodatd grijd ca personalul propriu sa fie
foarte bine motivat si 53 aibd un nivel ridicat al conduitei profesionale si al compartamentului. Objectivul de bazd al companiei este de a oferii servicii de inaltd calitate in
vederea asigurdrii conformitatii cu cerintele clientului, cu cerintele legale si reglementdrile aplicabile precum si de a creste satisfactia clientului.

Clientii vizati de Chrisais Design SRL se impart in doua categorii principale: persoane fizice si persoane juridice {corporate). Este dificil de realizat un profit al clientulu
intrucat fiecare face cate ceva.Din dorinta de a oferi servicii de calitate clientilor finali, Chrisais Design SRL lucreaza cu cameni calificati si realizeaza permanent verificarea si
evaluarea acestora,astfel incat sa previna eventuale lipsuri in ceea ce priveste calitatea servicilor oferite. :

maxim 4000 caractere

2.2 - Viziune - Misiune - Valori

Wiziunea Chrisais Design SRL este de a satisface nevoile clien;ilor $i de a construii ceea ce ef isi doresc facandu-le visele realitate. Serviciul in sine este prelucrarea lemnului,
conceperea design-ului in functie de dorintele clientilor, ambalarea §i expedierea lui.

Misiunea este de a oferii solutii complete in ceea ce priveste orice tip de producere de mobilier premium cu design modern i minimalist. dal si de a oferi permanent
clientilor servicii de calitate, imbundtatirea si diversificarea permanentd a servicilor pentru a corespunde nevailor in continud schimbare ale cluentﬂnf

Pnnmpalc{o valori ale companie vizeaza:

-Calitate:Chrisais Design SRL lucreaza cu personal calificat si certificat pentru a oferi clientilor finali servicii de calitate. Totodatd compania investeste permanent in
imbunatatirea proceselor si servicilor oferite clientilor,

+Pasiune:Chrisais Design SRL 5-a ndscut din pasiunea pentru frumos si construire, ceea ce transmitem §i clientilor nostrii prin intermediul echipei noastre de carmeni
pasionati si dedicti in domeniu.

-Flexibilitate: pentru Chrisais Design 5RL flexibilitatea fata de clienti este o valaar-e importantd pe care doreste si o imbundtateascd permanent prin serviciile pe
care le oferd clientilor sai.

-Creativitate:Chrisais Design SRL oferd posibilitatea de a pune in valoare creativitatea clientilor sub indrumarea echipei Chrisais Design SRL si nu numai.mizam pe

creativitatea clientilor si sprijinim dezvoltarea spiritului creativ in randul oamenilor pasmnat] de frumos.
Valorile le va atinge cel mai repede cu ajutorul personalului calificat §i al echipei de cameni pas:onan 5i dedicati in domeniu
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2.1 - Obiective

2.3.1 - Objective pe termen scurtimai putin del an}

. Crearea a minim 2 locur de muncd s ocuparea acestora Cu personal;
. Realizarea unei platforme online §i operationalizarea acesteia;

. Atragerea unul numar cat mai mare de clienti;

. Realizarea unei cifre de afacere de minim 15000 euro.

2.3.2 - Obiective pe termen mediu(intre1.5 ani}

. Cresterea natorietdtii pe piata;

. Fidelizarea clientilor actuali si cresterea lor cu minim 30%;

. Extinderea firmei cu minim o persoana;

. Cresterea cifrei de afacer anual cu 30% fatad de anul precedent.

. De a fi oportunitatea numarul 1 a cleintilor in ceea ce priveste servicile online la nivelul judetului Arges
. Extinderea servicilor la nivelul judetelor invecinate din Regiunea Centru

Sneg thdrees Rlancg FA
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2,3.3 - Obiective pe termen lungipeste 5 anf)

. Extinderea firmei la nivel national;

. Oe 3 fi optiunea numand unu a clientilor in ceea ce priveste construirea la nivel national si de judet;

. Cresterea cifrei de afaceri cu 50% fatd de anul precedent:

. Fidelizarea cilentilor actuali si cresterea lor cu minim 50% fagd de anul precedent.

. Extinderea in mod semnificativ in piata contractelor comerciale si de birouri pentru a imbunétati marjele de profit si a creste cota de piata locala,

2.4 - Activitati

Activitatea 1 Operationglizarea firmel

{Durats. exe

Operationalizarea firmei include mai multe activit3ti ce vor fi desfasurate in primele luni de implementare a planului de afaceri, dupd cum
urmeaza:

-identificarea locatiei gi a spatiului unde va fi desfasuratd activitatea: inchirierea spatiului §i preluarea contractelor de utititdgy;
-angajarea personalului calificat-2 persoane;
-achizitia de materii prime,scule si echipamente necesare pentru realizarea construtiilor;

-identificarea furnizorilor si achizitia de materii prime, materiale, scule si echipamente necesare pentru realizarea servicilor,

maxim 750 caractere

Activitatea 2 Realizarea platformef online
(Ourata. exemplus L-LY) in urmétoarele luni firma isi va concentra atentia i catre o platformé online care va ajuta la promovarea acesteia, Va fi realizatd in 3 etape:

1.Realizarea platformei online,
2.Testarea platformei online.
3. imbundtatirea platformei si publicarea versiunii finale,

O altd etapd importantd in cadrul activitatii este popularea platformei cu informatii esentiale pentru clienti si patentiall clienti. Aceastd
actiune va deveni continua intrucat este necesard permanenta actualizare a platformed cu informatii noi.

corespunde

maxim 750 caraclers

Activitatea 3 Elaborarea strategiei de maketing si implementareg gcesteia.

rata, exemplul | Activitatea se va implementa in 2 etape;
Etapa 1 va consta in elaborarea strategiei de marketing,
Etapa a ?a va realiza implementarea actiunilor propuse in strategia pentru primul plan.

In etapa de elaborare a strategiei se va tine cont de obiectivele propuse pe termen scurt, mediu §i lung si de rezultatele ce urmeazé a fi
obtinute. In etapa a doua vor fi incluse in mod obligatoriu tehnici de promovare utilizind mijloace de comunicare enling, precum:

-Campanii de publicitate Google Adwords (in retelele de serch si display);
-Bannere anline pe diverse site-uri;

Mentionaft dr

-Advetoriale si articole de promovare a produselor si educare a pietei;
-Pagina de Facebook;

-Canal de Youtube;

-Etc. .

Alte actiuni, material si instrumente de comunicare si promovare ce pot fi incluse in strategia de marketing:
-comunicarea prin evenimente-participarea la enevimente de networking si/sau organizarea de evenimente:
‘participarea la targuri
-distributia de material in format fizic:flyere, brosun, etc.
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Activitatea 4 Realizarea servicilor, comercializarea acestora si furnizarea servicilor conexe clientilor finali.

Aceasta activitate va deveni acitivitatea de baza in comapnie, fiind activitatea prin care sunt realizate efectiv servicile comapnisi 5 oferite catre
clientii finali.

Activitatea include mai multe subactivitati precum:
-Preluarea si procesarea comenzilor;
-Realizarea servicilor la comanda clientilor;

-Realizarea unor servicii de prezentare ce vor fi utilizate in scopuri de marketing;

-Oferirea servicilor catre clientii finali;
-Preluarea si solutionarca plangeritor {daca este cazul);
-Imbunatatirea proceselor din cadrul firmei.

maxim 750 caracter

Dezvoltare pe termen mediu (1-5 ani) si lung {peste 5 ani)

Dezvolatarea pe termen lung in cadrul Chrisais Design SRL vizeazd atingerea ohiectivelor propuse pe termen mediu si lung, Tn acest sens, inclusiv in realizarea activitatilor

propuse in planut de afacer pentru primul an de activitate au fost luate in calcul aceste obiective si madalitatile prin care zcestea se pot atinge, intr-o viziune integratd pe
termen fung.

astfel au fost propuse in planul de afaceri activitati care vor conduce la generarea profitului inca din primul an de activitate si activitati care au impact pe termen lung asupra
afacerii precum strategia de marketing,care a fost gandita inca de la inceput pe termen lung.

Totodatd mizdm pe o echipd de angajati cu experientd i pregatire in domeniu §i care vor contribui in mod semnificativ la realizarea dorintelor clientitor, astfel incat acestia sa

observe diferenta dintre firma mea si alte firme.
\ \ ~=TM
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Principalele directii/vecton de dezvoltare pe termen lung vizeaza:
-Extinderea firmei la nivel national
Cresterea notorietatii afacerii cu accent pe mediul online astfel incat www, chrisai
a mobilei;
Cresterea intensiva pe segmentul de clienti corporate-persoane juridice;
-Cresterea servicilor $i a cifrei de afaceri.
In acest context, pentru indeplinirea obiectivelor propuse pe termen lung, transa a doua va fi directionatd cdtre actiuni de promovare marketing comunicare etc.
De asemenea.o mare parte din profitul obtinut in primul an de activitate va fi reinvestit in promovare, campanii de comunicare, marketing si alte tehnici de gherild care sa ne
asigure cresterea dorita pe termen mediu si lung.

es5ign.ro sa devind optiunea numarul 1 a clientilor in ceea ce priveste servicile de construire

maxim 3000 carcaters

2.5 - Rezultate estimate / Indicatori

Rezultat 1 O companie functionald care include un sediu, o echipd de angajati,scule 5i echipamente necesare pentru realizarea octivitdtiilor,
Rezultat 2 Q platformd anline functionald si populatd cu informatii esentiale pentru reolizreo activitatii online o companiei,
Rezultat 3 O strategie de marketing validatd de conducerea firmei.
Fezultat 4 minim 70 de clienti individuali in primul an de activitate,
Rezultat 5 Minim 15.000 euro cifrd de afaceri in primele 12 luni de activitate.
Rezultat n

1! Mu se puncteaza numarul rezultatelor estimate,

2.6- Riscuri

Nr. Crt, Risc Identificat Masuri / Modalitdti de atenuare a riscurlor

Fluctuatia de personal si dificultatea identificdrii de personal calificat Politica de motivare a angajatilor, mdsuri de prevenire a riscului de
renuntare precum bonusuri.

Pentru a atenua si diminua fluctuatio de personal au fost prevdzute in
planul de afaceri la politicd de motivare a ongajatilor mdsuri de
prevenire a riscului de renuntare pentru angajatii companiel precum:
timpul liber,program flexibil. Totodatd intentiondm sd dezvoltdm in
companieun mediul de lucru pldcut si motivat prin selectarea unor
persaane calificate, cu experientd in domeniu.cu abilitdt de lucry in
echipa si pasioanti de arta mobiles si de frumos,

ra

Dinamica legislativd 5i birocrafia Dinamicd legislativd §i birocratia din Romdnia sunt riscuri externe care
nu pot fi anticipate nici in ceea ce priveste probabilitatea de apariti,
nici in ceea ce priveste impactul mdsurilor legislative asupra activitdti
companief la un moment dat.Cert este ¢d aceste riscuri pot afecta intr-
o mai micd sau mai mare masurd activitatea companiei.

Pentru a atenua aceste riscuri sau pentru a r@punde pozitiv la
schimbdrile leslative,fard a afecta semnificativ activitatea firmei vor
fi contactate firme specializate pe rermen lung sau ocazional pentru a
salutiona anumite probleme care pot afec ) De
exempiu:firma de contabilitate sau consultant fiscal si serv
contabilitate requlat in companie.

maxim 750 caractere

!l Nu se puncteaza numarul riscurilor identificate,
2.7 - Teme secondare 5i CDI

Dartanari:



shul i care implementarea planului de afacer] contribule la in:
!sau noviare dis

splinirea femelor secundare POCE 2014-2020 si atinger cipiilor de

dezvo

2.7.1 - Dezvoltare Durabila

Principiile dezvoltari durabile sunt avute in vedere in permanentd de Chrisais Design SRL. M gandesc s3 fac fatd cu succes mediului concurential, Aceastd capacitate de a
concura apreciez ci provinge din eficientd §i eficacitate. Securitatea va ajuti la dezvolatarea durabild.Ea se referd la conditiile de munca a personalulul,la prevenirea produceri
uner evenimente, la starea de sindtate, etc, Legalitatea va fi si ea o form a vietii de lungd duratd a firmei prin faptul ¢ va respectd normele legale in vigoare referitoare la
angajati, la relatia cu fiscul, la raporturile comerciale cu furnizorul §i cu clientii | la demaraj. ) ) y

Totodatd pe toatd durata implementarii planului de afacer, cat si ulterior in desfasurarea activitdtii, comapania Chrisais Design SRL, va respectd principiul poluatorul plateste
prin indeplinirea tuturor diligentelor pentru a preveni poluarea in aricare forma a ei, dar si prin asigurarea respectarii prevederilor Directivelar Partamentulul 5i Fansiliulm
European 2002/96/CE privind deseurile de echipamente electrice si electronice, transpusa in HG 448/2005 privind deseurile de echipamente electrice, acestea fiind printre
putinele surse poluatoare in cadrul companiei.

maxim 1500 carcaters

2.7.2 - Tranzitia citre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon §i eficientd din punctul de vedere al utilizarii resurselor

Principiul utilizdrii eficiente a resurselor este un princiu de bazd aplicat in cadrul companiei SC Chrisais Design SRL. Acest principiu va fi aplicat, atat pe duratd

implementdrii planului de afaceri, cdt §i in desfdsurarea activitdtii uzuale a companieie.
Principalele actiuni care vor fi avute in vedere sunt:
-fructificarea oportunittilor de economisire a resurselar oricind este posibil, prin achizitionarea de materiale la un cost rezonabil pe termen lung §i economisirea de reurse, prin
utilizarea documentelor in format electronic §i diminuarea imprimarii de documente inutile.
reciclarea ambalajelor materfalelor. Tn cadrul Chrisais Design SRL va existd o procedura internd de reciclare selectivd a deseurilor, facind posibild reutilizarea rumegusulut sau
punerea in vanzare,
“inlocuirea resurselor pricipale cu unele alternative care oferd o eficientd mai mare §i care au un impact mai mic asupra mediului pe durata ciclului lor de viatd, prin consumul
redus de papetdrie si promovarea utilizérii mijloacelor online de comunicare, fiind mijloace nepoluante si mult mai feftine pe termen lung. §

astfel in cadrul procedurilor de achizitie derulate in companie se va respectd principiul utilizarii eifciente a resurselar in intocmirea caietelor de sarcin pentru achizitii, in
evaluarea ofertelor,etc. 5e vor achizitiona produse si dotdri (mijloace fixe, echipamente tehnologice) care au un consum redus de energie si nu au un impact negalive asupra
naturii si medivlui inconjuratar si pe cat posibil se va apela la achizitii ecologice.

maxim 1500 carcatere

2.7.3 - Inovare Sociald

nepoluante,fard efecte nocive asupra mediului, far toate echipamentele achizitionate prin proiect vor respecta conditile specifice in privinta protectiel
\egilatiei in vigoare.

Principalele aspecte ce vor fi aplicate in cadrul companiei in ceea ce priveste inovarea sociald sunt:
-activitati si initiative care vizeaza promovarea egalitatii de sanse si nondiscriminarea, precum incurajarea persoanelor de sex feminin sau a persoanelor dezavantajate 5 vin in
echipa Chrisais Design SRL,prin aplicarea unor metode inovatoare de combatere a discrimindrii bazate pe educare, instruire la locul de muncd 5i lucru in echipa;
-crearsa st consolidarea de parteneriate cu entitati complementare pentru a dezvoltd un mediu de business complex;
-integrarea companiei in retele de netwarking la nivel national,precum afilierea la patronate;
-valorificarea oportunititilor locale desfisurarea activititii proprii,prin achizitia de materii prime, materiale si alte bunuri §i servicii necesare desfasurarii activitdii firme: direct
de la producatorii locali;
-implicarea in activitati sociale, educative i culturale organizate in comunitatea unde isi desfisoard activitatea companiei.

Acestea sunt doar cateva aspecte ce urmeazd sa fie implementate in cadrul companiei Chrisais Design SRL. Pe parcurs pot fi identificate si alte aspecte ce vor fi
implementate in masura in care acestea sunt aplicabile in afacerea noastra.

mediulul. conform
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1.7.4 - Utilizarea si calitatea TIC

Utilizarea si calitatea TIC in cadrul companiei Chrisais Design SRL sunt concepte esentiale in desfasurarea §i dezvolatarea activitatii, intrucit acestea contribuie in mod
semnificativ la realizarea activitdtilor uzuale in cadrul companiei. astfel principals resursd informaticd pe care o va utiliza firma in realizarea activitatii obijnuite este platforma
ontine www. chrisais-design.ro, care va contine cele mai noi solutii IT in ceea ce priveste prézentarea servicilor online, consilierea clientului prin intermediul unui asistent virtual
care acorda sfaturi utile clientilor nehotdrati si ii asistd in selectia servicilor dorite, informatii cu privire la ceea ce firma ofera,

Toledatd compania Chrisais Design SRL va opta pentru achizitia de laptopuri §i echipamente IT de noud generatie ¢ platforma si alte programe necesare in desfasurarea
activitdtii sd poate fi rulate cu usurintd de echipa proprie i de clienti.
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2.7.5 - Cercetare, dezvoltare tehnologica si/sau inovare

In ceea ce priveste cercetarea,dezvoltarea §i inovarea, Chrisais Design SRL isi propune s3 mentind un ritm constant de dezvaltare si sa inoveze constant serviciile oferite citre
cilentii finali

Fentru a indeplini acest obiectiv, Chrisais Design SRL va investi constant incd din primul an de implementare a planului de afaceri in cercetare de marketing.empinca si'sau de
specialitate acolo (unde este cazul), pentru a putea 5a isi imbundtateasca in mod constant serviciile aferite. Totodatd pentru a incuraja spiritul inovativ in companie.
angajatii vor fi incurajati sa isi exprime ideile proprii , iar in urm3 unei analize interne sau externe se va propune experimentarea i testarea acestora.

analizele si cercetarile vor fi realizate fie in house, fie cu resurse externe, in fuctie de necesite.Un alt mod de cercetare §i inovare ce va fi aplicat in cadrul companiei aste
L’_ulegerea si analizé feedback-ului de la clienti. Acesta va fi utilizat in mod special in procesul de imbunatdtire a proceselor din cadrul companiei si serviciilor oferite catre

lientii finali si adaptarea companiei la un mediu aflat in permanentd schimbare 5i din ce in ce mai competitiv,
maxim 1500 carcatere

. ANALIZA SWOT & AFACERN i
3.1, Punctele forte asociate afacerii

. Servicii personalizate,configurate in functie de nevoile cilentilor.

. Flexibilitate fatd de client,

. Standarde inalte de calitate porning de la materii prime de calitate folosite.

. Disponibilitate online 24 de ore din 24 de ore si 7 zile din 7 zile.

. Echipd de nameni profesionisti si pasionati in domeniu.




3.2, Punctele slabe asociate afacerii

. Timpul necesar realizarii serviciului sau servicilar.

. Capacitate de lucru scizutd.

. Hotorietate scazutd pe piatd la inceput.

. Prea putine noi strategii a firmed. _J

3.3, Oportunitatile identificate

. Posibilitatea de replicare facild a afacerii in alte orage din tard 5i nu numai.
. Potential de dezvoltare a afacerii atit pe orizontal cat si pe vertical.

. Piata in ceea ce priveste constructile in continud crestere si diversificare.

. Canalizarea fondurilor necesare

3.4. Amenintarile identificate

. Cresterea concurentei in online i la nivel local.
. Dificultdti in a atrage clientii de la concurenti.
. Dificultati de promovare la inceput,

W SCHEMA ORGANIZATORICASI POLITICA DE RESURSE UMANE

A. SCHEMA ORGANIZATORICA

4.1 - Locuri de munca create in perjoada de implementare a planului de afaceri prezentat{minimum 2 locuri de muncaj:

In cadrul companiei vor fi create pentru inceput in prima etapd doud locuri de muncd §i anume:
1.Tamplar
2. Muncitor necalificat.

Pe langa aceste 2 locuri de munca create in cadrul firmei va exista si pozitia de administrator.care va fi ocupata de acticnarul majoritar din.companie. Acesta va activa in baza
actului constitutiv al companiei si nu necesita incheierea unui contract individual de munca.

4.2 - Locuri de munca create pentru persoane din grupuri vulnerabile in conformitate cu prevederile HG 799/2014:

4.3 -Structura de personal

Denumire past Atributii / Responsabilitatile postului Conditii de acces | Experienta solicitata
Tamplar Meserias. muncitor care face mobile si alte obiecte din lemn Studii de specialitate in domeniu Minim 2 ani de expenineta specifica in
fabricarii mobilei. realizarea constructitor,
Muncitor necalificat Ajutor pentru tamplar in ceea ce priveste fabricarea mobilei. Fara studii de specialitate. | Fara experienta

4.4 - Relatiile de munca

Parteneri:




Organigrama companiei este formata din 3 persoane la inceput pentru cd firma va fi intr-o continud dezvoltare: administrater, tamplar si muncitor necalificat, Cer doi
angajati tamplarul 5t muncitorul necalificar vor fi subordonati administratorului, iar muncitorul necalificat va fi subordonat tamplarului.
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4.5 - Management 3i coordonare

Managementul companiei si partea de coordonare a activitayi sunt asigurate de administratorul companiei care este §i reprezentant legal i asociat majoritar in companie. In
ceea ce priveste managementul 5i procesul decizional administratorul este sprijinit de citre primul angajat §i anume tamplarul,
Administratorul Chrisais Design SRL isi va exercitd activitatea in baza actului constitutiv,in timp ce actionarul mincritar se va implicd doar la nivel de management startegic si
se vd interveni asupra deciziilor de management general al companiei.
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B.POLITICA DE RESURSE UMANE

4.6 - Recrutare personal

Procesul de recrutare si selectie se va realiza in mod transparent, utilizind mijloace online (site-url de specialitate) 5i offline (la Agentia ludeteand pentru Ocuparea Fartei
de Munca), prin publicarea unui anung de angajare.

Politica de recrutare ce va fi aplicatd in cadrul companiei va avea la baza drept criterii principale de selectie a candidatilor cu experintd specificd i pregaticea in domeniu,
Alte criterii importante, pe care le vom avea in vedere in procesul de recrutare sunt:
-Automotivarea si proactivitatea;
-Profesionalism:
-Creativitate;
-Recomandari/ Portofoliu de lucrari (daca exista);
-Ete,
Procesul de recrutare in cadrul companiei se va desfasura in 2 etape: Etapa |-interviu preliminar si Etapa |l-proba practica.
Orice persoana ce se va angaja va trece printr-o perioada de proba de maxim 90 de zile si acesta périoada de proba va fi considerata drept vechime in munca. Integrarea la

locul de munca se va realiza printr-un program de instruire in domeniu 55M si PSI si in ceea ce priveste regulamentul intern si procedurd de lucru (flux de lucrul utilizate in cadrul
firmei,
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4.7 - Motivarea angajatilor

In ceea ce priveste motivarea angajatilor in cadrul companiei vor fi adoptate mijloace de motivare agreate de angajati,stabilite in urma analizei nevoilor individuale ale
acestora, Pricipalele mijloace de motivare generale ce vor fi aplicate in cadrul companiei se impart in doud categorii:de naturd financiara{bonusuri de performanta |,
posibilitatea de cumpdrare de actiuni de cétre angajati cu o vechime mai mare de 10 ani in companie} 5i de naturd nefinanciard (bonusuri ce timp Iiber in functic ae
platfarmanta i de posibilitatile esentiale la nivelul companiei, cadour din partea companiei , vouchere de vacantd etc.)
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4.8 - Monitorizare si control

Monitorizarea i controlul personalului se vor realiza periodic prin observare, prin analiza performantei in functie de indicatori obiectivi de verificare(ex.nr de
contracte/cleinti,nr de coemenzi preluate,nr.de comenzi rezolvate,nr de erori inregistrate,timp alocat in terminarea comengzilor).

Responsabili cu monitorizarea i controlul activitdtii vor fi administratorul si tamplarul. Totodatd o altd ramurd de control este reprezentatd de controlul calititii serviciiilor
.activitate care va fi exercitatd de responsabilii de proces.In cazul in care sunt constatate nereguli sau abatei de la standardele de calitate agreate se vor intacmi procese
verbale de constatare a neregulilor si rapoarte detaliate ce vor include masuri de atenuare/intdturare a cauzei care a conudus la acea situatie.
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4.9 - Salarizarea personalului

Salarizarea personalului in cadrul SC Chrisais Design S5RL se va realiza avand la bazd matricea de salarizare validatd de conducerea companiei, care include;
-nivelurile de salarizare in functie de experienta in domeniu a fiecdrui angajat;
-sporurile acordate in functie de vechime §i alte criteri de performantd, precum:pentru fiecare an de activitate continua in cadrul companiei se va acorda un spor de vechime de
10% din salariu;
-sporurile anuale acordate pe baza performantelor obtinute in anul anterior,
Salariile vor fi formate din doua componente:
-salariul fix-se negociaza la angajare 5 se renegociaza dacd este cazulise stabileste prin CIM, se modificd prin act aditional(daca este cazul| 5i se plateste lunar pand in datd de
15 ale lunii ultericare exercitariii dreptului la salariu; :
bonusurile lunare sau trimestriale-acordate angajatilor lunar sau trimestrial, in functie de numdarul comenzilor,performante 1a locul de muncd, e,
Politicd de salarizare va fi aplicatd in cadrul companiei in mod transparent,se va comunica angajatilor, atat la momentul angajdrii.cit s pe parcurs vor fi comunicate intregii
echipe bonusurile si sporurile acordate 5t vor fi felicitati angajatii performanti lunar/trimestrial fanual .

maxim 3000 caractere

4,10 - Dezvoltarea profesionalad

} In cadr_ul_compam‘ei SC Chrisais Design SR_L toti angajatii sunt incurajati sa participe in programe de dezvoltare profesionald de la workshop-uri de durata scurtd, la training-
uri de specialitate sau bootcamp-uri , parte dintre aceste activitati fiind decontate de companie. Firma acordd angajatilor in baza regulamentului de ordine intericara concediu
pentru formarea profesionald pentru toti angajati companiei care solicitd acest drept. Totodatd 5C Gore Construct SRL va organiza anual activititi de stimulare a dezvoltarii




profesionale in cadrul companiei precum:

-waorkshop-uri cu experti in domeniu;

-team-buildinguri sau bootcampuri organiyate intern in parteneriat cu alte arganizaii din domeniu sau din domenii complementare sau prin achizitia de servicii externalizate.
loate aceste activitdti vizeazd cresterea coeziunii in echipa si dezvoltarea abilitatilor profesionale. De asemenea in cadrul comapanied sunt incurajati toti angajatii 53 isi

exerseze caracterul de lider,fiind indemnati si gestioneze proiecte proprii acolo unde este cazul,dar va existd si posibilitatea de a promova pe scard ferarhicd. pe masurd ce

echipa se dezvoltd,in conformitate cu organigrama si pozitiile disponibile in cadrul companiet.
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4.11 - Egalitatea de sanse §i nediscriminarea

Ezalitatea de sanse va i unul dintre principile mentionate in regulamentul intern, iar modul de exprimare a acesteia va fi prin aplicarea acestui principiu la toate nivelurile |

de activitate si in special iin selectia, recruatarea, angajarea, motivarea si salarizarea angajatilor. |
in ceea ce priveste angajarea personalului in cadrul firmei activitatea de recrutare se va realiza intr-o manierd transparentd, utilizind mijloace online de recrutare precum: |
site-uri de joburi, interviu online (daca este cazul) §i avand la baza principii obiective ce tin de peofesionalism | studii, experientd in domeniu, etc. Astfel vor fi acordate sanse
egale tuturor celor care doresc 53 facd parte din echipa 5C Chrisais Design SRL,care vor s3 aplice pentru un post, 53 participe in procesul de recrutare i sd obtind un loc de |
muncd in cadrul companiei, |
De asemenea in cadrul echipei/echipelor de lucru din cadrul companiei va fi interzis tratementul discriminatoriu fatd de colegi si angajatii vor fi incurajati sa iy Lrateze i
colegii in mod cgal indiferent de sex, etnie,statut social,etc. |
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W, DESCRIEREA PRODUSELOR/ SERVICIILORCARE FAC OBIECTUL AFACERII

5.1 - Prezentarea produselor / serviciilor

Chrisais Design SRL oferd servicii conexe in locatie, cat §i prin intermediu platformet anline wiww. chrisais-design.ro unde clientii isi vor putea incdrca proiectele 5 ideile, ar
firma si angajati acesteia le va veni in sprijin pentru realizarea lor. Serviciile vor fi de inaltd calitate 5i vor ajuta la indeplinirea dorintelor §i ideilor clientilor prin faptul ca firma
va putea creea tot ceea ce clientul doreste, avand un personal calificat pentru indeplinirea acestar lucruri.

Principalele servicii oferite de Chrisais Design 5RL sunt:
-fabricarea asa zisului ,mic mobilier"{aici intrand preduse si accesorii de mici dimensiuni, cum ar fi: etajere, scaune, suporturi pentru diverse obiecte. chiar si jucarii din lemn):
- fabricarea mobilierului pentru camere (paturi, canapele, seturi de canapele, dulapuri, vitrine, etajere, biblicteci, mese - inclusiv mese pentru TV, audio-video, pentru servire
et
- fabricarea mobilierului de bucatérie;
- fabricarea mobilierului de birou (in special birouri, mese pentru calculator - adesea dotate cu suporturi pentru tastaturd, unitate centrald, imprimanta sau pentru toale acestea
, mese pentru conferinte, biblioteci, corpuri mobile). o
Servicile oferite de Chrisais Design SRL vin in sprijinul realizarii produselor companiei sau in completarea acestora pentru a aduce un plus de valcare clientilor finali.
maxim 3000 caractere

5.2 - Avantajele noilor produse/servicii

Principalele avantaje pe care le oferd firma constau in:
-flexibilitatea fagd de client, intalnirea cu acesta la orice ord §i in orice locatie doritd;
-implicarea clientilor in procesul de productie-realizarea mobilierului;
-calitatea serviciului sau servicilor final sau finale;
-simplu $i rapid de contactat datoritd servicilor online;
-posibilitatea configurarii servicilor in fuctie de preferintelor clientilor si oferirea unar servicii personalizate, configurate la comand3.in functic de preferintele acestora
maxim 3000 caractere

. ANALIZA PIETEI DE DESFACERE 51 A CONCURENTEI

6.1 - Piata de desfacere a produselor / serviciilor oferite

Piata productiei de mobilier situeaza pe un ritm de crestere, insd acesta este datorat in cea mai mare parte sectorului de constructii si imobiliare care a cunoscut, de
asemenea, o crestere in ultimii ani §i au actionat ca o “remorcd”.

_ Lasfarsitul anului 2014, in Romania erau inregistrate 3.360 de societdti comerciale ce au ca activitate productia de mabilier, acestea oferind peste 61 000 de locuri de munca
in economie, .

In functie de acticitatile desfasurate, societatile din acest domeniu sunt impartite in 4 categorii:

-Cod CAEN 3101 - Fabricarea de mobild pentru birouri si magazine

-Cod CAEN 3102 - Fabricarea de mobild pentru bucatarii

-Cod CAEM 3103 - Fabricarea de saltele si somiere

-Cod CAEN 3109 - Fabricarea de mobila n.c.a

Cifra de afaceri cumulatd a acestor 3.360 de societati ce igi desfasurau activitatea la sfarsitul anului trecut a fost de aproape 2 miliarde de euro, in crestere fatd de anul
trecut. De asemenea, piatd productiei de mobilier a crescut peste valoarea inregistratd in 2008, anul declansdrii crizei economice, ceea ce semnificd faptul ¢ acest sector de
activitate a depisit perioadele dificile din ultimii ani,

In plus, conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica, cresterea inregistratd pe piatd este strict raportatd la companiile mari. De remarcat este ca cele 40 de
firme mari. cu un numar de peste 250 de salarfati fiecare, au o cifrd de afaceri care reprezintd circa 0% din cifra totald a industriei. Deci, primii 40 de producator fac mai mult
cat restul de 3.000.

Compania Chrisais Design i3t propune s achizitioneze materii prime din Romania pentru a sprijini dezvoltarea industriei locale si pentru a asigura calitatea servicilor oferite
clientilor finali. La nivelul judetului Arges existd peste 20 de producdtori de mobild care oferd servicii in sistem traditional in localitatiile stabilite. Doar cateva dintre acestea
pot fi gasite si online impreund cu portofoliul de servicii oferite. Firma poate fi gsitd i online pe www. chrisais-design.ro unde veti gasi portofaliul complet de servicii oferite
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6.1. Localizarea si marime pietei desfacere a produselor / serviciilor oferite

Conform estimarilor cifra de afaceri cumulata a acestor 3.360 de societdti ce i desfasurau activitatea la sfarsitul anului trecut a fost de aproape 2 miliarde de euro, in
crestere fatd de anul trecut, De asemenea, piatd productiei de mobilier a crescut peste valoarea inregistratd in 2008, anul declansarii crizei economice, ceea ce semnifica faptut
cd acest sector de activitate a depasit pericadele dificile din ultimii ani.

Chrisais Design SRL isi va desfasura activitatea urmérind directii principale:

-l nivel local in judetul Arges si tinteste extinderea prin puncte de lucru la nivel national in urmatorii 5 ani;
-in mediul online prin intermediul platformei www, chrisais-design.ro.
Astfel piata de desfacere a servicilor furnizate de Chrisais Design se imparte in doud dimensiuni
piata locald in Arges, firma avind sediul in orasul Stefanest ;
-piata online-tinand piata nationald.
_Tinand in principal cele 2 dimensiuni ale pietei mentionate mai sus Chrisais Design SRL tinteste sa devind cel mai bun furnizor de acest tip de servicii in urmatorii 5 ani prin
asigurarea unor servicii de calitate si personalizate pentru fiecare tip de client conform cerintelor pietei.

Sineg ﬂf““{“@eg B\'ca‘neq o
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6.3. Clienti potentiali

Clientii potentiali ai firmei Chrisais Design SRL se imparte in principal in doud categorii:
persoane fizice clienti individuali;
-persoane juridice-clienti corporate
in primul an de activitate tintim in mod special clientii individuali persoane fizice, minim 50 de clienti/an, ceea ce ar reprezenta aprox'mativ 90% din vanzari/cifra de afacer
a companiei ,urmand ca pe termen mediu firma 53 i5i indrepte atentia preponderent catre clientii corporate |, iar balanta in ceea ce priveste vanzérile 53 se incline catre
vanzarile corporate | estimand un procent de 50%-vanzarile corporate (B2B) si 50% vanzari clienti individuali persoane fizice(B2C).

In ceea ce priveste profitul clientului este dificil de schitat, intrucat toatd lumea construieste gate ceva pentru un design mai frumos, mai important este cum va arata la final
adic finisul. Totusi Chrisais Design SRL tinteste si citre un segment de cleinti care 53 aibd un nivel de educatie peste mediu,obignuiti cu mediul online,care vor 53 ofere un aspect
cat mai placut mediului care ii inconjoard,au un simt estetic bine dezvoltat si spirit de initiativa,acestea fiind doar o parte din tarsaturile potentialilor clienti ai companiei,
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6.4, Concurenta

Concurenta pe piata producatorilor de mobild la nivelul judetului Arges este destul de ridicat datoritd multitudini de furnizor de pal. La nivelul judetului Arges exista peste
20 de producatari de mabila care aferd servicii in sistem traditional in localitatiile stabilite, in urma analizei concurentei am identificat ca majoritatea firmelor din acest sectar
oferd servicii standard | rigide, neconforme cu cererea existentei pe piata. M8 gandesc s3 fac fat cu succes mediului concurential. Aceastd capacitate de a concura apreciez cd
provine din eficienta abtinutd permanent de profit si eficacitatea obtinutd pe termen mediu si lung prin investitii( dotdri, publicitate comerciald si promavare permanent,
introducerea de procedure si metode noi ete.).

Inurma analizei concurentei realizata am identificat ca principali concurenti in Arges si in mediu online urmatoarele firme de mobila:

-www.adorama.ro
-www.alpitex, ro
www.alprom.home.ro
-www mobilalemn. 3x.ro
-www.atalantafurniture.tripod.com
Swwiw extremdesign.ra
-www. laster.ro

Ceea ce diferentiaza firma Chrisais Design SRL de concurenta este partea de servicii complementare asigurate de companie clientilor. Aceste servicii sunt:
-fabricarea asa zisului ,mic mobilier”(aici intrand produse §i accesorii de mici dimensiuni, cum ar fi: etajere, scaune, suporturi pentru diverse obiecte. chiar 5i jucdrii din lemn);
- fabricarea mobilierului pentru camere (paturi, canapele, seturi de canapele, dulapuri, vitrine, etajere, biblioteci, mese - inclusiv mese pentru TV, audio-video, pentru servire
etc.);
fabricarea mobilierului de bucdtdrie;
- fabricarea mobilierulul de birou (in special birouri, mese pentru calculator - adesea dotate cu suporturi pentru tastaturd, unitate centrald, imprimantd sau pentru toate acestea
, mese pentru conferinte, biblioteci, corpur mobile).
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VI, STRATEGIA DE MARKETING

7.1. Politica de produs

Chrisais Design SRL oferd o gama largad de servicii{cum ar fi fabricare mobilierului pentru camere , pentru bucatarii,pentru birour ) atat in locatie cat si prin intermediul
platformei onling www. chrisais-design.ro. Gama de servici oferite este variatd i flexibild, avind atat servicii standard existente deja in portofoliul, cat si servcii personalizate
dezvoltate pentru fiecare client in parte in functie de bugetul si preferintele acestora. Principalele servicii furnizate de Chrisais Design sunt: fabricarea asa zisului ,mic
mobilier"{aici intrdnd produse si accesorii de mici dimensiuni, cum ar fi: etajere, scaune, suporturi pentru diverse obiecte, chiar §i jucarii din lemn); fabricarea mobilierulu
pentru camere (paturi, canapele, seturi de canapele, dulapuri, vitrine, etajere, biblioteci, mese - inclusiv mese pentru TV, audio-video, pentru servire etc, fabricarea
mohilierului de bucatarie ajungandu-se chiar si la fabricarea mobilierului de birou (in special birouri, mese pentru calculator - adesea dotate cu suporturt pentru tastatura,
unitate centrald, imprimantd sau pentru toate acestea , mese pentru conferinte, biblioteci, corpuri mobile). Practic, firma Chrisais Design SRL oferd servicii integrate,
preferentiale in functie de fiecare client, de la configurarea/stabilirea serviciului, pana la finalizarea acest.
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7.2. Palitica de pret

Gama de servicii oferite de Chrisais Design SRL este variatd si flexibild atdt mobild standard care are un pret fix disponibil atat pe site cat si la sediul firmei, dar si mobild
personalizata a carui pret diferd in functie de palul de constructie utilizat, dar si de bugetyl stabilit impreund cu clientul. Principala metoda de stabilire a preturilor serviciilor
oferite de citre compania Chrisais Design SRL se realizeazd in functie de preturile utilizate de catre firmele concurente, dar si de citre gradul de acoperire al costurilor de
realizare a lucrdrilor de constructi.

7.3, Politica de distributie

Palitica de distributie in cadrul companiei Chiisais Design 5RL este foarte importantd intrucdt influenteazd semnificativ calitatea servicilor oferite clientilor finali, 1ar

procesele trebuie monitorizate atent de-a lungul canalului aprovizionare-realizare. Distribuirea si realizarea servicilor oferite de catre Chrisais Design SRL se realizeazd direct de
la furnizor catre clientii finali.
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7.4. Politica de promovare

) Politica de promovare este foarte importantd pentru comapanie datoritd concurentei crescute pe piatd si diversificdrii servicilor. astfel principalele obiective avute in vedere
in cadrul strategiei de marketing vor fi:

-dobandirea notorietdtii la nivel local si treptat la nivel national, atat in mediul offline, cat si in mediul online;
educarea pietei in ceea ce priveste achizitia online a servicilor oferite de companie si alegerea servicilor personalizate/diferite de cele ale concurentilor.

Pentru realizarea obiectivelor propuse in strategia de marketing principalele canale si instrumente de promavare ce vor fi utilizate in compania Chrisais Design se impart in
doua categorii

-_Tn mediul online( platforma enline www.chrisais-design.ro) -
-in mediul offline( brosuri flyere ,banere publicitare)
Toate aceste tehinici gi instrumente de promovare a vanzirilor vor fi detaliate in strategia de marketing a companiei Chrisais Design SRL si acolo unde este cazul vor fi
realizate regulamente si metodologii de implementare a companiei, ce vor fi postate pe platform www.chrisais-design.ro atunci cind acestea trebuie communicate clientilor.
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Wil PROIECTI FINANCIARE PRIVIND AFACEREA

(Projectiile financiare se vor completa in excel. |

Parteneri:




8.1, Plan general de finantare a ideii de afaceri

Categorie de cheltulelieligibile conform G5CS 0% 3.7, din care:

Sursa

finan
tare

Subventie minimis

Contributieproprie

2. Contributii sociale aferente cheltuielo

salariale si cheltuielilor aferente

acestora (contributii anagajati si

angajatori)

. Cheltuieli cu achizitia de active fixe corporale (altele decat terenuri §i imobile), ol
inventar, materii prime si materiale, inclusiv materiale consumabile, alte cheltuieli pentru
investitii necesare functionarii intreprinderilor

5. Cheltuieli pentru transportul persoanelor (inclusiv transportul efectuat cu mijloacele de 1.000 lei
transport in comun sau taxi, gard, autogard sau port §i locul delegdnii ori locul de cazare,

recum si transportul efectuat pe distanta dintre locul de cazare si locul delegarii)
., Cheltuieli cu inchirierea de sedii (inclusiv depozite), spatii pentru desfasurarea diverselor 2.0001ei
activitdti ale intreprinderii, echipamente, vehicule, diverse bunuri
7.Cheltuieli de leasing fard achizitie (leasing operational) aferente functiondrii intreprinderilor 100.000lei

(rate de leasing operational platite de intreprindere pentru: echipamente, vehicule, diverse
bunuri mobile si imobile)

L750lei

1.000lei

9. Utilitati aferente functionari
Intreprinderii.
10.Cheltuieli financiare §i juridice notariale/ 3.000lei

aferente functionarii intreprinderii.

atat in mediu online cét §i in mediu

offline

12.Cheltuieli aferente diverselor achiziti

3.6001ei

de servicii specializate pentru care

ficiarul nu are equr}!}?"ﬁxeg‘.;& e
A R B

B b
13,5ervicii de intretinere §i reparare de echipamente i mijloace de
functiondrii intreprinderilor

transport aferente

3,000lei

14.Alte cheltuieli aferente functionarii intreprinderilor 4.0001ei
15,Conectare la retele informatice aferente functionarii intreprinderilor 3.0001ei
TOTAL PROIECT . 147.850Cle!

*** DE VAZUT BUGET EXCEL PENTRU MAI MULTE INFORMATII

8.2, Bugetul proiectului

(Se vor

8.3, Cashflow - Profectii Financiare

e cheltuielile solicitate spre finantare, canform incedrdrif tor in nomenclatorul cheltuieliior PO

din vanzari

45.000 100,000

150.000

180000
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z din crediteprimite

3 alle intrar de numerar {aport propriu, etc.)

4 Subventie de minimis

Q_tal disponibil {1+A

147 850

1 Cheltuielipentruinvestitii 122.750 10.000

b Cheltuieli cu materii prime simaterialeconsumabileaferenteactivitatiidesfasurate

3 Salarii {inclusivcontributiileaferente) 10,000 10.000 30.000 40,000
4 Chirii 2.000 2.000 2.000 2.000
5 Utilitati 1.000 1.000 1.000 1.000
6 Costurifunctionarebirou

7 Cheltuieli de marketing 3.000 2.000 2.500 3.000
8 Reparatii/intretinere

9 Servicii cu tertii {contabilitate, expertiza juridica, etc) 3.600 5.000 v . 5.000 5.000
10 alte cheltuieli

£ Credite (1+2)

1 Rambursdri rate de credit scadente

1 Dobanzisicomisicans

D Platifincasari pentru irnpnz;te.;i 1.:axe (1-2+3) 450 - 1000 150:0 1800
1 Plagi Tva

2 Rambursari TVa

3 Impozit pe profit/cifrd de afacer 450 1000 1500 1800
E Dividende .

| Sotd final disponibil (1+G)

Prezentati ipotezele de lucru pe care s-a bazat realizarea cashflow-ului.

Exemplu: lpotez

ioada urmatarilor 3 ani
i, inintregime

itul e

te fra de afaceri - 1
&1 Salarfile sunt prezentate sub formo de cost total (salariu net, contri

i gngajat, contributii angajator}

t i lel

maxim 3000 caractere

NOTA:

- W& rugam sa exemplificati in sectiunile planului de afaceri, acolo unde este cazul, ce v-ati propus sa realizati cu a |l-a transd de bani din subventia de minimis din project

tentiunile cu albastru, italic dintre paranteze sunt mentiuni ajuttoare. Acestea se vor nlocui cu informatii relevante pentru completarea palnului de afaceri

i

Davrtanaris

Tivea Prydiceeq @;‘@Wé@;






