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1. Numele entit&tii si forma
de organizare

SC ONY AUTO SERV SRL

2. Activitatea principal a
societatii si codul CAEN al
activitatii principale (CAEN
rev. 2):

4520 Intretinerea si repararea autovehiculelor

3. Asociat majoritar:

Grosereanu Vicentiu-Aurelian

4. Reprezentant legal:

Grosereanu Vicentiu-Aurelian

Ale. Parc Nord, bloc T3, etaj 1, apart. 4, Municipiul Rosiori de Vede,

7 Adresa; judetul Teleorman
6. Telefon: 0765 588 219
7. E-mail: onyautoserv@yahoo.com

8. Localitatea unde se va
infiinta sediul social al firmei
si/sau punctele de lucru.

Municipiul Rosiori de Vede, judetul Teleorman

9. Asociati sau actionari:

Numele si prenumele

Domiciliu

Ponderea in capital social

Grosereanu Vicentiu-Aurelian

Ale. Parc Nord, bloc T3, etaj 1,

apart. 4, Municipiul Rosiori de
Vede, judetul Teleorman

100%

*** Se anexeazd documentele de identitate ale beneficiarului si actionarilor,

Il.  DESCRIEREA AFACERII 3| A STRATEGIEI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE

AFACERI

2.1 - Descrierea ideii de afaceri:

Afacerea consta in infiintarea unei service auto cu sediul in municipiul Rosiori de Vede, judetul Telorman,
care va avea ca obiect de activitate prestarea de servicii de vulcanizare, reparatii mecanice si tinichigerie
auto, Serviciile vor fi oferite tuturor posesorilor de automobile din judetul Teleorman si zonele limitrofe
care necesita reparatii si revizii tehnice.
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De la ce a pornit ideea de afacere, studii relevante pe baza carora s-a initiat acest tip de afacere: Potrivit
datelor de la Registrul Comertului si Ministerul Finantelor, in Romania functioneaza, in prezent, peste
10.000 de firme care au ca obiect de activitate »activitati de intretinere si reparare a autovehiculelor”.
Numarul lor a evoluat constant de-a lungul anilor, de la 9.320 in 2010 la 10.031, in 2015. Cele mai multe
service-uri auto sunt in Bucuresti si in judetul Ilfov, urmate de Constanta, Suceava, Brasov, Prahova, lasi si
Timis, acolo unde se inregistreaza si cele mai mari cifre de afaceri in acest domeniu. Potrivit datelor
KeysFin, afacerile service-urilor auto s-au situat, constant, in ultimii ani, peste nivelul de 1 miliard de
dolari.

De asemenea, in conditiile in care in Romania sunt inmatriculate in prezent peste 5,99 milioane de
autovehicule, business-ul din acest sector este foarte atractiv pentru investitori. La nivelul lunii
decembrie 2017, parcul auto national era format din 5,99 milioane de masini, dintre care numai 200.000
de unitati au o vechime de cel mult 2 ani. Daca se ia in calcul si faptul ca mai mult de jumatate dintre
masinile inmatriculate sunt mai vechi de 10 de ani si necesita un service pe masura, potentialul de afaceri
in acest sector este unul justificat. Potrivit datelor furnizate de Directia Regim Permise de Conducere si
Inmatriculare a Vehiculelor (DRPCIV), pe parcursul anului 2017, au fost inmatriculate peste 624.000 de
masini, dintre care peste 520.000 de unitati second-hand, iar cresterea comparativ cu 2016 a fost una
puternica, de 59%.

Parcul auto national este unul imbatranit, in contextul in care peste 1,2 milioane dintre masinile aflate in
prezent in circulatie au o vechime de peste 20 de ani (20%). 4,5 milioane de masini sunt mai vechi de 10
ani, 970.000 au intre 6 si 10, iar 255.000 de unitati au o vechime cuprinsa intre 3-5 ani. In prezent, doar
200.000 de masini au o vechime de cel mult 2 ani.

Numarul si necesitatea service-urilor auto se explica, totodata, prin evolutia semnificativa a parcului auto
din ultimii ani, mai ales in segmentul automobilelor second-hand. Statisticile arata ca, de la an la an,
numar automobilelor la mana a doua a crescut puternic, iar necesarul de servicii de reparatii auto trebuie
pus in concordanta cu acest fenomen. Nu exista masina second-hand care sa nu aiba nevoie de service.

De asemenea, calitatea serviciilor reprezinta o problema in domeniu, alaturi de nivelul de profesionalizare
al fortei de munca. Inspectorii RAR au descoperit, in cadrul controalelor la service-urile auto, cazuri in
care nu exista autorizatia tehnica eliberata de RAR, nu erau inregistrari si nu erau tinute dovezi care sa
demonstreze conformitatea activitatilor executate cu conditiile tehnice si de calitate impuse, astfel incat
vehiculele sa corespunda conditiilor si reglementarilor legale privind admiterea si mentinerea in
circulatie.

Pornind de la aceste statistici si studii, domnul Grosereanu Vicentiu-Aurelian a considerat oportuna
demarea unei afaceri in sectorul reparatiilor de autovehicule.

Obiectivul general al proiectului il constituie dezvoltarea societatii prin achizitionarea unor echipamente
tehnologice noi si performante, cu un rol primordial in cresterea competitivitatii, productivitatii, a
diversitatii si calitatii serviciilor oferite si, implicit, extinderea pe pieta de desfacere. Proiectul este
necesar si oportun din urmatoarele considerente:

Din punct de vedere tehnic, proiectul propune:

- achizitionarea unor echipamente performante, ceea ce conduce la o calitate crescuta a serviciilor
executate, precum si la o productivitate a muncii crescuta;

- introducerea de noi tehnologii, masini si echipamente, cu respectarea standardelor de siguranta in
munca si de protectie a mediului;

- optimizarea fluxurilor de productie si de prelucrare.

Din punct de vedere economico-financiar:
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| - costuri reduse comparativ cu cele ale concurentei;

- Cresterea valorii adaugate a firmei;

- Cresterea eficientei utilizarii resurselor de productie;

- Cresterea cifrei de afaceri si a viabilitatii economice a firmei.

Din punct de vedere al protectiei mediului:

- nivelul emisiilor poluante si cantitatea deseurilor produse in procesul tehnologic va fi relativ redus, in
conformitate cu nivelul stabilit prin normele de mediu;

- siguranta la locul de munca si conditiile de igiena in productie vor fi asigurate.

Veniturile vor fi obtinute din urmatoarele mari categorii de servicii:

- Servicii de vulcanizare;

- Servicii de mecanica auto si tinichigerie

- Servicii de diagnoza auto, incepand cu anul 2 dupa semnarea contractului de finantare.

Serviciile vor fi oferite tuturor persoanelor fizice si juridice din localitatea Rosiori de Vede si din
localitatile limitrofe.

Prin proiect se intentioneaza achizitionarea tuturor echipamentelor si sculelor necesare pentru
desfasurarea activitatii. Principalii furnizori ai firmei vor fi:

- SC SELECT AUTO SRL, cu sediul in Bly. Independentei, nr. 21C, Baia Mare, judet Maramures;

- SC iTools Direct SRL, cu sediul in Str. Viad Tepes, Nr. 133, Vulcana-Bai, Dambovita;

Comenzile se poate face prin e-mail sau cu ajutorul formularului de pe pagina web. Plata produselor:
cumparatorul comunica datele de facturare si alege modalitatea de plata (ramburs la curier sau prin ordin
de plata). Furnizorul trimite factura fiscala pe e-mail. Conditii de livrare: dupa confirmarea platii,
produsul va fi livrat prin curierat rapid. Daca produsul comandat exista pe stoc, va fi livrat in 24-48 de
ore. Daca produsul nu exista pe stoc, timpul de livrare se va prelungi si cumparatorul va fi anuntat
telefonic,

2.2 - Viziune - Misiune - Valori

Viziunea asupra afacerii este cresterea competitivitatii si a gradului de adaptabilitate al activitatii firnm
la tendintele pietei prin dezvoltarea activitatii de service auto. Acest obiectiv poate fi atins prin
achizitionarea de echipamente si utilaje noi, performante, care sa permita firmei sa vina in intampinarea
clientului cu o oferta echilibrata de servicii, bazata pe profesionalism si calitate.

Astfel, prin consum de materiale si timp cu manopera redus, firma va putea asigura o productivitate
ridicata a service-ului, putand practica un raport pret-calitate avantajos pentru clientii sai,

Strategia de dezvoltare pe termen mediu si lung a afacerii are ca obiectiv cresterea competitivitatii
economico-financiare a firmei si presupune:

- diversificarea ofertei de servicii a service-ului auto; un prim pas in acest sens este achizitionarea de
utilaje si echipamente pentru servicii de mecanica, tinichigerie si vulcanizare, urmand ca pe viitor sa se
extinda si pe prestarea de alte tipuri de servicii de reparatii ale autovehiculelor, cum ar fi reparatiile
electrice;

- dezvoltarea sectorului de marketing in scopul identificarii de noi clienti precum si de noi servicii din
domeniul specific de activitate;

- sporirea volumului serviciilor pentru a acoperi un segment cat mai larg de piata;

- reinvestirea profitului in vederea sporirii bazei materiale a service-ului prin achizitionarea de
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echipamente performante care sa conduca la cresterea productivitatii si calitatii servicilor;
- fidelizarea clientilor prin acordarea de discount-uri;

- pregatirea profesionala a personalului angajat, instruirea si calificarea acestuia ca parte a politicii de
resurse umane pe care o implementeaza firma, precum si recrutarea de experti in domeniu;

- achizitionarea de tehnologii moderne, de ultima generatie, cu scopul de a presta servicii calitativ
superioare care sa faca fata concurentei.

Misiunea firmei este:

- de a oferi servicii de reparatie de autovehicule de calitate la preturi competitive si echitabile pentry
clienti;

- de a asigura longevitatea firmei prin imbunatatirea continua a serviciilor prestate, obtinand satisfactia
clientilor, inclusiv prin promptitudine, atentie la detalii si atitudine profesionala;

- dezvoltarea continua a firmei in ceea ce priveste mediul de lucru al angajatilor si implementarea in
permanenta a celor mai noi tehnologii din domeniu;

- de a mentine cele mai inalte niveluri de profesionalism, integritate, onestitate si corectitudine in
relatiile cu furnizorii si clientii;

- responsabilitate fata de mediul inconjurator, prin adoptarea unor metode de lucru eficiente in ceea ce
priveste protectia acestuia.

Achizitionarea de utilaje noi in vederea cresterii productivitatii si eficientei, diversificarea lucrarilor
realizate, accesarea proiectelor de anvergura din punct de vedere tehnic, optimizarea continua a tuturor
proceselor, intarirea pozitiei pe piata interna si patrunderea pe noi piete, vor reprezenta principalele
obiective pe termen mediu si lung.

Valorile pe care le va sustine si promova afacerea sunt calitatea lucrarilor, garantia pentru lucrarile
éxecutate, termenul de executie scurt, dezvoltare continua, inovare, implicare si seriozitate.

2.3 - Obiective

r 2.3.1 - Obiective pe termen scurt (mai putin de 1 an)

e O1: Cresterea competitivitatii start-up-ului prin realizarea unei cifre de afaceri de minim 40.000 lei,
ca urmare a infiintarii service-ului auto si asigurarea vizibilitatii necesare, intr-o perioada de 12 de
luni de la demararea activitatii;

* 02: Obtinerea unor performantelor economice bune prin investitii in echipamente noi si inovative;

03: Crearea a 2 locuri de munca in domeniul de interes al proiectului, in vederea cresterii avantajului

competitiv, intr-o perioada de maxim 6 luni de la demararea activitatii;

* 04: Crearea unui portofoliu de clienti fideli si realizarea unei cote de piata de cel putin 20% in primul
an de functionare prin diverse activitati de promovare.

2.3.2 - Obiective pe termen mediu (intre 1-5 ani)

e Cresterea numarului de clienti ai service-ului auto cu minim 10% in fiecare an, in primii 5 ani de
functionare
» Cresterea veniturilor cu minim 20% in fiecare an, in primii 5 ani de functionare

2.3.3 - Obiective pe termen lung (peste 5 ani)

Obiectivul pe termen lung este ca societatea sa ajunga cel mai important service auto din localitatea
Rosiorii de Vede. De asemenea, pe termen lung, administratorul firmei are in vedere diversificarea

Parteneri: métOdO 5 |



LNILINE A 21U QPEANA

Programul Operstional Capital Uman 2014-2020

Instrumente Struclurate
2014-2020

Axa Prioritara 3 - Locun de runcs pontng il

Oblectly specific 3.7 - Gresteraa ocupdnl pin sustinersa intreprindenilon eu prolil aonagneol din zora whana
Titiu prolect: Stari-Up Plus - afacer| de succes In Reglunea Sud-Muntenia

Cod SMIS Prolect - 108932, Nr Contract de finantare - POCU/B2/3/7/106932

urmatoarele:

calitatii;

In vederea atingerii obiectivelor propuse, masurile interne

[ portofoliului de servicii oferite prin servicii de vopsitorie auto.

pentru imbunatatirea continua a calitatii sunt

* administratorul firmei va analiza lunar activitatea firmei si rezultatele obtinute pana la acel
moment si va stabili obiectivele pe termen scurt,

precum si masurile de imbunatatire continua a

* achizitionarea de materii prime de cea mai buna calitate cat si achizitionarea de echipamente
noi, de ultima generatie care asigura protectia mediului si care conduc la diminuarea consumurilor
de materii prime, materiale, de energie;

* informare continua, participarea la targuri in domeniul vizat pentru a putea fi la curent cu
ultimele tehnici si produse in domeniul reparatiilor de autovehicule.

2.4 - Activititi

ATENTIE! Durata maxima de implementare a activitatilor finantate este de 12 luni.

Activitatea 1

Infiintarea societatii

Durata: 1 luna
{inaintea
semnarii
contractului

finantare)

de

Activitatea
corespunde
obiectivului O1

Metodologia de implementare a activitatii:

Pasii care trebuie urmati pentru realizarea acestei activitati sunt: infiintarea firmei la
Oficiul Registrului Comertului si inregistrarea punctului de lucru prin eliberarea
Certificatului constatator cu activitatile ce se vor desfasura prin proiect. Va fi
intocmita documentatia si va fi depus dosarul la Oficiul Registrului Comertului
Teleorman. De asemenea, in cadrul acestei etape, vor fi obtinute toate avizele si
autorizatiile necesare desfasurarii activitatii in conditii legale,

Pentru aceasta activitate nu vor fi decontate cheltuieli,
Persoane responsabile: Administratorul societatii

Activitatea 2

Managementul de proiect

Durata: 12 (luni

(L1-L12)

Activitatea
corespunde
obiectivului O1

Metodologia de implementare a activititii

Managementul de proiect reprezinta o activitate continua, derulata pe intreaga
perioada de implementare a proiectului si va consta in monitorizarea permanenta a
activitatilor in vederea respectarii graficului previzionat, incadrarea cheltuielilor
realizate in bugetul propus si obtinerea tuturor rezultatelor preconizate in urma
implementarii proiectului. Vor fi depuse cereri de plata, vor fi intocmite rapoarte de
progres intermediare pe tot parcursul proiectului si un raport de progres final la
sfarsit. Vor fi realizate achizitii si plata salariilor in conformitate cu conditiile
prevazute in proiect. In cazul in care va fi nevoie, vor fi transmise notificari in
vederea rectificarilor bugetare si vor fi intocmite acte aditionale la contractul de
finantare nerambursabila.

Pentru aceasta activitate vor fi decontate cheltuieli de consultanta pentru
managementul proiectului. Pentru rambursarea acestor cheltuieli beneficiarul va
prezenta urmatoarele documente: contractul de servicii, factura fiscala, procesul
verbal de receptie, ordinul de plata si extrasul de cont.

Parteneri:




o X
¥ *
* *

% *
* %k

UMIUNE A & UROPE AMA

Frogramul Operational Capitat Uman 2014-2020

<

Instrumaonts Structurale
2014-2020

Axa Prioritara 3 - Locu de munci penin fis

Oblectiv specific 3.7 - Ciestara CEAANT [ sUsERarea intceprinderilor ou profil nonagnee) dn zona urband
Tiths prolect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Reglunea Sud-Muntenla

Cod SMIS Prolect — 108932, Nr Contract de finantare . POCUIB2/3/71106932

Persoane Administratorul

contractata

responsabile: societatii; Societatea de consultanta

Activitatea 3

Asigurarea spatiului pentru sediul firmei

Durata: 1 luna

(L1-12)

Activitatea
corespunde
obiectivului O1

Locatia va fi in mediul urban si in regiunea de dezvoltare Sud Muntenia - in municipiul
Rosiori de Vede. Activitatea se va desfasura intr-un spatiu inchiriat, care va respecta
urmatoarele caracteristici aproximative: minim 30 mp, compartimentare conform
cerintelor clientului; utilitati de tip apa curenta, energie electrica si termica. In
aceasta locatie vor fi instalate utilajele si echipamentele care vor fi achizitionate prin
proiect si se va desfasura activitatea efectiva a firmei de reparatie de autovehicule.

Pentru aceasta activitate nu vor fi decontate cheltuielile prin proiect, costurile fiind
acoperite de catre antreprenor prin aport propriu la inceput si apoi din veniturile
realizate in urma desfasurarii activitatii propuse.

Persoane responsabile: Administratorul societatii

Activitatea 4

Achizitionarea bunurilor necesare desfasurarii activitatii

Durata: 2 luna

(L2-L3)

Activitatea
corespunde
obiectivului 02

Metodologia de implementare a activitatii.

In cadrul acestei activitati, se vor pregati documentele necesare pentru a achizitiona
bunurile eligibile in conditii de piata, cu respectarea principiilor prevazute in
legislatia in vigoare privind atribuirea contractelor de achizitie.

Vor fi achizitionate urmatoarele echipamente si scule:

* Din transa 1: Set de dornuri si dalti ; Set de scule pentru taiat piulite; Trusa cu
poansoane automate 4mm; Trusa de tubulare hexagonale; Trusa cu tubulare stelate;
Valiza metalica cu scule; Trusa cu tubulare de impact; Trusa cu tubulare lungi de
impact 10 - 24mm; Trusa tubulare plastificate de impact %2; Trusa cu imbusuri TORX
¥2; Trusa cu imbusuri HEXAGONALE %; Trusa completa cu imbusuri; Set de imbusuri
hexagonale 2-10mm; Set de chei combinate profesionale 6-32mm; Set de chei fixe 6-
32 mm; Set de chei inelare cu cot 6-32 mm; Set de chei inelare drepte 6-22mm; Set
de chei combinate cu clichet 8-32mm; Set de chei pentru racorduri de tuburi 8- 19
mm; Set de chei inelare semiluna 8-22mm; Trusa cu set de 5 clesti; Set de 3 clesti
extralungi; Set de 4 clesti de siguranta 150mm; Trusa cu clesti pentru coliere; Set de 3
clesti reglabili; Cleste profesional pentru capsat popnituri; Dulap profesional cu 8
sertare echipat cu scule; Menghina fixa 200mm; Masina de spalat piese; Tester
compresie motoare benzina; Presa pentru arcuri de supapa; Trusa cu scule pentru
demontat/montat simeringuri supape; Trusa pentru montat si demontat curele
auxiliare; Suport sustinere motoare 500 kg; Macara tip girafa 2 tone; Trusa cu chei
pentru filtre de ulei; Recuperator de ulei cu aspiratie 80 litri; Presa hidro-pneumatica
30 tone; Cric pe perne de aer 3 tone; Cric crocodil 2.5 tone cu profil jos; Suport
sustinere caroserii 3 tone; Trusa cu tarozi si filiere 110 piese; Extractor rulmenti
interior 10-32mm; Aparat de sudura; Flex electric; Aparat de ascutit burghie 3-12mm;
Polizor electric; Masina de gaurit cu coloana 25mm; Compresor de aer; Elevator; Trusa
cu burghie; Statie aer conditionat ECOS 200; Pistol de impact; Pistol de impact;
Pachet scule pneumatice; Rola automata cu furtun de aer; Trusa universala pentru
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centrat ambreaje; Presa profesionala pentru arcuri de suspensie; Presa arcuri
suspensie 1 tona; Trusa pentru rulmenti si simeringuri; Trusa pentru rulmenti si
simeringuri; Scule pentru montat rulmenti; Presa pentru extras si montat bucse si
rulmenti suspensie; Presa pivoti hidraulica/ manuala 9 piese; Trusa cu dalti si prese
pentru rotule; Cheie bielete directie 28-35mm; Aparat de dejantat + masina de
echilibrat; Presa piston etrier frana; Robot de pornire cu redresor 12/24V; Multimetru
auto digital profesional; Extractor profesional pentru injectoare.
* Din transa 2: Tester diagnoza auto profesional si Masina de gaurit cu percutie.

Pentru aceasta activitate vor fi decontate cheltuielile de achizitie a echipamentelor,
conform categoriei de cheltuieli 4. Cheltuieli cu achizitia de active fixe corporale
(altele decat terenuri si imobile), obiecte de inventar, materii prime si materiale,
inclusiv materiale consumabile, alte cheltuieli pentru investitii necesare functionarii
intreprinderilor. Pentru rambursarea acestor cheltuieli beneficiarul va prezenta
urmatoarele documente: contractul de achizitie, factura fiscala, procesul verbal de
receptie care sa contina modelul echipamentelor, numarul de bucati, seria si numarul
acestora, ordinul de plata si extrasul de cont.

Persoane responsabile: Administratorul Societatea de consultanta

contractata.

societatii;

Activitatea 5

Recrutare, selectie, angajare, instruire personal necesar

Durata: 12
(L1-L12)

luni

Activitatea
corespunde
obiectivului 03

Metodologia de implementare a activititii.

In cadrul afacerii finantate prin schema de minimis vor fi angajate 2 persoane, cu
resedinta/ domiciliul in regiunea Sud Muntenia, in mediul urban sau rural. Primul loc
de munca se va crea in prima luna dupa semnarea contractului. A doilea loc de munca
se va crea in luna a patra dupa semnarea contractului, dupa ce se va amenaja spatiul
in care va functiona service-ul auto si vor fi achizitionate si livrate toate
echipamentele.

Solicitantul isi ia angajamentul ca cel putin 1 loc de munca va fi ocupat de persoane
vulnerabile/ someri/ absolventi dupa anul 2014, din totalul locurilor de munca create.

Pentru aceasta activitate vor fi decontate salarii si contributii sociale. Nivelul de
salarizare pentru locurile de munca nou create si decontate prin program va fi
mentinut pe toata durata obligativitatii mentinerii acestora, respectiv 6 luni de la
finalizarea implementarii proiectului. Pentru rambursarea acestor cheltuieli
beneficiarul va prezenta urmatoarele documente: contracte individuale de munca,
extras din revisal cu inregistrarea contractului individual de munca, foi colective de
prezenta, stat de salarii, ordine de plata aferente salariilor si contributiilor
angajatului si angajatorului, extrase de cont.

Persoane responsabile: Administratorul societatii

Activitatea 6

Prestarea serviciilor de reparatii pentru autovehicule

Durata: 8 luni

(L4-L12)

Activitatea
corespunde

Metodologia de implementare a activitatii.

Modul de realizare: In cadrul activitatii nr. 6, personalul angajat va incepe prestarea
serviciilor de reparatii auto, pe baza cerintelor clientilor.

Vor fi prestate urmatoarele tipuri de activitati: servicii de vulcanizare si servicii de

L,
g método
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obiectivului 01 mecanica auto si tinichigerie.
Persoane responsabile: Administratorul societatii; personalul angajat.

Activitatea 7 Promovarea afacerii

(Durata: 8 luni | Metodologia de implementare a

(L4-L12) Modul de realizare: Promovarea se va realiza on-line prin intermediul paginilor pe
Activitatea retelele Facebook si Instagram, precum si printr-o campanie de emailing catre
corespunde potentiali clienti identificati de catre administratorul societatii.

obiectivului 04 Pentru aceasta activitate nu fi decontate cheltuieli.

Persoane responsabile: Administratorul societatii,

2.5 - Sustenabilitatea afacerii

Principalii vectori de dezvoltare pe termen mediu (1-5 ani) sunt:
Cresterea numarului de clienti ai service-ului auto cu minim 10% in fiecare an, in primii 5 ani de
functionare, printr-o activitate sustinuta de promovare;
Cresterea veniturilor cu minim 20% in fiecare an, in primii 5 ani de functionare.

Profitul firmei va fi generat din servicii prestate, respectiv:

Anul 1

- servicii de vulcanizare - 20 buc/luna x 100 lei/lucrare x 9 luni = 18.000 lei

- servicii de mecanica si tinichigerie - 150 ore/luna x 50 lei x 9 luni = 67.500 lei

Anul 2

- servicii de vulcanizare - 22 buc/luna x 100 lei/lucrare x 12 luni = 26.400 lei

- servicii de mecanica si tinichigerie - 160 ore/luna x 50 lei x 12 luni = 96.000 lei

- servicii de diagnoza auto - 20 masini/luna x 100 lei/autoturism x 12 lunj = 24.000 lei

In anul 2 apar suplimentar veniturile rezultate din activitatea de diagnoza auto, din transa 2 urmand a fi
achizitionat un tester de diagnoza auto profesional.

Anul 3

- servicii de vulcanizare - 25 buc/luna x 100 lei/lucrare x 12 luni = 30.000 lei

- servicii de mecanica si tinichigerie - 170 ore/luna x 50 lei x 12 luni = 102.000 lei

- servicii de diagnoza auto - 25 masini/luna x 100 lei/autoturism x 12 luni = 30.000 lei

Anul 4

- servicii de vulcanizare - 30 buc/luna x 100 lei/lucrare x 12 luni = 36.000 lei

- servicii de mecanica si tinichigerie - 180 ore/luna x 50 lei x 12 luni = 108.000 lei

- servicii de diagnoza auto - 30 masini/luna x 100 lei/autoturism x 12 luni = 36.000 lei

Anul 5

- servicii de vulcanizare - 32 buc/luna x 100 lei/lucrare x 12 luni = 38.400 lei

- servicii de mecanica si tinichigerie - 200 ore/luna x 50 lei x 12 luni = 120.000 lej

- servicii de diagnoza auto - 32 masini/luna x 100 lei/autoturism x 12 luni = 38.400 lei

&
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Din transa 2 a subventiei de minimis se intentioneaza asigurearea salariilor pentru cei 2 angajati pe 5 luni.
Ulterior, salariilor vor fi suportate din veniturile optinute din activitatea de exploatare. De asemenea, din
transa 2 se mai intentioneaza plata serviciilor de management de proiect, precum si achizitionarea unui
tester de diagnoza auto profesional si a unei masini de gaurit cu percutie.

Pe termen lung se urmareste diversificarea portofoliului de servicii oferite. Se intentioneaza reinvestirea
unei parti din profit si achizitionarea unei cabine de vopsit, astfel incat service-ul auto sa poata oferii si

servicii de vopsitorie.

2.6 - Rezultate estimate / Indicatori

Rezultat 1 1 societate infiintata si autorizata sa isi desfasoare activitatea - rezultatul corespunde
activitatii 1

Rezultat 2 5> cereri de plata; rapoarte de progres intermediare, notificari, rectificari bugetare,
previziuni, acte aditionale etc. - rezultatul corespunde activitatii 2

Rezultat 3 1 spatiu aferent punctului de lucru unde se va desfasura activitatea propusa prin proiect -
rezultatul corespunde activitatii 3

Rezultat 4 Bunurile achizitionate prin proiect - 74 bucati - rezultatul corespunde activitatii 4

Rezultat 5 2 locuri de munca create - rezultatul corespunde activitatii 5

Rezultat 6 Aproximativ 1.350 ore de mecanica si tinichigerie si 180 servicii de vulcanicare prestate in
primele 12 luni de functionare - rezultatul corespunde activitatii 6

Rezultat 7 1 pag?na de promovare pe reteaua Facebook
1 pagina de promovare pe reteaua Instagram
1 campanie de emailing catre potentiali clienti -
Rezultatele corespund activitatii nr, 7.

Il Nu se puncteaza numarul rezultatelor estimate,

2.7 - Riscuri

r. . c o Ty, . .

([.\lt Risc Identificat Masuri / Modalitéati de atenuare a riscurilor
rt.

1. Riscuri nefinalizarii proiectului ca urmare a | Beneficiarul ajutorului de minimis trebuie sa faca

nerealizarii de  venituri  reprezentand
minimum 30% din valoarea transei initiale

Impact semnificativ
Probabilitate de aparitie scazuta

dovada ca a realizat din activitatea curenta, in
termenul de 12 luni aferent etapei de functionare a
firmei (3 iunie 2019 - 2 iunie 2020), venituri
reprezentand minimum 30% din valoarea transei
initiale. In cazul in care acest termen nu este
respectat, transa finala nu se mai acorda.

Pentru evitarea acestui risc societatea va da dovada
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de profesionalism si va urmari constant respectarea
obligatiilor contractuale si care deriva din proiect.

De asemenea, va presta o activitate sustinuta in
vederea realizarii veniturilor obligatorii.

2. Riscuri de piata - evolutia pietei si a | Riscul de piata este legat de incertitudinea cu
preturilor privire la veniturile viitoare. Mari riscuri pot aparea
Impact semnificativ in conditiile in care costurile de functionare ar
deveni atat de mari incat firma ar considera
cheltuielile prohibitive, in sensul ca pretul de
functionare ar fi prea mare pentru a desfasura o
activitate economica in conditii profitabile. Acest
lucru se poate intampla in cadrul intreprinderii
datorita faptului ca fiind o afacere de nisa, pot
aparea pe piata un numar mare de societati cu
acelasi obiect de activitate care pot practica preturi
mai mici. Acest fenomen este imprevizibil, dar
posibil intr-o economie de piata.

Probabilitate de aparitie scazuta

Orice studiu al pietei ar efectua firma, nu poate afla
cu precizie care va fi evolutia pietei si a preturilor.
Cererea fata de serviciile unei firme este, de regula,
mai mult elastica decat stabila, deoarece
preferintele si orientarile consumatorilor, nivelul
pretului si marimea ofertei competitorilor sunt
imprevizibile.

Acest tip de risc va fi gestionat prin mentinerea sub
analiza interna permanenta a riscului concurential.

De asemenea, gestionarea acestui risc depinde si de
competenta  administratorului, reflectata in
oportunitatea deciziilor luate, de care depinde
ulterior succesul sau esecul afacerii. Pentru
gestionarea acestui risc, contabilul intreprinderii va
monitoriza lunar situatia afacerii utilizand ca
instrument de analiza indicatorul numit prag de

rentabilitate.
3 Riscul unei productivitati scazute Riscul poate duce la intarzieri in respectarea
Impact semnificativ calendarului de prestare a serviciilor si la o calitate
Probabilitate de aparitie scazuta redusa,

Solicitantul minimizeaza acest risc prin:
- Resurse umane calificate;

- Echipamente specifice functionale;

- Dezvoltare continua prin investitii;

- Experienta personalului angajat.

4, Riscuri legate de forta de munca Judetul Teleorman se caracterizeaza printr-un nivel
ridicat al migrarii fortei de munca. De asemenea,
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exista riscul migrarii fortei de munca catre alte
sectoare mai atractive sau catre competitori din
cadrul aceluiasi segment. Acest lucru are un impact
negativ asupra afacerii din urmatoarele perspective:
gradul de pregatire a fortei de munca ramase;
costul fortei de munca - la aceeasi bani, se opteaza
pentru ce este disponibil si, in acelasi timp,
asteptarile salariale ale noilor veniti sunt din start
foarte mari; pierderea constanta a valorii adaugate
dobandite on the job prin permanenta absorbtie de
noi angajati. Acest risc va fi gestionat prin
motivarea constanta a angajatilor, prin diverse
modalitati (mariri de salariu; bonusuri; tichete de
masa etc).

Riscul datorat schimbarilor in tehnologie

Deoarece evolutia tehnologiei are un rol atat de
important in activitatea concurentiala, anticiparea
schimbarilor in acest domeniu poate imbunatati
pozitia unei firme pe piata, Dupa cum orice ezitare,
intarziere sau eroare in previzionarea evolutiei
tehnologiei sau in achizitionarea celor mai adecvate
realizari in domeniu, poate aduce prejudicii
nebanuite intreprinderilor. Acest risc este inlaturat
pe de o parte prin faptul ca, prin prezentul proiect
se doreste a fi achizitionate utilaje si echipamente
de ultima generatie, ingloband o tehnologie nu mai
veche de 3 ani si, pe de alta parte, administratorul
societatii va urmari constant evolutia tehnologiei in
domeniu.

Riscul de lichiditate

Riscul se refera la situatia de a nu avea suficienta
lichiditate pentru a achita datoriile fata de terti
(furnizori, bugetul statului, angajati) la un moment
dat pe parcursul activitatii.

Nici un intreprinzator nu poate avea certitudinea
deplina asupra evolutiei viitoare a pietei sale, a
concurentilor sai sau a situatiei furnizorilor sai, pe
scurt asupra conditiilor-cadru ale activitatii sale
comerciale. In aceeasi masura, nici chiar expertii nu
cunosc cum var evolua pe termen mediu cursul de
schimb, preturile la materii prime sau dobanzile.

Modalitati de minimizare: asigurarea unui stoc de
materie prima pentru cel mult 2-3 luni de
activitate, colaborarea doar cu clienti care platesc
conform termenilor contractuali; colaborare doar cu
furnizori care livreaza prompt.
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de la actionarul societatii.

Daca, totusi, societatea este pusa in situatia unei
lipse de lichiditati, exista posibilitatea recurgerii la
un imprumut de la o institutie financiar-bancara sau

111 Nu se puncteaza numarul riscurilor identificate.

2.8 - Teme secundare si CDI

(Va rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la indeplinirea
temelor secundare POCU 2014-2020 si atingerea principiitor de cercetare, dezvoltare tehnologicd sifsau
inovare din Romdnia. )

2.8.1 - Dezvoltare Durabilj

—
Planul de afaceri a fost elaborat si va fi implementat avand in vedere strategia UE privind dezvoltarea
durabila. Se va pune accent pe dezvoltarea durabila si implementarea unor mecanisme sustenabile care sa
asigure o cat mai buna evolutie a societatii comerciale in timp. Investitia aferenta acestui plan se va face
prin respectarea cu strictete a legilor si normelor in vigoare. In privinta calitatii si a protejarii mediului se
va asigura o dezvoltare durabila in contextul obiectivelor cheie care o definesc.

Proiectul prevede inclusiv masuri de folosire eficienta a resurselor naturale prin faptul ca se vor
achizitiona echipamente si dotari performante pentru scaderea emisiilor in atmosfera si protectia aerului.
Prin activitatile sale, mai ales cele legate de investitii si achizitii de echipamente si materiale, proiectul
are in vedere respectarea normelor in vigoare legate de protectia mediului. Investitiile propuse prin
proiect vor fi cele mai economice din punct de vedere al utilizarii resurselor si cele maij durabile. Vor fi
evitate investitiile care pot avea un impact negativ semnificativ asupra mediului sau a climatului. Toate
echipamentele utilizate de solicitant inglobeaza tehnologii noi, moderne, cu un consum redus de energie,
sisteme automate si semi automate care sa protejeze resursa umana. Acestea au un nivelul scazut de
zgomot si vibratii care sa asigure un mediu de lucru adecvat si poluare sonora scazuta. Angajatii societatii
vor urma regulile interne ale societatii si cele ale standardului ocupational, in timpul programului de
munca.

De asemenea, solicitantul isi ia angajamentul sa doteze cladirea in care va functiona unitatea de
productie cu becuri economice de tip LED pentru o mai mare eficienta energetica, Intreprinderea va
prevede masuri de colectare selectiva a deseurilor in vederea reciclarii componentelor pe categoriile
selectate, prin dotarea sediului firmei cu cosuri selective.

2.8.2 - Tranzitia citre o economie cu emisii scizute de dioxid de carbon si eficienta din
punctul de vedere al utilizdrii resurselor

Tinand cont de cotele alarmante ale poluarii din zilele noastre, viitorul business va reusi sa faca o
disociere intre dezvoltarea sustenabila si un posibil impact negativ asupra atmosferei. Implementarea
proiectului nu va aduce un efect negativ asupra mediului direct sau indirect.

Proiectul prevede inclusiv masuri de folosire eficienta a resurselor naturale prin faptul ca se vor
achizitiona echipamente si dotari performante pentru scaderea emisiilor in atmosfera si protectia aerului,
Se doreste achizitionarea de echipamente si tehnologii noi, de ultima generatie care asigura protectia
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mediului si care conduc la diminuarea consumurilor de materii prime, materiale si de energie. Activitatea
Propusa nu va avea nici un impact negativ asupra mediulu. Utilajele achizitionate vor fi ecoeficiente, cu
consumuri energetice si de resurse reduse, contribuind astfel la reducerea poluarii mediului inconjurator,

Solicitantul isi ia angajamentul sa doteze cladirea in care va functiona unitatea de productie cu becuri
economice de tip LED pentru o mai mare eficienta energetica. Intreprinderea va prevede masuri de
colectare selectiva a deseurilor in vederea reciclarii componentelor pe categoriile selectate, prin dotarea
service-ului auto cu cosuri selective.

Implementarea proiectului contribuie la maximizarea beneficiilor si reducerea efectelor negative asupra
mediului inconjurator, prin promovarea imprimarii fata-verso a documentelor si promovarea politicii
pentru a imprima doar documentele necesare. De asemenea, in cadrul corespondentei, se vor introduce
mesaje scurte care promoveaza dezvoltarea durabila si mesaje de informare si constientizare cu privire la
|£rotectia mediului, utilizarea eficienta a resurselor si conservare si protejarea biodiversitatii.

2.8.3 - Inovare Sociali

’I_novarea sociala va fi realiza prin recrutare de personal calificat disponibil pe piata muncii din orasul
Rosiori de Vede. Avand in vedere rata ridicata a somajului la nivel judetului Teleorman, cel putin 1 loc de
munca va fi ocupat de persoane vulnerabile/ someri/ absolventi dupa anul 2014, din totalul locurilor de
munca create.

Proiectul contribuie la inovarea sociala prin faptul ca administratorul societatii intentioneaza sa puna la
dispozitia elevilor de la specialitatea de mecanic auto de la scolile profesionale din Rosiori de Vede stagii
de practica. Astfel, acestia vor avea posibilitatea de a face stagii de practica in cadrul service-ului auto.

2.8.4 - Utilizarea si calitatea TIC

Acesta poate deveni un instrument util in formarea elevilor, in deprinderea de aptitudini tehnice.

Se intentioneaza achizitionarea unui Tester de diagnoza auto pentru realizarea de diagnoze computerizate
ale autovehiculelor aflate in service. Acest echipament poate fi utilizat cu un laptop, un Pocket PC sau o
tableta. Testerul va fi compatibil cu o gama foarte variata de masini si va functiona pe orice sistem de
operare Windows. Acest dispozitiv face diagnoza pe toate sistemele componente ale masinii si citeste si
sterge codurile de eroare, citeste in timp real informatii oferite de senzori si actuatori, testeaza
componentele masinii, codeaza si programeaza.

Pentru eficientizarea activitatii, se intentioneaza achizitionarea un laptop pe care sa se instaleze un soft
de monitorizare a stocurilor si a comenzilor clientilor. Utilizand aceasta solutie TIC va spori eficienta
achizitiilor, proceselor de productie si inventarelor si va permite administratorului sa urmareasca
produsele si sa verifice miscarea materiilor prime sau a comenzilor clientilor prin gestiuni in timp real.

In mediul on-line, prin intermediul paginilor pe retelelor de socializare, se va avea acces la o paleta larga
{de clienti, lucru care va conduce la cresterea portofoliului de clienti.
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2.8.5 - Cercetare, dezvoltare tehnologica si/sau inovare

Prin managementul inovarii se poate intelege procesul orientat spre organizarea si alocarea resurselor
disponibile, atat umane cat si tehnice si economice, in scopul dobandirii de noi cunostinte, cercetare si
generare a ideilor care permit obtinerea de noi produse, procese si servicii sau imbunatatirea celor
existente si al transferului celor mai bune idei spre fazele de fabricare si comercializare.

Managementul inovarii va fi tratat ca parte a strategiei de afaceri a firmei. Contextul strategic cuprinde
obiectivele afacerii, starea viitoare a firmei, implicarea managerului, dinamica pietelor, mediul
competitional, mediul economic si de reglementare etc. Societatea va fi in permanenta cautare de
oportunitati privind utilizarea de metode si tehnici noi in domeniul reparatiilor auto. Acest deziderat
poate fi sustinut doar prin dezvoltare continua, inovare, implicare si seriozitate. In acest sens,
antreprenorul intentioneaza sa participe la seminarii si grupuri de cercetare in domeniul auto.

lll.  ANALIZA SWOT A AFACERII

(Vd rugdm sd prezentati principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitdti si amenintdri identificate
pentru afacerea dumneavoastrd, precumn si modalitdtile de valorificare a oportunitdtilor si punctelor
forte, respectiv de minimizare a amenintdrilor §i punctelor slabe.)

3.1. Punctele forte asociate afacerii

* Cunostintele, pregatirea de specilitate (Diploma scoala profesionala - sofer mecanic auto) si
experienta in domeniu reparatiilor auto (din anul 2000 pana in prezent) a administratorului firmei,
domnul Grosereanu Vicentiu-Aurelian;

» Datorita competentelor in domeniul antreprenoriatului dobandie de administratorul firmei, acesta
va gestiona intr-un mod eficient activitatea firmei;

» Piata de desfacere mare cuprinzand atat localitatea Rosiori de Vede cat si localitatile limitrofe;

e Posibilitatea de diversificare a serviciilor de reparatie oferite clientilor;

* Pret scazut (a manopera;

¢ Recrutarea fortei de munca calificata in domeniul de activitate si de asemenea, o politica de
personal adecvata prin specializarea continua a personalului;

* Pretul serviciilor va fi unul atragator; raport calitate - pret avantajos.

3.2. Punctele slabe asociate afacerii

» Cererea pietei este diversificata si flunctuanta, dependenta de evolutia sectorului auto;

* Necesitatea unei strategii de marketing pentru promovarea service-ului; o strategie reusita
implica costuri;

* Notorietate scazuta si lipsa unui istoric si a unui portofoliu de clienti; societatea, fiind un start-up,
nu va detine notorietatea dorita pe piata;

¢ Resurse materiale si financiare limitate - Resursele materiale si financiare ale start-up-ului sunt
limitate la momentul depunerii planului de afaceri. Prin obtinerea finantarii nerambursabile,
societatea se va putea dezvolta in vederea atingerii obiectivelor pe termen lung definite.
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3.3. Oportunitatile identificate

* Expansiunea parcului auto din tara - 5,99 milioane de autovehicule la nivelul sfarsitului tunii
decembrie 2017;

* Parcul auto national este unul imbatranit, in contextul in care peste 1,2 milioane dintre masinile
aflate in prezent in circulatie au o vechime de peste 20 de ani (20%). 4,5 milioane de masini sunt
mai vechi de 10 ani, 970.000 au intre 6 si 10, iar 255.000 de unitati au o vechime cuprinsa intre 3-
5 ani. In prezent, doar 200.000 de masini au o vechime de cel mult 2 ani;

* Rata mare a somajului din judetul Teleorman genereaza o disponibilitate mare de forta de munca
pregatita si accesibila ca si costuri - Forta de munca este relativ ieftina, comparativ cu alte state
membre ale UE si pregatita, cu aptitudini creative si inovatoare in sectorul vizat;

* Finantare nerambursabila disponibila - Disponibilitatea fondurilor nerambursabile pentru activitati
de crestere a competitivitatii societatilor si resurselor umane.

3.4. Amenintarile identificate

* Adoptarea unor reglementari legislative sau normative restrictive cu impact nefavorabil;

* Intrarea intr-o perioada de recesiune economica la nivel national sau international;

* Schimbari demografice nefavorabile;

* Intrarea unor noi competitori pe piata sau actiuni directe ale concurentei: actiunile directe ale
competitief sunt de multe ori imprevizibile si pot afecta afacerea start-up-ului, prin reduceri de
preturi, investitii masive in promovare, concurenta neloiala etc. Aceasta amenintare poate fi
evitata prin oferirea continua a unor servicii de calitate superioara si fidelizarea clientilor;

» Puterea crescanda de negociere a furnizorilor si/sau a clientilor;

e Vulnerabilitate la fluctuatiile mediului de afaceri.

IV.  SCHEMA ORGANIZATORICA SI POLITICA DE RESURSE UMANE

A. SCHEMA ORGANIZATORICA

4.1 - Locuri de munca create in perioada de implementare a planului de afaceri prezentat
(minimum 2 locuri de munca):

In perioada de implementare a prezentului plan de afaceri, la cel tarziu 6 luni de la semnarea contractului
de ajutor de minimis, vor fi create 2 locuri de munci - cu functia de mecanici auto. Persoanele angajate
vor avea domiciliul sau resedinta in Regiunea Sud Muntenia.

4.2 - Locuri de munca create pentru persoane din grupuri vulnerabile in conformitate cu
prevederile HG 799/2014;

Cel putin 1 loc de munca va fi ocupat de persoane vulnerabile/ someri/ absolventi dupa anul 2014, din
totalul locurilor de munca create.

].
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4.3 - Structura de personal

<

Instrumente Struclurale
2014-2020

9

Denumire post Atributii / Responsabilitatile postului

Conditii de acces

Experienta solicitata

Mecanic auto - Stabileste diagnosticul si identifica
piesele care necesita inlocuire;

- realizarea reparatiilor necesare
mijlocelor auto;

- stabilirea necesarului de piese de
schimb si  emiterea comenzilor
necesare administratorului;
- prezinta clientului
deteriorate;

- intocmeste documentele necesare
pentru evidentierea interventiilor
efectuate si predarea la timp catre
persoanele autrizate;

- la finalizarea lucrarii, verifica si
semneaza comanda si devizul;

- raspunde de calitatea lucrarilor
executate;

piesele

Studii de specialitate
mecanic auto
Abilitati
relationare
clientii
Carnet de conducere
categoria B

de
cu

Experienta
reparatiilor
minim 1 an

auto

in  domeniul

de

Administrator - Asigura managementul societati,
avand rolul de a asigura conducerea,
organizarea si functionarea firmei cu
eficienta maxima prin elaborarea
strategiilor de dezvoltare,
identificarea oportunitatilor,
angajarea  resurselor  financiare,
tehnologice si umane necesare;

- raspunde de evidenta
contabila,financiara si de gestiunea
din societate;

- raspunde de relatia cu clientii
societatii, de incasarile si platile
necesare  bunei  functionari a
societatii;

- identifica oportunitati de afaceri,
prospecteaza piata cautand sa atraga
noi clienti, tinand cont de oferta
concurentei;

- reprezinta firma in relatiile
protocolare cu furnizorii, clientii si
alte organisme/organizatii cu impact
real/potential asupra rezultatelor
firmei;

- asigura reteaua de relatii necesara
dezvoltarii activitatii firmei,

Studii medii
Abilitati
relationare
clientii

de
cu

Experienta
reparatiilor
minim 1 an

auto

in  domeniul
de
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4.4 - Relatiile de munca

Fiind o intreprindere de dimensiune mica, administratorul isi va asuma ansamblul functiunilor:
supravegheaza direct munca lucratorilor, rezolva problemele administrative, tine contabilitatea cu
ajutorul unui contabil extern si tine lagatura cu clientii. Practic cei doi angdajati vor fi direct subordonati
administratorului firmei,

Relatiile care au loc in cadrul firmei sunt:
- relatii de autoritate ierarhica: intre administrator si mecanicii auto;
- relatii de cooperare: intre angajati (mecanici auto).

Pentru formalizarea structurii organizatorice vor fi elaborate urmatoarele documente:
- Regulamentul de Organizare si Functionare (R.O.F.);

- Fisa postului;

- Organigrama.

4.5 - Management si coordonare

Asociatul unic si administratorul firmei, domnul Grosereanu Vicentiu-Aurelian detine studii si experienta in
domeniul reparatiilor auto. Acesta este absolvent al Scolii profesionale cu specializarea Sofer mecanic
auto. Experienta anterioara a antreprenorului este concentrata in responsabilitati si activitati desfasurate
de-a lungul timpului, in legatura directa cu domeniul de activitate propus prin proiect si, implicit, cu
activitatile ce urmeaza sa fie desfasurate prin prisma implementarii proiectului. Domnul Grosereanu are o
experienta de 18 ani in domeniu, acesta practicand meseria de mecanic auto incepand cu anul 2000 la
service-uri auto din localitatea Rosiori de Vede.

Responsabilitatile administratorului societatii sunt orientate astfel incat sa accelereze:

- utilizarea eficienta a resurselor in calitate de lider pentru a stimula abordarile creative si fezabile vizand
solutionarea problemelor si modernizarea practicilor din cadrul societatii;

- intarirea capacitatii societatii, prin imbunatatirea sectorului de resurse umane si a metodelor existente;
- evaluarea, revizuirea si propunerea de recomandari pentru imbunatatirea practicilor curente;

- estimarea, asigurarea si gestiunea resurselor umane, financiare, tehnice, materiale.

Expertiza/ atitudine administratorului;

- orientata catre rezultate prin planificare si prioritizare;

- orientata catre identificarea si implementarea de solutii;

- personatitate proactiva si responsabila, creativa si inovativa;
- disponibil spre autoperfectionare;

gandire critica si analitica;

- capacitate de evaluare a riscurilor;

- capacitatea de a stabili relatii profesionale eficiente;

- avand abilitati de comunicare, inclusiv mediere si negociere;
- avand capacitate de lucu eficient in echipe;

- capacitatea de selectie a informatiile primite si transmise;

- capacitatea de utilizare corecta a limbajului de specialitate;
- politetea, disciplina, promptitudinea la transmiterea si receptionarea informatiilor,
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B. POLITICA DE RESURSE UMANE

4.6 - Recrutare personal

Politica de personal promovata va oferii conditii de angajare si de munci echitabile st corecte, ludnd in
considerare potentialul, nevoile si aspiratiile diferite ale fiecirui angajat sau potential angajat, fir3 nici o
deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, asigurdndu-se un tratament egal acestora, factorii
determinanti in politica de personal reprezentadndu-i competenta, dedicatia si meritele in atingerea
obiectivelor companiei,

Pentru recrutarea personalului se intentioneaza a fi utilizare urmatoarele metode: publicitatea pe site-
urile de recrutare si reteaua de cunostinte.

Criteriile de recrutare vot fi competenta, vechimea si potentialul de dezvoltare a candidatilor.

Activitatile procesului de selectie vor fi:

- primirea;

- intervievarea si administrarea de teste solicitantilor;

- conducerea investigatiilor privind mediul din care provin solicitantii;
- programarea examinarilor medicale;

- plasarea noilor angajati;

- urmarirea integrarii lor;

- tinerea dosarelor si a rapoartelor adecvate.

Integrarea profesionala este o faza ulterioara angajarii. Aceasta asigura asimilarea unei persoane in
mediul profesional si adaptarea ei la cerintele grupului din care face parte, Componentele sistemului de
integrare profesionala vor fi:

- pregatirea noilor angajati;

- stabilirea informatiilor de care au nevoie noii angajati;

- precizarea responsabilitatilor pentru integrare;

Metode de integrare profesionala utilizate vor fi indrumarea si instructajul. Integrarea profesionala a unui
nou angajat va lua sfarsit atunci cand acesta va fi capabil sa indeplineasca in mod corect, sarcinile
postului pe care il ocupa.

4.7 - Motivarea angajatilor

In cadrul start-up-ului, modalitatile de motivare a angajatilor vor fi reprezentate de bonusuri si prime
acordate in functie de performanta, precum si bonusuri pentru a-i motiva suplimentar pe acestia sau
pentru a avea un avantaj in fata firmelor concurente in procesul de recrutare. In timp, factorii care vor
influenta marimea salariului sunt performanta, cunostintele, indemanarea si competenta fiecarui angajat.
Pentru cuantificarea acestor factori, anual se va realiza o evaluare a angajatilor, inclusiv prin implicarea
indivizilor in evaluarea randamentului si a potentialului propriu. Se va tine cont de mai multe criterii, cum
ar fi cunostinte, capacitatea de integrare si de colaborare cu ceilalti membri ai echipei; capacitatea
individuala de preluare si executare a sarcinilor incredintate, atitudinea in relatia cu clientii,

In functie de performante, angajati vor fi stimulati prin diverse bonusuri, cum ar fi: tichete de masa,
Lprime de sarbatori, bonusuri de pana la 20% din valoarea salariului brut etc.
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4.8 - Monitorizare si control

Monitorizarea si informarea angajatilor se va realiza permanent prin:
- instructiuni de lucru;

- tehnologia de lucru;

- panourile de informare;

- sefi ierarhici;

- colegi de echipa;

- controlor tehnic de calitate (CTC)

Factori de monitorizare: colegi, sef de echipa, tehnicieni, ingineri, controlor tehnic de calitate.

Modalitati de masurare a monitorizarii:

- Daca conditiile de lucru pentru desfasurarea normala a activitatii sunt asigurate prin participarea tuturor
membrilor echipei;

- Realizarea in timp a activitatii proprii este in concordanta cu activitatea echipei;

- Activitatea proprie este astfel desfasurata incat sa asigure conditii de siguranta pentru intreaga echipa.

Elemente avute in vedere in timpul monitorizarii:

Cunostinte necesare: - limbajul de specialitate: termeni tehnici specifici activitatilor desfasurate in
domeniul reparatiilor auto; - documentatie tehnologica, instructiuni de lucru si de control.

Capacitatea de integrare intr-un colectiv de munca si de colaborare constructiva cu ceilalti membri ai
echipei; - capacitatea individuala de preluare si executare a sarcinilor incredintate, intr-un interval de
timp prestabilit, in corelare cu obiectivul general al echipei si in stransa legatura cu atributiile fiecarui
coleg.

4.9 - Salarizarea personalului

Cei doi angajati ai soietatii vor fi angajati cu contracte individuale de munca, cu norma intreaga.
Repartizarea timpului de munca in cadrul saptamanii va fi, de regula, uniforma, de 8 ore pe zi timp de 5
zile, cu doua zile de repaus. In functie de cantitatea comenzilor, se poate opta si pentru o repartizare
inegala a timpului de munca, cu respectarea duratei normale a timpului de munca de 40 de ore pe
saptamana. In schimbul muncii prestate, angajatii vor fi remunerati conform legislatiei in vigoare.

In timp, factorii care vor influenta marimea salariului sunt performanta, cunostintele, indemanarea si
competenta fiecarui angajat. Pentru cuantificarea acestor factori, anual se va realiza o evaluare a
angajatilor, inclusiv prin implicarea indivizilor in evaluarea randamentului si a potentialului propriu. In
functie de performante, angajati vor fi stimulati prin diverse bonusuri, cum ar fi: tichete de masa, tichete
de vacanta, prime de sarbatori etc.

In cazul in care se constata abateri grave ale angajatilor, administratorul firmei poate recurge la
sanctiunile prevazute de Codul Muncii:

- avertismentul scris;

- retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

- reducerea salariului de baza pe o durata de 1-3 luni cu 5-10%;

- desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.
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4.10 - Dezvoltarea profesional

5

Societatea va fi o intreprindere de tip start-up pentru care resursa umana reprezinta principalul motor de
dezvoltare economica si principala sursa de expertiza in domeniu.

Politica de resurse umane se bazeaza pe:

- Cresterea continua a nivelului de competente profesionale ale angajatilor;

- corectitudine in ceea ce priveste activitatile prestate precum si in relatia angajat -angajator;

- asigurarea egalitatii de sanse a angajatilor;

- constituirea unei culturi organizationale proprii, bazata pe valorile firmei;

- repartitia echilibrata a personalului in vederea realizarii activitatilor propuse;

- un proces de recrutare si selectie a angajatilor structurat pe necesitati, in vederea obtinerii din start a
rezultatelor asteptate.

Obiectivele declarate sunt;

1. Dezvoltarea unui proces optim de proiectare a posturilor, prin:

- adecvarea posturilor prevazute cu strategia organizatiei;

- asigurarea unei succesiuni si a unei continuitati in munca;

- asigurarea unei acoperiri complete a sarcinilor care conduc la realizarea obiectivelor stabilite.

2. Eficientizarea activitatii resurselor umane, prin:

- integrarea rapida a noilor angajati;

- incurajarea participarii active a angajatilor la deciziile conducerii, fiind in acelasi timp stimulata si
productivitatea muncii;

- repartizarea unor sarcini concrete, potrivite si echilibrate cantitativ;

- elaborarea unui plan de stimulare prin salarizare destinat sa incurajeze realizari eficiente la costuri
reduse;

- elaborarea unui sistem de stimulare nefinanciara;

- cresterea continua a competitivitatii cat si a standardelor de performanta din interiorul organizatiei prin
elaborarea unor programe de perfectionare si dezvoltare a personalului, adecvate obiectivelor
organizatiei;

- orientarea activitatii angajatilor catre calitate si inovare;

- introducerea unui sistem de evaluare a performanetelor activitatilor intreprinse de angajati.

3. Formarea continua a personalului, prin:

- realizarea unei metodologii de formare si perfectionare in domeniu;

- realizarea unor evaluari periodice ale angajatilor;

- politica de mobilitate interna flexibila, stimulativa a personalului (promovare, reconversie);

- valorificarea potentialului fiecarui angajat, indiferent de varsta sau de experienta anterioara.

4.11 - Egalitatea de sanse si nediscriminarea

In cadrul afacerii se vor respecta drepturilor fundamentale ale omului alaturi de diversitatea culturala si
egalitatea de sanse, acestea sustinand combaterea discriminarii de orice fel.

Principiul egalitatii de gen va fi luat in considerare in ceea ce priveste dezvoltarea si implementarea
profectului prin constituirea echipei cu respectarea stricta a criteriilor legate de competenta si
specializari, echipa putand fi formata atat din persoane de sex masculin, cat si din persoane de sex
feminin, fara niciun fel de discriminare. Fiecare membru al echipei va fi tratat si implicat in mod egal,
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tinandu-se cont de abilitatile si competentele profesionale personale. Activitatile implementate vor
asigura egalitatea de sanse si de gen si respectarea diversitatii.

Nediscriminare: vor fi aplicate sanctiuni disciplinare impotriva persoanelor care nu respecta regulile
impuse privind principiul egalitatii de sanse sau care, prin comportament si conduita zilnica nu acorda
sanse egale tuturor persoanelor indiferent de sex, rasa, religie, afinitate politica; in toate documentele
proiectului si dupa finalizarea acestuia. Se vor utiliza aspecte si mentiuni privind asigurarea
nediscriminarii; in cadrul documentatiilor de achizitii si in toate actiunile intreprinse in cadrul societatii,
se va solicita ca toti membrii implicati in dezvoltarea societatii sa se conformeze standardelor privind
nediscriminarea.

Daca o persoana cu dizabilitati va dori sa lucreze in cadrul firmei, aceasta va trece ca si celelale persoane
Propuse spre angajare printr-un interviu dat in prezenta reprezentantului legal.

Proiectul va contribui la scaderea somajului, eradicarea saraciei, reducerea discrepantelor in nivelul de
trai al diferitelor categorii de populatie prin crearea a doua locuri de munca.

V. DESCRIEREA PRODUSELOR / SERVICIILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII

5.1 - Prezentarea produselor / serviciilor

rAfacerea consta in infiintarea unei intreprinderi cu sediul in municipiul Rosiori de Vede, judetul Telorman,
care va avea ca obiect principal de activitate prestarea de servicii de mecanica, tinichigerie si vulcanizare
auto. Serviciile vor fi oferite tuturor posesorilor de automobile din Rosiori de Vede si din localitatile
limitrofe care necesita reparatii si revizii tehnice.

Service-ul isi propune sa asigure urmatoarele servicii:

- Reparatii mecanice: Dotarea atelierului de mecanica va permite atat diagnosticarea cat si remedierea
defectelor. Remedierea deficientelor constatate in functionarea elementelor mecanice ale
autovehiculelor se va face prin reglare sau inlocuire, astfel incat acestea sa fie readuse la parametrii
optimi de functionare prevazuti in manualele de reparatie ale producatorului, respectand standardele 1SO
in vigoare.

- Reparatii tinichigerie: Utilizand tehnologii moderne si performante, echipamente si materiale speciale,
angajatii vor executa lucrarile de tinichigerie cu scopul de a reda masinii clientilor sai aspectul initial
astfel incat acestia sa poata apela cu incredere la serviciile service-ului auto, in situatia neplacuta a unui
accident.

- Vulcanizare: In cadrul acestui atelier vor fi oferite servicii de vulcanizare si service roti, geometrie,
indreptat si roluit jante, regrovat anvelope, presiune roti cu azot si schimb anvelope. Importanta
atelierului de vulcanizare deriva din faptul ca daca rotile masinii nu sunt ajustate corespunzator, fie ca
vorbim de aliniere, echilibrare sau presiune, pot aparea o multitudine de probleme cum ar fi faptul ca
masina trage spre una din parti, vibratia continua a volanului si chiar a masinii, uzura inegala a pneurilor
etc. Efectuarea geometriei rotilor va presupune reglarea diferitelor unghiuri ale suspensiei in conformitate
cu valorile prescrise de fabricant, aceasta fiind o operatie complicata in primul rand datorita marjelor de
eroare cu care se lucreaza (de ordinul secundelor si/sau zecimilor de milimetru). Se va realiza si
inlocuirea anvelopelor pentru autoturisme, atata ca urmare a uzurii acestora cat si la schimbarile de
sezon.

- Diagnoza: Testarea in vederea identificarii problemelor cu care se confrunta autovehiculul.
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Etapele serviciilor de reparatii sunt:

- Receptie si indentificare defectiune;

- Demontarea si constatarea defectiunilor;

- Degresarea si curatarea pieselor functionale;

- Inlocuirea pieselor defecte, montarea lor;

- Testarea si reglarea in bancul de probe pentru functionarea in parametrii optiunii.

Operatiunile vor fi realizate de personal specializat si cu experienta in domeniu, astfel incat timpii de
reparatie sa fie redusi, iar rezultatele la un inalt nivel calitativ.

Astfel, dotarile tehnice achizitionate prin prezentul proiect vor permite realizarea de interventii la
sistemele de propulsie, de alimentare, de transmisie, de suspensie, de directie si de franare. De
asemenea, o alta operatiune importanta ce se va realiza in cadrul unitatii service va fi verificarea starii
amortizoarelor si a altor componente care concura la functionarea sistemului de suspensie, cat si
efectuarea geometriei la rotile autovehiculului (schimbarea unui element a sistemului de directie -
bieleta, bucsa, pivot, capat de bara etc, sau a sistemului de suspensie - amortizor, arc etc).

5.2 - Avantajele noilor produse/ servicii

Argumentele prin care se vor depasi avantajele concurentilor sunt;

- calitatea serviciilor;

- atragerea unei parti ai clientilor actuali ai concurentei prin adoptarea unor strategii de pret si
promovare;

- fidelizarea clientilor;

- 0 politica de promovare bine implementata, concentrata exact pe segmentul tinta, realizata printr-o
strategie de direct mailing;

- echipamente tehnologice moderne, performante;

- atenta si judicioasa recrutare si selectie a personalului - tanar, instruit, specializat, cu abilitati de
comunicare si consultanta;

- crearea unor canale de comunicare stabile cu clientela si axarea pe crearea de relatii bune, de lunga
durata, bazate pe respect si atentie;

- analize periodice ale pietei prin realizarea de cercetari de marketing amanuntite, pentru a anticipa si a fi
mereu in pas cu asteptarile clientilor;

- un management al calitatii armonizat cu directivele europene;

- 0 infrastructura bine stabilita si o organizare eficienta a sistemului de management al companiei;

- cultura organizationala puternica, capabila sa motiveze angajatii si sa stimuleze identificarea cu valorile
si obiectivele organizatiei;

- un sistem eficient si organizat de gestionare a cheltuielilor si veniturilor.

Factori relevanti pentru succesul afacerii propuse sunt:

1. Atitudinea corecta: Modul de gandire este fundamentul unei afaceri de succes si motivul este acela ca
perceptia determina modul in care se fac afaceri si determina viziunea afacerii si etica profesionala.
Obiectivul principal al domnului Grosereanu este in egala masura obtinerea de profit precum si dorinta de
a oferi valoare, calitate si de a avea grija de clienti.

2. O idee corecta pentru afacere: conform statisticilor mai sus prezentate si conform studiului propriu al

pietei de la nivelul municipiului Rosiori de Vede si a localitatilor limitrofe, domnul Grosereanu a identificat
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0 cerere existenta nesatisfacuta de servicii de reparatii auto;

3. Localizarea: service-ul auto va fi amplasat in municipiul Rosiori de Vede, oras cu o populatie de
aproximativ 25.000 locuitori;

4. O echipa puternica: se intentioneaza recrutarea de persoane calificate, cu experienta in domeniu;

5. Dotarea tehnica performata: Achizitia de echipamente de ultima generatie deriva din necesitatea
Cresterii productivitatii si a calitatii serviciilor prestate in perspectiva adaptarii la cerintele pietei locale.
Achizitionarea de echipamente noi si moderne va contribui la optimizarea si rentabilizarea activitatii de
intretinere si reparare a autovehiculelor, respectiv la cresterea productivitatii activitatii desfasurate de
catre societate prin cresterea capacitatii de prelucrare si prin diminuarea costurilor operationale.
Mecanizarea completa a unitatii contribuie la sporirea considerabila a productivitatii muncii, la reducerea
substantiala a cheltuielilor, la usurarea muncii fizice si la atingerea parametrilor de calitate a serviciilor.

6. Competenta: Dintre factorii de succes enumerati, competenta este cea maj importanta. Fara
competenta, toti ceilalti factori sunt nuli si irelevanti. Cu tot capitalul, ideile si clientii numerosi, daca
administratorul afacerii nu este suficient de competent pentru a le gestiona, afacerea nu va genera profit.
Solicitantul, domnul Grosereanu a dobandit competente antreprenoriale in urma absolvirii cursului de
Lformare antreprenoriald in cadrul proiectului »Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea Sud-Muntenia”.

VI. ANALIZA PIETEI DE DESFACERE SI' A CONCURENTEI

6.1 - Piata de desfacere a produselor / serviciilor oferite

Numarul mare de autoturisme face ca piata service-urilor de magini s fie intotdeauna un bun prilej
pentru o investitie. Piata s-a ardtat interesatd de oferta si de calitatea serviciilor oferite tinand cont de
raportul calitate - pret serviciu. Tn vederea mentinerii unui grad ridicat al calitatii serviciilor oferite se va
avea in vedere o atenta selectionare a furnizorilor de materiale. Astfel se va avea in vedere un segment
cat mai mare din piata. Piata este destul de aglomerat in acest domeniu, insa fatd de marile service-uri,
service-ul finantat prin prezentul plan de afaceri va avea preturi mai bune si un timp de lucru mult mai
scurt.

in plus nu va recurge direct la inlocuirea unei piese, ci angajatii vor gandi cum sa remedieze problema si
altfel decat prin inlocuire.Clientii vor fi reprezentati de cei care doresc o reparare profesionald si rapida a
problemelor pe care le au masinile, dar si care sunt in cautarea unor servicii mai ieftine si care nu doresc
sa recurgd imediat la solutia costisitoare a service-urilor mari. Clientii vor fi reprezentati evident de
posesorii de masini, oameni activi si care au un loc de muncd. Din punctul de vedere al posibilitatilor
financiare, clientii care apeleazd la aceste servicii se incadreazi in categoria celor cu venituri medii sau
superioare.

In ceea ce priveste preferintele clientilor, trebuie precizat ca cererea are o importantd component3
geografica, de aici §i importanta pozitionarii corecte a spatiului in care urmeaza s& se desfisoare
activitatea. in viziunea noastrd, cel mai indicat ar fi un amplasament aflat pe o sosea importanta a
municipiului, cu un trafic intens de masini de toate dimensiunile.

6.2. Localizarea si marime pietei desfacere a produselor / serviciilor oferite

Analiza pietei reparatiilor auto a demonstrat ca aceasta piata este in crestere anuala, ceea ce se traduce
intr-un numar ridicat de clienti potentiali cu impact direct in cresterea veniturilor si in imbunatatirea si
dezvoltarea activitatii. In ultimii ani, se identifica o crestere accentuata a acestor servicii.
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Piata pe care activeaza societatea este aceea a persoanelor fizice si juridice din localitatea Rosiori de
Vede si din localitatile limitrofe: comunele Peretu, Maldaieni, Scrioastea, Troianul.

In prezent, conform datelor INS disponibile la nivelul anului 2018, localitatea Rosiori de Vede are un
numar de 31.522 locuitori. De asemenea, o piata importata o constituie si localitatile limitrofe; Peretu:
6.971 locuitori; Maldaieni: 4.059 locuitori; Scrioastea: 3.785 locuitori; Trofanul: 2.736 locuitori.

Societatea va activa intr-o zona cu un vad comercial cu potential de crestere, favorabil dezvoltarii de noi
businessuri, beneficiind de un numar ridicat de potentiali clienti atat in randul persoanelor fizice si
juridice din aria geografica mai sus definita, cat si pesesori de autoturisme care tranziteaza zona.

Pentru stabilirea pietei tinta, firma alege modelul acoperirii intregii piete, incercand astfel sa satisfaca
toate categoriile de consumatori. Pentru acoperirea pietei firma aplica marketingul nediferentiat,
Strategia de pozitionare se face in functie de raportul pret-calitate. Asigurarea calitatii serviciilor
reprezinta telul principal al firmei. Pretul este justificat in totalitate de calitatea echipamentelor si
timpul de lucru. Avand in vedere statutul de start-up al firmei si pentru a castiga clientii, preturile
pachetelor de servicii vor fi minimalizate.

Piata prezinta o crestere in ultimii ani datorita faptului ca salariile locuitorilor sunt in crestere. Principala
sursa de formare a veniturilor totale ale gospodariilor o reprezinta veniturile banesti, in crestere 81,3% in
anul 2017 fata de 80,5% in anul 2016.

6.3. Clienti potentiali

Clientii service-ului auto pot fi impartiti in doua mari categorii:

- persoane fizice, posesorii de masini, care au nevoie de diverse reparatii mecanice la autovehiculele
personale - 60% din totalul clientilor;

- persoane juridice juridice care detin flote de masini si au nevoie sa fie intretinute si necesita mici
reparatii - 40% din totalul clientilor.

Segmentul de piata vizat va fi reprezentati de persoane fizice sau juridice care doresc o rezolvare
profesionala si rapida a problemelor pe care le au masinile lor, care sunt in cautarea unor servicii mai
ieftine si care nu doresc sa recurga imediat la solutia costisitoare reprezentata de marile service-uri,
preferand in schimb un raport pret-calitate avantajos.

In judetul Teleorman exista o serie de reprezentante auto, care lucreaza la tarife ridicate si ofera servicii
proprietarilor de masini de import. Piata de reparatii si revizii pentru masinile aflate in garantie este in
mare parte acaparata de aceste reprezentante. Prin deschiderea unitatii service, antreprenorul doreste sa
ofera clientilor un service cu echipamente de ultima generatie, adresandu-se cu precadere masinilor din
import care au iesit din garantie.

Service-ul auto va putea asigura, datorita echipamentelor si utilajelor prevazute a fi achizitionate prin
proiect, acel raportul optim intre pret si calitate atat de cautat de client prin reducerea consumului de
materiale, emisiilor si a timpului cu manopera.

Cererea este una zilnica, probleme cu autoturismele putand aparea permanent, indiferent de sezon.

6.4. Concurenta

La nivelul judetului Teleorman, sectorul de reparatiilor de masini este destul de extins. Concurenta este
formata pe de o parte din reprezentantele auto. Pe langa acestea, exista service-uri auto multibrand

specializate pe lucrari mici de mecanica si pe lucrari de tinichigerie sau vopsitorie. Acestea reprezinta
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concurenta directa pentru intreprinderea finantata prin prezentul plan de afaceri. T

Principalele firme care ofera servicii similare in municipiul Rosiori de Vede sunt:

- SC Service Auto Cosmin SRL, cu sediul pe Strada Oltului, Rosiori de Vede;

- SC OVIDIU SERV COM SRL, cu sediul pe Str. Dunarii, nr. 245, Rosiori de Vede;

- SC MAG COM SRL, cu sediul pe Str. Dobrogeanu Gherea, nr. 4A, Rosiori de Vede;

- SC VASTEL SERVCOM SRL, cu sediul pe Str. Dobrogeanu Gherea, nr. 4A, Rosiori de Vede;
- SC SC ALFA SERV SRL, cu sediul pe Str. Renasterii, nr. 25 A, Rosiori de Vede.

Desi piata este destul de aglomerata in acest domeniu, avantajul competitiv al intreprinderii finantate
prin prezentul plan de afaceri fata de marile service-uri, il va constitui sistemul de preturi mult mai
scazute si timpul de lucru mult mai scurt. In plus, service-ul nu va recurge direct la inlocuirea unei piese,
ci va gandi alaturi de client, o solutie de a remedia problema altfel incat costurile sa fie cat mai reduse
pentru acesta.

Principalele dezavantaje ale produselor in raport cu concurenta pot fi:
- eforturile pot fi ridicate pana la castigarea increderii clientilor;
- lipsa a notorietatii datorata statutului de start-up,

Vil. STRATEGIA DE MARKETING

7.1. Politica de produs

Serviciile oferite pot fi grupate in urmatoarele categorii generale:
- servicii de vulcanizare;

- servicii de mecanica usoare si tinichigerie

- servicii de diagnoza auto.

Serviciile oferite de companie vor deservi cerintele clientilor, intreaga politica a firmei fiind indreptata
spre constientizarea nevoilor acestora. Gama de servicii oferita este diversificata si poate fi adaptata
cerintelor fiecarui client in parte, iar calitatea serviciilor este asigurata de pregatirea si experienta
personalului in acest domeniu, dotarea cu echipamente si materii prime de buna calitate, precum si de
contractele incheiate cu parteneri capabili sa le respecte.

Strategia de piata ce va fi aplicata pentru valorificarea serviciilor obtinute prin implementarea proiectului
va presupune:

1. Structurarea strategiilor de pret in functie de principalele obiective ale firmei;

2. Extinderea activitatii societatii si a cotei de piata prin:

- Introducerea unor tehnologii moderne, nepoluante, competitive in domeniu, in vederea asigurarii unei
productivitati ridicate a service-ului putand astfel practica un raport pret-calitate avantajos pentru
clientii din zona rurala ale caror venituri sunt si asa mai scazute;

- Diversificarea activitatii societatii in functie de cererea existenta pe piata prin oferirea in cadrul service-
ului auto a unei game variate de servicii: vulcanizare, mecanica, tinichigerie, vopsitorie;

- Crearea de relatii cu potentialii clienti pentru a se asigura o masa critica de clienti permanenti;

- Preturi diferentiate in functie de gama de servicii solicitate, acordandu-se discount-uri daca este cazul;

- Societatea va incearca sa-si atraga noi clienti si sa ii mentina pe cei deja existenti prin atentia acordata
detaliilor si prin intermediul comunicarii directe;

- Evaluarea periodica a personalului pentru a se putea asigura o concordanta intre cerintele posturilor si
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calitatile profesionale, aptitudinile si comportamentul angajatilor proprii;

- Activitatea sustinuta si agresiva de pormovare pe piata. Principalele cai de realizare a acestui obiectiv
vor fi: elaborarea ofertelor si distribuirea acestora potentialilor clienti; prospectarea pietei pentru
identificarea de noi clienti si abodarea acestora in vederea dezvoltarii unei relatii de business;
Prospectarea pietei concurentiale in vederea contracararii strategiilor de marketing a a acestora.,

7.2, Politica de pret

=
Pretul reprezinta o variabila importanta a mixului de marketing, prin intermediul careia pot fi realizate

anumite obiective ale intreprinderii. Politica de pret a firmei poate fi transpusa in practica printr-o serie
de strategii concrete, specificului pietei pe care firma actioneaza.

Strategia pentru care va opta firma presupune stabilirea unor tarife mai reduse Ia inceput pentru a
stimula cererea si a acapara un numar cat mai mare de clienti. Aceasta strategie, specifica fazei de
lansare a unei afaceri este justificata in acest caz de urmatoarele: gradul de noutate al serviciilor pentru
zona, servicii usor imitabile, plasarea afacerii intr-o zona in care companiile nu au o forta financiara
mare. Strategia adoptata are drept obiectiv obtinerea de profit pe termen lung si realizarea unei cote de
piata cat mai mare.

Astfel, pe termen scurt, la inceput, administratorul va opta pentru strategia preturilor mici, cu scopul de
a patrunde pe piata. Prin aceasta strategie clientii vor fi atrasi de preturile mici, numarul acestora va
creste si astfel va creste cota de piata. Stabilirea unor preturi mai mici poate sa micsoreze marjele, dar
poate fi o modalitate buna de a profita de cota de piata. Odata cu cresterea volumelor, costurile unitare
vor scadea si firma va avea un avantaj de cost de durata asupra noilor firme care vor incerca sa ia din
partea ei de pe piata.

Totusi, pe termen mediu si lung, in stabilirea nivelului preturilor practicate, administratorul va tine cont
si de urmatoarele variabile:

- Costurile: Aceasta orientare pleaca de la premiza ca preturile (veniturile) care se vor obtine trebuie sa
asigure recuperarea costurilor si realizarea unui profit net. Ele nu pot cobori sub un anumit nivel de
costuri - “punct critic”/mort; structura pretului in acest caz este cost plus castig;

- concurentei: orientarea preturilor, dupa concurenta poate fi: imitativa, cand se copiaza preturile
concurentei; conventionala, atunci cand mai multe firme se inteleg asupra unui pret; diferentiata cand
intreprinderile practica preturi diferite ca nivel. In functie de conjunctura pietei si in vederea dezvoltarii
unui business sanatos, administratorul va decide in ce directie va merge. Insa, la fixarea preturilor in
functie de nivelurile concurentei, se va tina seama de variatia conjuncturala a acestora, respectiv, de
corelatia dintre modificarea preturilor concurentilor si schimbarea pretului propriu si invers.

Pretul constituie unul dintre elementele principale ale mixului de marketing, comparativ cu restul
componentelor mixului, acesta comporta aspecte si situatii extrem de complexe, Astfel, in comparatie cu
restul elementelor mixului, pretul are un caracter extrem de dual privitor la factorii de influenta. Pe de o
parte, pretul nu poate fi considerat pe deplin o variabila controlabila de firma, iar pe de alta parte nu
constituie o variabila care este straina de controlul firmei. Acest caracter dual este imprimat, dupa opinia
specialistilor in marketing, de o serie de factori cum ar fi: cererea si oferta, costul si alti factori.

In acceptiunea firmei pretul bunului va fi influentat de urmatorii factori:
- complexitatea lucrarii;
- pretul a fost stabilit la un asemenea nivel incat serviciul sa fie acceptat de consumatori, adica acestia sa
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doreasca si sa aiba posibilitatea sa-l cumpere;

- intreprinderea si-a stabilit pretul serviciilor oferite asa incat sa-si consolideze pozitia pe piata;

- preturile de pe piata regionala a unor servicii similare, societatea urmarind sa ofere pe piata un raport
pret/calitate cat mai avantajos pentru client, insa cu mentinerea unei marje de profitabilitate cat mai
ridicata;

- nivelul preturilor trebuie sa asigure acoperirea tuturor cheltuielilor intreprinderii si obtinerea unui
profit.

Preturile propuse sunt urmatoarele:

- servicii de vulcanizare - s-a previzionat un cost mediu de 100 lei/lucrare;

- servicii de mecanica si tinichigerie - s-a previzionat un cost mediu de 50 lei/ora;
- servicii de diagnoza auto - s-a previzionat un cost mediu de 100 lei/autoturism.

7.3. Politica de distributie

Prestarea serviciilor de reparatii de autovehicule se va realiza la punctul de lucru al prestatorului, la
service-ul auto. Persoana de contact cu clientii firmei va fi administratorul firmei. Realizarea serviciilor se
va desfasura conform graficelor intocmite in urma comenzilor primite de la clienti. Administratorul
societatii se va ocupa de preluarea comenzilor, va stabili graficul de realizare a comenzilor, conform
cerintelor si ordinii comenzilor, face diagnosticul problemelor pentru fiecare autovehicul, stabileste
planul de actiune in urma diagnosticului, comanda piesele si consumabilelenecesare realizarii lucrarii,
intocmeste factura si incaseaza plata.

7.4. Politica de promovare

Prin strategia de marketing se va urmari crearea unei imagini bune si cresterea vizibilitatii societatii atat
in localitatea Rosiori de Vede, cat si la nivelul judetului Teleorman. Firma va satisfacute comenzile
clientilor prompt, cu seriozitate si la cel mai inalt nivel calitativ. Solicitantul trebuie sa aloce timp pentru
promovarea afaceri si produsului deoarece este un start-up si nu are notorietate pe piata.

Activitatile de promovare a vanzarilor se va realiza in principal online si vor fi orientate spre
urmatoarelele canale:

- retele sociale SMM (social media marketing);

- campanii de direct mailing (newslettere).

Astfel, promovarea se va realiza on-line prin intermediul paginilor pe retelele Facebook si Instagram,
precum si printr-o campanie de emailing catre potentiali clienti identificati de catre administratorul
societatii. Fiecare persoana, fizica sau juridica, are un cont pe cel putin unul din aceste site-uri de
socializare. Recomandarile de pagini, pagini de prezentare, promotii, concursuri, si altele, sunt metode
fara cost de a promova o afacere.

Alte metode de promovare vor fi reducerile de pret pe pachet. De exemplu, pentru clientii fideli, se va
aplica metota "reducere la urmatoarea cumparare”. Cele mai utilizate strategii de promovare vor fi
acordarea de beneficii clientilor (ex. discount-uri, produse extra etc.)

Pe masura dezvoltarii capacitatii de productie, in anii 2-3 de functionare, administratorul are in vedere si
campanii online de anunturi platite prin diferite strategii si segmentarea ariei de client (Google Ads,
Facebook Ads); SEM (Search Engine Marketing), marketingul motoarelor de cautare ce urmareste
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promovare site-urilor sau a unor pagini web sau alte activitati conexe; SEO (Search Engine Optimization),
optimizarea pentru motoarele de cautare ce ajuta la cresterea nivelului de vizibilitate al website-urilor.

Recomandarea clientilor este cea mai valoroasa forma de promovare. Prin mentinerea unui raport
calitate/pret ridicat si prin implicarea directa a asociatiilor in furnizarea produselor catre client,
demonstrand o implicare ridicata a acestora, clientii multumiti de produsele oferite vor recomanda

produsele si altor societati.

VIil. PROIECTII FINANCIARE PRIVIND AFACEREA

8.1. Plan general de finantare a ideii de afaceri

Categorie de cheltuieli eligibile conform GSCS 0S 3.7, din care: Total 'Su.bv.entle
minimis
1.1. Cheltuieli salariale 27.300,00
1.3. Contributii sociale aferente cheltuielilor salariale si cheltuielilor asimilate 18.732.00
acestora (contributii angajati si angajatori) T’
4. Cheltuieli cu achizitia de active fixe corporale (altele decat terenuri si
imobile), obiecte de inventar, materii prime si materiale, inclusiv materiale 64.939 25
consumabile, alte cheltuieli pentru investitii necesare functionérii e
intreprinderilor
Total Transa | 110.971,25
1.1. Cheltuieli salariale 13,000,00
1.3. Contributii sociale aferente cheltuielilor salariale si cheltuielilor asimilate 8.920.00
acestora (contributii angajati si angajatori) e
4. Cheltuieli cu achizitia de active fixe corporale (altele decat terenuri Si
imobile), obiecte de inventar, materii prime si materiale, inclusiv materiale 7.097 .16
consumabile, alte cheltuieli pentru investitii necesare functionarii T
intreprinderilor
3. Cheltuieli aferente diverselor achizitii de servicii specializate, pentru care 7500.00
beneficiarul ajutorului de minimis nu are expertiza necesara B
Total Transa Il 36.517,16
TOTAL PROIECT 147.488,41

*** DE VAZUT BUGET EXCEL PENTRU MAI MULTE INFORMATII
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8.2. Bugetul proiectului

(Se vor incdrea linie cu linie cheltuielite solicitate spre
chettuielilor POCU si conform GSCS 08 3.7 - Romdnia Start-up Plus. )

8.3. Flux de numerar - Proiectii Financiare

Instrumente Structurale
2014-2020

finantare, conform incadrdrii lor in nomenclatorul

:‘lrrt Explicatii ANUL | ANUL Il ANUL Il ANUL IV

| Sold initial disponibil (casa si banca) 0,00 54.300,00 | 137.438,00 | 203.710,00
A Intréri de lichiditati (142+3+4) 200.971,25 | 182.917,16 | 162.000,00 180.000,00
1 din vanzari 85.000,00 | 146.400,00 | 162.000,00 180.000,00
2 din credite primite

3 alte intrari de numerar (aport propriu, etc.) 5.000,00

4 Subventie de minimis 110.971,25 | 36.517,16

Total disponibil (1+A) 200.971,25 | 237.217,16 | 299.438,00 | 383.710,00 |

B Cheltuieli 145.821,25 | 98.315,16 | 94.108,00 97.358,00
1 Cheltuieli pentru investitii 64.939,25 7.097,16 0,00 0,00

2| Consumbte sterene achetap donograte | 79000 | 2196000 | 2430000 | 27.00000
3 Salarii (inclusiv cheltuielile aferente) 46.032,00 52.608,00 52.608,00 52.608,00
4 Chirii 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
5 Utilitati 200,00 250,00 300,00 350,00

6 Costuri functionare birou 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
7 Cheltuieli de marketing 1.000,00 1.000,00 1.000,00
8 Reparatii/Tntrep’nere 1.000,00 1.500,00 2.000,00
g | Servicii cu tertii (contabilitate, expertiza 8.700,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00

juridica, etc)

10 | Alte tipuri de cheltuieli ............... 0,00 0,00 0,00 0,00

C Credite (1+2) 0,00 0,00 0,00 0,00

1 Rambursari rate de credit scadente

2 | Dobénzi si comisioane

D Plati/incasari pentru impozite si taxe (1-2+3) 850,00 1.464,00 1.620,00 1.800,00
1 Plati TVA

2 Rambursari TVA

3 Impozit pe profit/cifrd de afaceri 850,00 1.464,00 1.620,00 1.800,00
E Dividende _

F Total utilizari numerar (B+C+D+E) 146.671,25 | 99.779,16 95.728,00 99.158,00
G Flux net de lichiditati (A-F) 54.300,00 83.138,00 66.272,00 80.842,00
I Sold final disponibil (I+G) 54.300,00 | 137.438,00 | 203.710,00 | 284.552,00

1 oney
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UMIUNE A BLROPEANA

8.4. Ipoteze de lucru pentru realizarea fluxului de numerar - proiectiilor financiare.

La baza realizarii fluxului de numerar au stat urmatoarele ipoteze:

Preturile propuse sunt urmatoarele:

- servicii de vulcanizare - s-a previzionat un cost mediu de 100 lei/lucrare;

- servicii de mecanica si tinichigerie - s-a previzionat un cost mediu de 50 lei/ora;
- servicii de diagnoza auto - s-a previzionat un cost mediu de 100 lei/autoturism.

Prognoza venituri:

Anul 1

- servicii de vulcanizare - 20 buc/luna x 100 lei/lucrare x 9 luni = 18,000 lei

- servicii de mecanica si tinichigerie - 150 ore/luna x 50 lei x 9 luni = 67.500 lei
TOTAL VENITURI din exploatare anul 1: 85.500

Proprietarul afacerii vine cu un aport propriu de 5.000 de lei.

In primul an se incaseaza subventia de minimis - transa | in valoare de 110.971,25 lei

Anul 2

- servicii de vulcanizare - 22 buc/luna x 100 lei/lucrare x 12 luni = 26.400 lei

- servicii de mecanica si tinichigerie - 160 ore/luna x 50 lei x 12 luni = 96.000 lei

- servicii de diagnoza auto - 20 masini/luna x 100 lei/autoturism x 12 luni = 24.000 lei

TOTAL VENITURI din exploatare anul 2: 146.400 lei

In anul 2 de functionare se incaseaza subventia de minimis - transa Il in valoare de 36.517,16 lei

In anul 2 apar suplimentar veniturile rezultate din activitatea de diagnoza auto, din transa 2 urmand a fi
achizitionat un tester de diagnoza auto profesional.

Anul 3

- servicii de vulcanizare - 25 buc/luna x 100 lei/lucrare x 12 luni = 30.000 lei

- servicii de mecanica si tinichigerie - 170 ore/luna x 50 lei x 12 luni = 102.000 lei

- servicii de diagnoza auto - 25 masini/luna x 100 lei/autoturism x 12 luni = 30.000 lei
TOTAL VENITURI anul 3: 162.000 lei

Anul 4

- servicii de vulcanizare - 30 buc/luna x 100 lei/lucrare x 12 [uni = 36.000 lej

- servicii de mecanica si tinichigerie - 180 ore/luna x 50 lei x 12 luni = 108.000 lei

- servicii de diagnoza auto - 30 masini/luna x 100 lei/autoturism x 12 luni = 36.000 lei
TOTAL VENITURI anul 4: 180.000 lei

Prognoza cheltuieli:

1. Cheltuieli pentru investitii: au fost luate in considerare costurilor tuturor echipamentelor si sculelor
care se intentioneaza afi achizitionate prin proiect;

2. Cheltuieli cu materii prime si materiale consumabile aferente activitatii desfasurate: au fost estimate
la o valoare de 15% din veniturile realizate;

3. Salarii (inclusiv cheltuielile aferente): au fost previzionate salarii constante, la urmatoarele valori:
Salariu angajat 1 = Salariu angajat 2 = 2.192,00 lei/luna;
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Salariile sunt prezentate sub forma de cost total (salariu net, contributii angajat, contributii angajator)

4. Chirii: a fost previzionata o cheltuiala constanta de 1.000 lei/luna;

5. Chetuieli cu utilitatile: au fost previzionate cheltuieli care cresc proportional in fiecare an in functie de
numarul de lucrari;

6. Costuri functionare birou: a fost previzionata o cheltuiala constanta de 100 lei/luna;

7. Cheltuieli de marketing: au fost previzionate din anul 2 de functionare, cu o valoare constanta de 1,000
lei/an;

8. Repara;ii/fntretinere: au fost previzionate din anul 2 de functionare; de la un an la altul costurile
cresc, datorita deprecierii echipmentelor;

9. Servicii cu tertii:

Pentru anul 1: cheltuieli cu consultanta (7.500 lei) si contabilitate (costuri constante, 100 lei/luna);
Pentru anii 2, 3 si 4: au fost previzionate cheltuieli cu contabilitatea in valoare de 100 lei/luna;

| Impozitul este pe cifra de afaceri - 1%

NOTA;

- Mentiunile cu albastru, italic dintre paranteze sunt mentiuni ajutatoare. Acestea se vor inlocui
cu informatii relevante pentru completarea planului de afaceri.

- Anumite sectiuni sunt limitate din punct de vedere al numarului de caractere, de urmarit
marcajele cu rosu.
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