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PLAN DE AFACERI
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Sud-Muntenia,'
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I. DATE GENEMLE DE IDENTIFICARE

DESCRTEREA AFACERil 5l A STRATEG|EI
AFACERI

Insirlmsnte Struciurdl€
10144020

DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE
lt.

2.1 - Descrierea ideii de afaceri:

1. Numete entit;fii pi forma
de organizare SC ONY AUTO SERV SRL

2. Activitatea principat6 a

societStii gi codut CAEN at
activitefii principate (CAEN
rev.2):

4520 Intretinerea si repararea autovehicutetor

3. Asociat majoritar: Grosereanu Vicentiu-Aurelian

4. Reprezentant legat: Grosereanu Vicentiu-Auretian

Ate. Parc Nord, btoc T3, etaj 1, apart. 4, Municipiut Rosiori de Vede,judetut Teteorman

0765 588 219

7, E-mait: onyautoserv@yahoo. com

8. Locatitatea unde se va
infiin!a sediuI sociaI at firmei
gi/sau punctele de lucru.

Municipiul Rosiori de Vede, judetut Teleorman

9. Asociali sau acfionari:

Numete gi prenumele
Ponderea in capitaI sociaI

Grosereanu Vicentiu-Aurelian
Ate. Parc Nord, btoc T3, etaj 1,

apart. 4, MunicipiuI Rosiori de
Vede, judetul Teteorman

*** se anexeazi documentele de identitate ale beneficiarului gi actionarilor.

Afacerea consta in infiintarea unei service auto cu sediul in municipiut Rosiori de Vede, judetut retorman,care va avea ca obiect de activitate prestarea de servicii de vutcanizare, reparatii mecanice si tinichigerieauto' Serviciile vor fi oferite tuturor posesoritor de automobite din judetut Teleorman ,t;;;; i;;;;;care necesita reparatii si revizii tehnice,
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.:lu:lrtYi si Minjsterul Finanteror, in Romania functioneaza, in prezent, peste10'000 de firme care au ca obiect de activitate,,activitati de intretinere si reparare a autovehicutetor,,.Numarul lor a evo a lungul anitor, de ta 9.320 in 2010 ta 10.031, in 2015. cele mai mutteservice-uri auto su in judetut llfov, urmate de constanta, suceava, Brasov, prahova, lasi siTimis' acoto unde si cele mai mari cifre de afaceri in acest domeniu. potrivit datetorKeysFin, afacerite service-uritor auto s'au situat, constant, in uttimii ani, peste nivetut de 1 mitiard dedolari.

De asemenea, in conditiile in care in Romania sunt inmatricutate in prezent peste 5,gg mitioane deautovehicute, business-uI din acest sector este foarte atractiv pentru investitori. La nivetu[ [uniidecembrie 2017, parcul auto nationaI era format din 5,99 milioane de masini, dintre care numai 200.000de unitati au o vechime de cel mutt 2 ani. Daca se ia in catcul si faptul ca mai mutt de jumatate dintremasinite inmatricutate sunt mai vechi de 10 de ani si necesita un seryice pe masura, potentiatut de afaceriin acest sector este unul justificat. Potrivit datetor furnizate de Directia Re'gim permise de conducere silnmatricutare a Vehiculetor (DRPCIV)' pe parcursul anutui 2017, au fost inmatricutate peste 624.000 demasini, dintre care peste 520'000 de unitati second-hand, iar cresterea comparativ cu 2016 a fost unaputernica, de 59%.

Parcul auto national este unul imbatranit, in contextul in care peste 1,2 milioane dintre masinite aftate inprezent in circulatie au o vechime de peste 20 de ani (20%).4,5 mitioane de masini sunt mai vechi de 10ani, 970'000 au intre 6 si 10, iar 255'000 de unitati au o vechime cuprinsa intre 3-5 ani. In prezent, doar
200.000 de masini au o vechime de cel mutt 2 ani.
Numarul si necesitatea service-uritor auto se explica, totodata, prin evolutia semnificativa a parcutui autodin ultimii ani, mai ates in segmentul automobitelor second-hand. statisticite arata ca, de [a an [a an,
numar automobilelor [a mana a doua a crescut puternic, iar necesarul de servicii de reparatii auto trebuiepus in concordanta cu acest fenomen. Nu exista masina second-hand care sa nu aiba nevoie de service.
De asemenea, catitatea serviciitor reprezinta o probtema in domeniu, ataturi de nivelul de profesionalizare
a[ fortei de munca. Inspectorii RAR au descoperit, in cadrul controaletor ta service-urile auto, cazuri in
care nu exista autorizatia tehnica eliberata de RAR, nu erau inregistrari si nu erau tinute dovezi care sa
demonstreze conformitatea activitatilor executate cu conditiile tehnice si de catitate impuse, astfeI incat
vehiculete sa corespunda conditiitor si regtementarilor [egate privind admiterea si mentinerea in
circutatie.
Pornind de [a aceste statistici si studii, domnuI Grosereanu Vicentiu-Aurelian a considerat oportuna
demarea unei afaceri in sectoruI reparatiitor de autovehicu[e.

obiectivuI generaI aI proiectului iI constituie dezvoltarea societatii prin achizitionarea unor echipamente
tehnotogice noi si performante, cu un roI primordiaI in cresterea competitivitatii, productivitatii, a
diversitatii si catitatii serviciilor oferite si, implicit, extinderea pe pieta de desfacere. proiectuI este
necesar si oportun din urmatoarete considerente:

Din punct de vedere tehnic, proiectul propune:
- achizitionarea unor echipamente performante, ceea ce conduce [a o catitate crescuta a serviciilor
executate, precum si [a o productivitate a muncii crescuta:
- introducerea de noi tehnologii, masini si echipamente, cu respectarea s;tandardetor de siquranta in
munca si de protectie a mediutui;
- optimizarea ftuxuritor de productie si de pretucrare.

Din punct de vedere economico-financiar:
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- costuri reduse compara@
- cresterea vatorii adaugate a firmei;
- cresterea eficientei utitizarii resurselor de productie:
- cresterea cifrei de afaceri si a viabititatii economice a firmei.
Din punct de vedere a[ protectiei mediului:
- nivelul emisiitor potuante si cantitatea deseuritor produse in procesuI tehnotogic va fi retativ redus, inconformitate cu nivetuI stabitit prin normete de mediu;
- siguranta [a [ocu[ de munca si conditiite de igiena in productie vor fi asigurate.
Veniturite vor fi obtinute din urmatoarete mari categorii de servicii:
- Servicii de vulcanizare;
- Servicii de mecanica auto si tinichigerie
- Servicii de diagnoza auto, incepand cu anul 2 dupa semnarea contractutui de finantare.
serviciile vor fi oferite tuturor persoanelor fizice si juridice din tocatitatea Rosiori de Vede si dinlocalitatile timitrofe.

Prin proiect se intentioneaza achizitionarea tuturor echipamentelor si scutelor necesare pentru
desfasurarea activitatii. principatii furnizori ai firmei vor fi:
- SC SELECT AUTO SRL, cu sediutin Btv. Independentei, nr.21C, Baia Mare, judet Maramures;
- sc iroots Direct sRL, cu sediut in str. Vtad repes, Nr. 133, vutcana-Bai, Danrbovita;
comenzite se poate face prin e-maiI sau cu ajutorul formularului de pe pagina web. p[ata produsetor:
cumparatorul comunica datete de facturare si atege modalitatea de ptata (ramburs [a curier sau prin ordinde ptata). Furnizorul trimite factura fiscata pe e-mail. Conditii de [ivrare: dupa confirmarea platii,
produsul va fi livrat prin curierat rapid. Daca produsul comandat exista pe stoc, va fi tivrat in 24-4g deore' Daca produsul nu exista pe stoc, timpul de livrare se va pretungi si cumparatorul va fi anuntat
telefonic.

Yiziurea asuDra afacerii este cresterea competjtivitatii si a gradutui de adaptabititate at activitatii firmeita tendintete pietei prin dezvottarea activitatii de service auto. Acest obiectiv poate fi atins prin
achizitionarea de echipamente si utitaje noi, performante, care sa permita firmei sa vina in intampinarea
ctientutui cu o oferta echitibrata de servicii, bazata pe profesionatism si calitate.
Astfel, prin consum de materiate si timp cu manopera redus, firma va putea asigura o productivitate
ridicata a service-ului, putand practica un raport pret-catitate avantajos pentru ctientii sai.
Strategia de dezvottare pe termen mediu si lung a afacerii are ca obiectiv cresterea competitivitatii
economico-financiare a firmei si presupune:
- diversificarea ofertei de servicii a service-ului auto; un prim pas in acest sens este achizitionarea de
utitaje si echipamente pentru servicii de mecanica, tinichigerie si vutcanizare, urmand ca pe viitor sa se
extinda si pe prestarea de atte tipuri de servicii de reparatii ate autovehicutetor, cum ar fi reparatiile
etectrice:
- dezvottarea sectorutui de marketing in scopul identificarii de noi ctienti precum si de noi servicii din
domeniuI specific de activitate;
- sporirea volumutui serviciitor pentru a acoperi un segment cat mai targ de piata;

reinvestirea profitutui in vederea sporirii bazei materiale a service-ului prin achizitionarea de
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echipamente performante ca
- fidetizarea ctientitor prin acordarea de discount-uri;
- pregatirea profesionata a personatului angajat, instruirea si calificarea acestuia ca parte a potiticii deresurse umane pe care o implementeaza firma, precum si recrutarea de experti in domeniu;' achizitionarea de tehnotogii moderne, de uttima generatie, cu scopul de a presta servicii catitativsuperioare care sa faca fata concurentei.

Misiunea firmei este:
- de a oferi servicii de reparatie de autovehicule de catitate [a preturi competitive si echitabite pentructienti;
- de a asigura longevitatea firmei prin imbunatatirea continua a serviciitor prestate, obtinand satisfactiactientilor, inctusiv prin promptitudine, atentie ta detatii si atitudine profesionala;' dezvottarea continua a firmei in ceea ce priveste mediut de lucru at angajatitor si imptementarea inpermanenta a cetor mai noi tehnotogii din domeniu;- de a mentine cete mai inalte niveluri de profesionatism, integritate, onestitate si corectitudine inretatiile cu furnizorii si ctientii;
- responsabititate fata de mediut inconjurator, prin adoptarea unor metode de lucru eficiente in ceea cepriveste protectia acestuia.
Achizitionarea de utitaje noi in vederea cresterii productivitatii si eficientei, diversificarea Iucraritorreatizate, accesarea proiectetor de anvergura din punct de vedere tehnic, optimizarea continua a tuturorproceselor, intarirea pozitiei pe piata interna si patrunderea pe noi piete, vor reprezenta principalete
obiective pe termen mediu si tung.

Vatorite pe care le va susgine si promova afacerea sunt catitatea lucrarilor, garantia pentru tucrarite
executate, termenuI de executie scurt, dezvottare continua, inovare, impticare si seriozitate.

2.3 - Obiective

2.3.1 - Obiective pe termen scurt (mci pulin de I on)

O1:Crestereacompetitivi @ca urmare a infiintarii service-utui auto si asigurarea vizibititatii necesare, intr-o perioada de 12 de
tuni de [a demararea activitatii;
02: Obtinerea unor performantetor economice bune prin investitii in echipamente noi si inovatrve;
03: Crearea a 2 locuri de munca in domeniul de interes a[ proiectului, in vederea cresterii avantajutui
competitiv, intr-o perioada de maxim 6 luni de [a demararea activitatii;
04: Crearea unui portofotiu de ctienti fideti si realizarea unei cote de piata de cel putin 20% in primut
an de functionare prin diverse activitati de Dromovare.

2.3.2 - Obiective pe termen mediu (fntre l -S oni)

Cresterea numarutui de ctienti ai service-ului auto cu minim 10% in fiecare an, in primii 5 ani de
functionare
cresterea veniturilor cu minim 20% in fiecare an, in primii 5 ani de functionare

2.3.3 - Obiective pe termen lung (peste 5 ani)

obiectivuI pe termen lung este ca societatea sa ajunga ceI mai important service auto din tocalitatea
Rosiorii de Vede. De asemenea, pe termen lung, administratorul firmei are in vedere diversificarea

Parteneri: r]letodo
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portofoliutui de servicii

In vederea atingerii obiectivetor propuse, masurite interne pentru imbunatatirea continua a catitatii sunturmatoarele:
r administratoru[ firmei va analiza lunar activitatea firmei si rezuttatele obtinute pana [a acelmoment si va stabiti obiectivele pe termen scurt, precum s'i masurite de imbunatatire continua acatitatii;

' achizitionarea de materii prime de cea mai buna calitate cat si achizitionarea de echipamente
noi, de ultima generatie care asigura protectia mediutui si care conduc [a diminuarea consumuritor
de materii prime, materiate, de energie;

' informare continua, participarea [a targuri in domeniul vizat pentru a putea fi [a curent cuuttimete tehnici si produse in domeniuI reparatiilor de autovehicute.

2.4 - ActivitSfi

ATENTIEI Durata maximi de implementare a activititilor finanfate este de 12 luni.
Activitatea 1

oficiut Registrului Comertului si inregistrarea punctutui de Iucru prin eliberarea
Certificatului constatator cu activitatite ce se vor desfasura prin proiect. Va fi
intocmita documentatia si va fi depus dosaruI ta oficiut Registrutui Comertutui
Teteorman. De asemenea, in cadruI acestei etape, vor fi obtinute toate avizete si
autorizatiite necesare desfasurarii activitatii in conditii tegate.
Pentru aceasta activitate nu vor fi decontate chettuieti.
Persoane responsabile: AdministratoruI societatii

Managementul de proiect

Managementul de proiect reprezinta o activitate continua, derulata pe intreaga
perioada de implementare a proiectutui si va consta in monitorizarea permanenta a
activitatilo|in vederea respectarii graficutui previzionat, incadrarea cheltuietitor
reatizate in bugetul propus si obtinerea tuturor rezuttatetor preconizate in urma
implementarii proiectutui. Vor fi depuse cereri de plata, vor fi intocmite rapoarte de
progres intermediare pe tot parcursul proiectutui si un raport de progres finat [a
sfarsit. Vor fi realizate achizjtii si plata salariitor in conformitate cu conditiite
prevazute in proiect. In cazuI in care va fi nevoie, vor fi transmise notificari in
vederea rectificaritor bugetare si vor fi intocmite acte aditionale [a contractul de
finantare nerambursabila.

Pentru aceasta activitate vor fi decontate cheltuieli de consuttanta pentru
managementul proiectutui. Pentru rambursarea acestor chettuieti beneficiaruI va
prezenta urmatoarete documente: contractuI de servicii, factura fiscala, procesuI
verbal de receptie, ordinuI de ptata si extrasul de cont.

Durato: I luna
(inaintea
semnarii
contractului de

finantare)

Activitateo
corespunde
obiectivului O1

Activitatea 2

Durato: 12 luni
(11 -112)

Activitoteo
corespunde
obiectivului O1

Parteneri:
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AdministratoruI societatii:

Asigurarea spatiului pentru sediul firmei
Duroto: 1 luna
(11.12)

Activitateo
corespunde
obiectivului Ol

Meltqdslq-qin d{i ilrn!,c"1nq[-tr,tf c a ricil i-qalti,
Locatia va fi in mediuI urban si in regiunea de dezvottare Sud Muntenia - in municipiuI
Rosiori de Vede. Activitatea se va desfasura intr-un spatiu inchiriat, care va resDecta
urmatoarele caracteristici aproximative: minim 30 mp, compartimentare conform
cerintetor ctientului; utititati de tip apa curenta, energie etectrica si termica. ln
aceasta tocatie vor fi instalate utitajete si echipamentele care vor fi achizitionate prin
proiect si se va desfasura activitatea efectiva a firmei de reparatie de autovehicule.
Pentru aceasta activitate nu vor fi decontate chettuietite prin proiect, costurite fiind
acoperite de catre antreprenor prin aport propriu [a inceput si apoi din veniturile
reatizate in urma desfasurarii activitatii propuse.
Persoane responsabile : Administratoru I societatii

Achizitionarea bunurilor necesare desfasurarii activitatii
Durato: 2 luno
(12-13)

Activitateo
corespunde
obiectivului 02

M{ilp4ologi"a ds.: ifl p tqnnn{ a1 s a scriiqil [!ji,
In cadrul acestei activitati, se vor pregati documentele necesare pentru a achizitiona
bunurile etigibite in conditii de piata, cu respectarea principiitor prevazute in
[egistatia in vigoare privind atribuirea contractetor de achizitie.
Vor fi achizitionate urmatoarete echipamente si scule:

e Din transa 1: set de dornuri si datti ; set de scute pentru taiat piutite; Trusa cu
poansoane automate 4mm; Trusa de tubulare hexagonale; Trusa cu tubutare stelate;
Valiza metatica cu scute; Trusa cu tubulare de impact; Trusa cu tubulare tungi de
impact 10 - 24mm; Trusa tubutare ptastificate de impact /z;Irusa cu imbusuri TORX
Tz; Trusa cu imbusuri HEXAGONALE /z; Trusa completa cu imbusuri; set de imbusuri
hexagonate 2'10mm; Set de chei combinate profesionate 6-32mm; Set de chei fixe 6-
32 mm; set de chei inetare cu cot 6-32 mm; set de chei inelare drepte 6-22mm; set
de chei combinate cu ctichet 8-32mm; Set de chei pentru racorduri de tuburi g- 19
mm; set de chei inelare semituna g-22mm; Trusa cu set de 5 ctesti; set de 3 ctesti
extratungi; Set de 4 ctesti de siguranta 150mm; Trusa cu clesti pentru coliere; Set de 3
ctesti reglabiti; cteste profesionaI pentru capsat popnituri; Dutap profesionaI cu g
sertare echipat cu scute; Menghina fixa 200mm; Masina de spatat piese; Tester
compresie motoare benzina; Presa pentru arcuri de supapa; Trusa cu scute pentru
demontat/montat simeringuri supape; Trusa pentru montat si demontat curete
auxitiare; suport sustinere motoare 500 kg; Macara tip girafa 2 tone; Trusa cu chei
pentru filtre de ulei; Recuperator de utei cu aspiratie 80 titri; Presa hidro-pneumatica
30 tone; cric pe perne de aer 3 tone; cric crocodil 2.5 tone cu profit jos; suport
sustinere caroserii 3 tone; Trusa cu tarozi si fitiere 110 piese; Extractor rutmenti
interior 10-32mm; Aparat de sudura; Flex electric; Aparat de ascutit burghie 3-12mm;
Potizor etectric; Masina de gaurit cu cotoana 25mm; compresor de aer; Etevator: Trusa
cu burghie; statie aer conditionat ECos 200; pistot de impact; pistot de impact:
Pachet scute pneumatice; Rola automata cu furtun de aer; Trusa universala Dentru
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centratambreaje;Presaprofesiona[apentruarcuri@
suspensie 1 tona; Trusa pentru rulmenti si simeringuri; Trusa pentru ru1menti si
simeringuri; Scute pentru montat rutmenti; Presa pentru extras si montat bucse si
rulmenti suspensie; Presa pivoti hidrautica/ manuala 9 piese; Trusa cu dalti si prese
pentru rotute; cheie bielete directie 2g-35mm; Aparat de dejantat + masina de
echitibrat; Presa piston etrier frana; Robot de pornire cu redresor 12/Z4y: Multimetru
auto digitaI profesiona[; Extractor profesiona[ pentru injectoare.

o Din transa 2: Tester diagnoza auto profesional si Masina de gaurit cu percutie.
Pentru aceasta activitate vor fi decontate cheltuietite de achizitie a echipamentelor,
conform categoriei de chettuieti 4. Chettuieti cu achizilia de active fixe corporate
(attete decAt terenuri gi imobite), obiecte de inventar, materii prime 5i materiale,
inctusiv materiale consumabite, atte chettuieli pentru investilii necesare funclionirii
intreprinderilor. Pentru rambursarea acestor chettuieti beneficiaruI va prezenta
urmatoarete documente: contractul de achizitie, factura fiscala, procesul verbal de
receptie care sa contina modelul echipamentelor, numarul de bucati, seria si numarul
acestora, ordinul de plata si extrasuI de cont.
Persoane responsabite: AdministratoruI societatii; Societatea de consuttanta
contractata.

Activitatea 5 Recrutare, selectie, angajare, instruire personal necesar

Duroto: 12 luni
(11-112)

Activitateo
corespunde
obiectivului 03

In cadrul afacerii finantate prin schema de minimis vor fi angajate 2 persoane, cu
resedinta/ domiciliuI in regiunea Sud Muntenia, in mediuI urban sau rural. primu[ loc
de munca se va crea in prima Iuna dupa semnarea contractutui. A doitea loc de munca
se va crea in [una a patra dupa semnarea contractutui, dupa ce se va amenaja spatiul
in care va functiona service-uI auto si vor fi achizitionate si livrate toate
echipamentete.

Solicitantul isi ia angajamentul ca cel putin 1 toc de munca va fi ocupat de persoane
vutnerabitei someri/ absotventi dupa anu[ 2014, din totatut locuritor de munca create.
Pentru aceasta activitate vor fi decontate salarii si contributii sociale. Nivetut de
salarizare pentru locurite de munca nou create si decontate prin program va fi
mentinut pe toata durata obtigativitatii mentinerii acestora, respectiv 6 tuni de ta
finatizarea imptementarii proiectului. Pentru rambursarea acestor chettuieti
beneficiaruI va prezenta urmatoarele documente: contracte individuate de munca,
extras din revisal cu inregistrarea contractului individual de munca, foi colective de
prezenta, stat de satarii, ordine de ptata aferente satariitor si contributiitor
angajatutui si angajatorutui, extrase de cont.

Persoane resDonsabite: AdministratoruI societatii

Activitatea 6 Prestarea serviciilor de reparatii pentru autovehicule

Durato: 8 luni
(14-112)

Activitateo
corespunde

Me_taqo logj q de i pp,leqen la!'"q n ilcrivjl lilji.
Modul de realizare: In cadruI activitatii nr. 6, personatuI angajat va incepe prestarea
serviciitor de reparatii auto, pe baza cerintetor ctientilor.
Vor fi prestate urmatoarele tipuri de activitati: servicii de vulcanizare si servicii de

r tri\
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obiectivului O1 mecanica auto si tinichiserie.
Persoane responsabite: AdministratoruI societatii; personatut angajat.

(Durata: 8 luni
(14.112)

Activitateo
corespunde
obiectivului 04

Mq,! erdp tcrgirt de i n p"lqn m t q Kt ir it[-! ivit h l ii,
Modut de realizare: promovarea se va realiza on-tine prin intermediut paginitor pe
retetete Facebook si Instagram, precum si printr-o campanie de emaiting catre
potentiali clienti identificati de catre administratoruI societatii.
Pentru aceasta activitate nu fi decontate cheltuieti.
Persoane responsabite: AdministratoruI societatii.

2.5 - Sustenabilitatea afacerii

Principatii vectori de dezvottare pe termen mediu (1_5 ani) sunt:- Cresterea numarului de ctienti ai service-ului auto cu minim 10% in fiecare an, in primii 5 ani de
functionare, printr-o activitate sustinuta de promovare;- Cresterea venituritor cu minim 20% in fiecare an, in primii 5 ani de functionare.

Anut 1 
ectiv:

- serviciide vulcanizare - 20 buc/tuna x 100 tei/tucrare x 9 tuni = 1g.000 tei
- servicii de mecanica sitinichigerie - 150 ore/luna x 50leix 9 luni = 67.500 tei

Anut 2
- serviciide vulcanizare -22 buc/tuna x 100 tei/tucrare x 12 tuni = 26.400 tei
- servicii de mecanica si tinichigerie - 160 ore/tuna x 50 tei x 12 tuni = 96.000 tei
- serviciide diagnoza auto - 20 masini/tuna x 100 teii autoturism x 12 tuni = 24.000 tei
In anu[ 2 apar suplimentar veniturite rezuttate din activitatea de diagnoza auto, din transa 2 urmand a fi
achizitionat un tester de diagnoza auto profesionat.

Anu[ 3

- serviciide vutcanizare - 25 buc/tuna x 100 tei/tucrare x 12 tuni = 30.000 tei
- serviciide mecanica sitinichigerie - 170 ore/tuna x 50 teix 12 tuni = 102.000 tei
- servicii de diagnoza auto - 25 masini/tuna x 100 tei/autoturism x 12 luni = 30.000 tei

Anut 4
- serviciide vutcanizare - 30 buc/[una x 100 tei/tucrarexlz tuni = 36.000 tei
- serviciide mecanica si tinichigerie - 1g0 ore/tuna x 50 teix 12 tuni = 10g.000 tei
- serviciide diagnoza auto - 30 masini/tuna x 100 tei/autoturism x 12 luni = 36.000 tei

Anut 5

- serviciide vutcanizare - 32 buc/luna x 100 tei/tucrare x 12 tuni= 3g.400 tei
- serviciide mecanica si tinichigerie-200ore/tunax 50 tei x 12 luni = 120.000 tei
- servicii de diagnoza auto - 32 masini/luna x 100 teii autoturism x 12 tuni = 3g.400 tei

i
\
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2.6 - Rezultate estimate / Indicatori

2.7 - Riscuri
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Din transa 2 a subventieide minimis se intentioneaza asigurearea salariilor pentru cei 2 angajati pe 5 tuni.
Ulterior, satariilor vor fi suportate din veniturile optinute din activitatea de exptoatare. De asemenea, din
transa 2 se mai intentioneaza plata serviciitor de management de proiect, precum si achizitionarea unuitester de diagnoza auto profesiona[ si a unei masini de gaurit cu percutie.

Pe termen lung se urmareste diversificarea portofotiutui de servicii oferite. se intentioneaza reinvestirea
unei parti din profit si achizitionarea unei cabine de vopsit, astfel incat service-u[ auto sa poata oferii si
servicii de vopsitorie.

Rezuttat 1 1 societate infiintata si autorizata sa isi desfasoare activitatea -

activitatii 1

5 cereri de ptata; rapoarte de progres intermediare, no*,*,
previziuni, acte aditionate etc. - rezuttatul corespunde activitatii 2

1 spatiu aferent punctutui de lucru unde se va desfasura activitatea
rezultatuI corespunde activitatii 3

rezuttatuI corespunde

rectificari bugetare,

propusa prin proiect -

Bunurile achizitionate prin proiect - 74 bucati - rezultatuI corespunde activitatii 4

2 locuri de munca create - rezuttatuI coresDunde activitatii 5

Aproximativ 1.350 ore de mecanica si tinichigerie si 180 servicii de vulcanicare Drestate
primele 12 luni de functionare - rezuttatuI corespunde activitatii 6

Rezuttat 2

Rezuttat 3

Rezuttat 4

Rezultat 5

Rezultat 6

Rezultat 7
1 pagina de promovare pe reteaua Facebook
1 pagina de promovare pe reteaua Instagram
1 campanie de emaiting catre potentiali ctienti
Rezuttatete coresDund activitatii nr. 7.

il Nu se punc leaza numeru estimate

Nr.

Crt.
Risc ldentificat Misuri / Modatititi de atenuare a riscurilor

1 Riscuri nefinatizarii proiectului ca urmare a

nereatizarii de venituri reprezentand
minimum 30% din valoarea transei initiate
lmpact semnificativ

Probabititate de aparitie scazuta

Beneficiarul ajutorului de minimis trebuie sa faca
dovada ca a reatizat din activitatea curenta, in
termenu[ de 12 luni aferent etapei de functionare a
firmei (3 iunie 2019 - 2 iunie 2020), venituri
reprezentand minimum 30% din vatoarea transei
initiate. In cazuI in care acest termen nu este
respectat, transa finata nu se mai acorda.

Pentru evitarea acestui risc societatea va da dovada

Parteneri: metodo
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de profesionatism si va urm@
obtigatiilor contractuate si care deriva din Droiect.
De asemenea, va presta o activitate sustinuta in
vederea realizarii verniturilor obli gatorii.

7. Riscuri de piata evotutia
preturitor

lmpact semnificativ

Probabititate de aparitie scazuta

pietei si a RiscuI de piata este tegat de incertitudinea cu
privire ta veniturile viitoare. Mari riscuri pot aparea
in conditiite in care costurite de functionare ar
deveni atat de mari incat firma ar considera
chettuietite prohibitive, in sensuI ca pretuI de
functionare ar fi prea mare pentru a desfasura o
activitate economica in conditii profitabite. Acest
lucru se poate intampta in cadruI intreprinderii
datorita faptului ca fiind o afacere de nisa, pot
aparea pe piata un numar mare de societati cu
acetasi obiect de activitate care pot practica preturi
mai mici. Acest fenomen este imprevizibit. dar
posibit intr-o economie de oiata.

Orice studiu a[ pietei ar efectua firma, nu poate afla
cu precizie care va f i evotutia pietei si a preturilor.
Cererea fata de serviciite unei firme este, de regura,
mai mutt elastica decat stabita, deoarece
preferintete si orientarite consumatorilor, nivetul
pretutui si marimea ofertei competitorilor sunt
imprevizibite.

Acest tip de risc va fi gestionat prin mentinerea sub
analiza interna permanenta a riscului concurentiat.
De asemenea, gestionarea acestui risc depinde si de
competenta administratorului, ref lectata in
oportunitatea deciziilor luate, de care deDinde
ulterior succesuI sau esecuI afacerii. pentru
gestionarea acestui risc, contabiluI jntreorinderii va
monitoriza lunar situatia afacerii utitizano ca
instrument de analiza indicatoruI numit oras oe
rentabititate.

3. Rrscul unei productivitati scazute
lmpact semnificativ
Probabilitate de aparitie scazuta

RiscuI poate duce [a intarzieri in resDectarea
calendarutui de prestare a serviciitor si [a o calitate
redusa,

SoticitantuI minimizeaza acest risc prin:
- Resurse umane catificate;
- Echipamente specifice functionale;
- Dezvottare continua prin investitii;
- Experienta personatutui angajat.

4. Riscuri legate de forta de munca Judetul Teleorman se caracterizeaza printr-un nivel
ridicat a[ migrarii fortei de munca. De asemenea,

' 
l*ai
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exista riscul
sectoare mai atractive sau catre competitori din
cadrul aceluiasi segment. Acest lucru are un imoact
negativ asupra afacerii din urmatoarele perspective:
graduI de pregatire a fortei de munca ramase;
costul fortei de munca - [a aceeasi bani, se opteaza
pentru ce este disponibit si, in acetasi timp,
asteptarite satariale ale noilor veniti sunt din start
foarte mari; pierderea constanta a valorii adaugate
dobandite on the job prin permanenta absorbtie de
noi angajati. Acest risc va fi gestionat prin
motivarea constanta a angajatilor, prin diverse
modatitati (mariri de salariu; bonusuri; tichete de
masa etc).

RiscuI datorat schimbaritor in tehnologie Deoarece evotutia tehnotogiei are un ro[ atat de
'important in activitatea concurentiata, anticiparea
schimbarilor in acest domeniu poate imbunatati
pozitia unei firme pe piata. Dupa cum orice ezitare,
intarziere sau eroare in previzionarea evotutiei
tehnotogiei sau in achizitionarea celor mai aoecvate
reatizari in domeniu, poate aduce prejudicii
nebanuite intreprinderilor. Acest risc este intaturat
pe de o parte prin faptul ca, prin prezentul proiect
se doreste a fi achizitionate utitaje si echipamente
de uttima generatie, ingtoband o tehnotogie nu mai
veche de 3 ani si, pe de alta parte, administratorul
societatii va urmari constant evotutia tehnologiei in
domeniu.

RiscuI de tichiditate Riscul se refera [a situatia de a nu avea suficienta
tichiditate pentru a achita datoriite fata de terti
(furnizori, bugetul statutui, angajati) [a un momenr
dat pe parcursuI activitatii.
Nici un intreprinzator nu poate avea certitudinea
deptina asupra evotutiei viitoare a pietei sate, a
concurentitor sai sau a situatiei furnizoritor sai, pe
scurt asupra conditiitor-cadru ale activitatii sate
comerciale. In aceeasi masura, nici chiar exDertii nu
cunosc cum vor evolua pe termen mediu cursuI de
schimb, preturite [a rnaterii prime sau dobanzite.

Modatitati de minimizare: asigurarea unui stoc de
materie prima pentru cel mutt Z-3 luni de
activitate, cotaborarea doar cu ctienti care ptatesc
conform termenitor contractuati; cotaborare ooar cu
furnizori care livreaza prompt.

Parteneri: rnetsdo
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2.8 - Teme secundare ti CDI

(Vd rugiim sd desc;rieti madul in care irnplernent:rtrea plartului rle afuceri cantribuie lo i,deplinirea
ternelar secundore llocu 2A14'2A20 Ei atingerr:rs principiilar de r:t:rceture, dezvoltrtre tet-tna[agicd si /srtt
inavare din Romdnia")

2.8.1 - Dezvoltare DurabilE

Ptanul de afaceri a fost elaborat si va fi imptementat avand in vedere strategia UE privind dezvoltarea
durabila. Se va pune accent pe dezvoltarea durabita si implementarea unor mecanisme sustenabite care sa
asigure o cat mai buna evotutie a societatii comerciale in timp. Investitia aferenta acestui ptan se va face
prin respectarea cu strictete a tegitor si normelor in vigoare. In privinta calitatii si a protejarii mediului se
va asigura o dezvottare durabita in contextul obiectivetor cheie care o definesc.

ProiectuI prevede inctusiv masuri de fotosire efir:ienta a resurselor naturale prin faptuI ca se vor
achizitiona echipamente si dotari performante pentru scaderea emisiitor in atmosfera si protectia aerului.
Prin activitatile sale, mai ales cele [egate de investitii si achizitii de echipamente si materiale, proiectul
are in vedere respectarea normetor in vigoare teglate de protectia mediului. Investitiile propuse prin
proiect vor fi cele mai economice din punct de vedr3re at utitizarii resurselor si cele mai durabite. Vor fi
evitate investitiile care pot avea un impact negativ semnificativ asupra mediului sau a ctimatului. Toate
echipamentete utilizate de solicitant inglobeaza tehnotogii noi, moderne, cu un consum redus de energie,
sisteme automate si semi automate care sa protejr:ze resursa umana. Acestea au un niveluI scazut de
zgomot si vibratii care sa asigure un mediu de lucru adecvat si poluare sonora scazuta. Angajatii societatii
vor urma regutile interne ale societatii si cete ale standardutui ocupationat, in timput programului de
munca.

De asemenea, solicitantul isi ia angajamentul sa doteze cladirea in care va functiona unitatea de
productie cu becuri economice de tip LED pentru o mai mare eficienta energetica. Intreprinderea va
prevede masuri de colectare selectiva a deseuritor in vederea reciclarii componentelor pe categoriile
setectate, prin dotarea sediului firmei cu cosuri setective.

2.8,2 'Tranzitia citre o economie cu emisii scizute de dioxid de carbon gi eficienfd din
punctul de vedere al utiliztrii resurselor

Tinand cont de cotete alarmante ale potuarii din zitele noastre, viitorul business va reusi sa faca o
disociere intre dezvottarea sustenabita si un posibit impact negativ asupra atmosferei. lmptementarea
proiectutui nu va aduce un efect negativ asupra mediutui direct sau indjrect.

Proiectul prevede inclusiv masuri de folosire eficienta a resursetor naturale prin faptut ca se vor
achizitiona echipamente si dotari performante pentru scaderea emisiilor in atmosfera si protectia aerutui.
Se doreste achizitionarea de echipamente si tehnotrlgii noi, de ultima generatie care asigura protectia

i if lltlNFj A rI JlrOf ,Ir\f],\

Daca, totusi, societatea esffi
tipse de tichiditati, exista posibilitatea recurgerii [a
un imprumut de [a o institutie financiar_bancara sau
de [a actionarul societatii.
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mediului si care con
nr^hr rca -:-: .. - J -propusa nu va avea nici un impact negatlv asupra mediului. Utitajete achizjtionate vor fi ecoeficiente, cuconsumuri energetice si de resurse reduse, contribuind astfet ta reducerea potuarii mediutui inconjurator.
Solicitantu[ isi ia angajamentuI sa doteze cladirea in care va functiona unitatea de productie cu becurieconomice de tip LED pentru o mai mare eficienta energetica. Intreprinderea va prevede masuri decolectare setectiva a deseurilor in vederea recictarii componentetor pe categoriite setectate, prin dotareaservice-utui auto cu cosuri selective.

lmptementarea proir3ctului contribuie [a maximizarea beneficiilor si reducerea efectetor negative asupramediutui inconjurator, prin promovarea imprimarii fata-verso a documentetor si promovarea potiticiipentru a imprima doar documentete necesare. De asemenea, in cadruI corespondentei, se vor introduce
mesaje scurte care promoveaza dezvoltarea durabita si mesaje de informare si constientizare cu privire [aprotectia mediului, tttitizarea eficienta a resursetor si conservare si protejarea biodiversitatii.

2.8.3 - Inovare Sociali

Inovarea sociala va fi realiza prin recrutare de personat catificat disponibit pe piata muncii din orasul
Rosiori de vede' Avand in vedere rata ridicata a somajutui [a nivel judetutui releorman, cet putin 1 toc de
munca va fi ocupat 'de persoane vutnerabile/ someri/ absolventi dupa anu[ 2014, din ioturrt locurilor de
munca create.

Proiectul contribuie [a inovarea sociata prin faptut ca administratorul societatii intentioneaza sa puna ta
dispozitia elevitor de ta speciatitatea de mecanic auto de ta scolile profesionale din Rosiori de vede stagii
de practica' Astfel, acestia vor avea posibilitatea de a face stagii de practica in cadrul service-ului auto.
Acesta poate deveni un instrument utit in formarea etevilor, in deprinderea de aptitudini tehnice.

2.8.4 - Utilizarea si calitatea TIC

Se intentioneaza achizitionarea unui Tester de diagnoza auto pentru realizarea de diagnoze computerizate
ate autovehicutetor aflate in service, Acest echipament poate fi utitizat cu un laptop, un pocket pC sau o
tableta' Testerul va fi compatibit cu o gama foarte variata de masini si va functiona pe orice sistem de
operare Windows, Acest dispozitiv face diagnoza pe toate sistemete componente ale masinii si citeste si
sterge codurile de eroare, citeste in timp reaI informatii oferite de senzori si actuatori, testeaza
componentele masinii, codeaza si programeaza.

Pentru eficientizarea activitatii, se intentioneaza achizitionarea un taptop pe care sa se instateze un soft
de monitorizare a stocurilor si a comenzitor ctientitor. Utitizand aceasta sotutie TIC va spori eficienta
achizitiitor, proceseLlr de productie si inventaretor si va permite administratorului sa urmareasca
produsete si sa verifice miscarea materiitor prime sau a comenzitor ctientitor prin gestiuni in timp reat.
In mediuI on-line, prin intermediut paginitor pe retetetor de socializare, se va avea acces [a o pal.eta larga
de clienti, lucru care 'va conduce [a cresterea portofotiutui de ctienti.

'L*li
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Prin managementu[ inovarii se poate intetege procesu[ orientat spre organizarea si atocarea resursetor
disponibite, atat unnane cat si tehnice si economice, in scopul dobandirii de noi cunostinte, cercetare sigenerare a ideitor care permit obtinerea de noi produse, procese si servicii sau imbunatatirea cetor
existente si a[ transferului cetor mai bune idei spre fazete de fabricare si comercializare.

Managementul inovarii va fi tratat ca parte a strategiei de afaceri a firmei. ContextuI strategic cuprindeobiectivete afacerii, starea viitoare a firmei, implicarea managerutui, dinamica pietelor, mediut
competitional, mecliuI economic si de reglementare etc. Societatea va fi in permanenta cautare de
oportunitati privind utilizarea de metode si tehnici noi in domeniul reparatiitor auto. Acest dezideratpoate fi sustinut doar prin dezvoltare continua, inovare, impticare si seriozitate. In acest sens,
antreprenoruI intentioneaza sa participe [a seminarii si grupuri de cercetare in domeniul auto.

III. ANALIZA SWOT A AFACERII
(Vri rttgdm sii prezentati principatete punct( forte, pLl1ffie slnbe, apartunitdfi si amenintdri
pentru afacerea dumneavaustrd, precurr qi mctrtalitiifilB de valorifirare a opattmitdtilar
f nrle, resyter.tiv de minimiznre a nrtc:rti,l.tirilnr { punrt.ebr slalte")

3.1. Punctele forte asociate afacerii

3.2. Punctele slabe asociate afacerii

ic!*ntit'icate
yi punctelor

la,l
| ,-{-
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2.8.5 - Cercetare, dezvoltare tehnologici gi/sau inovare

a

a

a

a

Cunostintele, pregatirea de specititate (Diptoma scoata profesionala - sofer mecanic auto) si
experienta in domeniu reparatiilor auto (din anut2000 pana in prezent)a administratorutui firmei.
domnut Grosereanu Vicentiu-Auretian ;

Datorita cornpetentetor in domeniuI antreprenoriatutui dobandie de administratoruI firmei. acesta
va gestiona intr-un mod ef icient activitatea firmei;
Piata de desl'acere mare cuprinzand atat locatitatea Rosiori de Vede cat si locatitatite [imitrofe:
Posibititatea de diversificare a serviciitor de reparatie oferite ctientitor:
Pret scazut [a manopera;
Recrutarea fortei de munca catificata in domeniul de activitate si de asemenea, o potitica de
personat adecvata prin speciatizarea continua a personalutui;
PretuI serviciitor va fi unul atragator; raport calitate - pret avantajos.

t

a

Cererea pietei este diversificata si ftunctuanta, dependenta de evolutia sectorului auto;
Necesitatea unei strategii de marketing pentru promovarea service-ului; o strategie reusita
imptica costuri;
Notorietate scazuta si lipsa unui istoric si a unui portofoliu de clienti; societatea, fiind un start-up,
nu va detine notorietatea dorita pe piata;
Resurse materriate si financiare limitate - Resursete materiale si financiare ale start-up-ului sunt
limitate [a nromentuI depunerii ptanutui de afaceri. Prin obtinerea finantarii nerambursabite,
societatea se va putea dezvotta in vederea atingerii obiectivetor pe termen tung definite.

tr',lci
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3. 3. Oportunitifile identificate

Expansiunea parcului auto din tara 5,99 milioane de autovehicute [a nivelut sfarsitutui tunii
decembrie 2017;

ParcuI auto nationaI este unul imbatranit, in contextuI in care peste 1,2 milioane dintre masinite
aflate in prezent in circutatie au o vechime de peste 20 de ani (zo%).4,5 mitioane de masini sunt
maivechide 10 ani, 970.000 au intre 6 si 10, iar 255.000 de unitati au o vechime cuprinsa intre 3-
5 ani' In prezent, doar 200.000 de masini au o vechime de cel mult 2 ani;
Rata mare a somajului din judetut Teteorman genereaza o disponibititate mare de forta de munca
pregatita si accesibila ca si costuri - Forta de munca este retativ ieftina, comparativ cu alte state
membre ate UE si pregatita, cu aptitudini creative si inovatoare in sectorut vizat;
Finantare nerambursabita disponibita - Disponibilitatea fondurilor nerambursabite pentru activitati
de crestere a competitivitatii societatitor si resursetor umane.

3.4. Amenintirile identificate

Adoptarea unor regtementari legislative sau normative restrictive cu impact nefavorabi[;
Intrarea intr'o perioada de recesiune economica [a nivel nationaI sau internationat;
Schimbari demografice nefavorabite;
Intrarea unor noi competitori pe piata sau actiuni directe ate concurentei: actiunite directe ate
competitiei sunt de multe ori imprevizibite si pot afecta afacerea start-up-utui, prin reduceri de
preturi, investitii masive in promovare, concurenta neloiala etc. Aceasta amenintare poate fi
evitata prin oferirea continua a unor servicii de catitate superioara si fidetizarea clientitor:
Puterea crescanda de negociere a furnizorilor si/sau a ctientilor;
Vutnerabititate [a fluctuatiile mediutui de afacerr.

a

a

a

a

a
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IV. SCHEMA ORGANIZATORICA 

'I 
POLITICA DE RESURSE UMANE

A. SCHEMA ORGANIZATORICA

4.1 ' Locuri de munci create in perioada de implementare a planului de afaceri prezentat
(minimum 2locuri de muncE):

In perioada de imptementare a prezentutui ptan de afaceri, la cel tArziu 6 turri de [a semnarea contractul,ui
de ajutor de minimis, vor fi create 2 locuri de munci - cu functia de mecanici auto. persoanete angajate
vor avea domiciliuI sau regedin!a in Regiunea Sud Muntenia,

4.2 - Locuri de muncd create pentru persoane din grupuri vulnerabile in conformitate cu
prevederile HG 799 /201 4:

Ce[ putin 1 loc de munca va fi o-upat de persoane / someri/ atrsolventi dupa anul 2014, din
totalu[ locurilor de munca create.

I i,
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4.3 - Structura de personal

{
tq

In stru drdntd S tru ctu ral6
2014-2020

Denumire post I Atribu Condifii de acces Experienta solicitata
Mecanic auto - 5tabiteste diagnosticul si identifica

piesele care necesita inlocuire;
- reatizarea reparatiilor necesare
mijtocelor auto;
- stabitirea necesarului de piese de
schimb si emiterea comenzilor
necesare administratorutui ;- prezinta ctientului oiesete
deteriorate;
- intocmeste documentele necesare
pentru evidentierea interventiitor
efectuate si predarea [a timp catre
persoanele autrizate;
- [a finatizarea lucrarii, verifica si
semneaza comanda si devizut;
- raspunde de calitatea lucrarilor
executate:

Studii de speciatitate
mecanic auto
Abititati de
relationare cu
clientii
Carnet de conducere
categoria B

Experienta in domeniul
reparatiitor auto de
minim 1 an

Administrator - Asigura managementuI societatll,
avand rotul de a asigura conducerea,
organizarea si functionarea firmei cu
eficienta maxima prin elaborarea
strategiitor
identificarea

de dezvottare,
oportunitatilor,

angajarea resurselor financiare,
tehnologice si umane necesare;
- raspunde de evidenta
contabila,financiara si de gestiunea
din societate:
- raspunde de retatia cu clientii
societatii, de incasarite sj ptatite
necesare bunei functionari a

societatii:
- identifica oportunitati de afaceri,
prospecteaza piata cautand sa atraga
noi clienti, tinand cont de oferta
concu rentei:
- reprezinta firma in relatiile
protocotare cu furnizorii, clientii si

alte organisme/organizatii cu impact
rea[/potential asupra rezultatelor
firmei;
- asigura reteaua de retatii necesara
dezvottarii activitatii firmei.

Studii medi
Abititati
relationare
ctientii

oe
Experienta in domeniuI
reparatiilor auto de
minim 1 an
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4.4 - Relatiile de muncd

Fiind o intreprindere de dimensiune mica, administratorut isi va asuma ansambtut functiunjlor:
supravegheaza direct munca Iucratorilor, rezolva problemele administrative, tine contabilitatea cu
ajutoruI unui contabiI extern si tine lagatura cu ctientii. Practic cei doi angajati vor fi direct subordonati
administratorutui firmei.

Retatiite care au loc in cadrutfirmei sunt:
- retatii de autoritate ierarhica: intre administrator si mecanicii auto:
- retatii de cooperare: intre angajati (mecanici auto).

Pentru formatizarea structurii organizatorice vor fi etaborate urmatoarele documente:
- Regulamentulde Organizare si Functionare (R.O.F.);
- Fisa postului;
- Organigrama.

4.5 - Management gi coordonare

AsociatuI unic si administratorulfirmei, domnuI Grosereanu Vicentiu-Aurelian detine studii si experienta in
domeniuI reparatiitor auto. Acesta este absolvent at Scotii profesionale cu speciatizarea Sofer mecanic
auto. Experienta anterioara a antreprenorutui este concentrata in responsabititati si activitati desfasurate
de-a tungul timputui, in legatura directa cu domeniul de activitate propus prin proiect si, impticit, cu
activitatile ce urmeaza sa fie desfasurate prin prisma implementarii proiectutui. DomnuI Grosereanu are o
experienta de 18 ani in domeniu, acesta practicand meseria de mecanic auto incepand cu anu[ 2000 ta
service-uri auto din locatitatea Rosiori de Vede.

Responsabilitatite administratorutui societatii sunt orientate astfel incat sa accelereze:
- utitizarea eficienta a resursetor in catitate de tider pentru a stimuta abordarite creative si fezabile vizand
solutionarea problemetor si modernizarea practicilor din cadruI societatii;
- intarirea capacitatii societatii, prin imbunatatirea sectorului de resurse umane si a metodetor existente;
- evatuarea, revizuirea si propunerea de recomandari pentru imbunatatirea practicilor curente;
- estimarea, asigurarea si gestiunea resurselor umane, financiare, tehnice, materiate.

Expertiza/ atitudine administratorutui :

- orientata catre rezultate prin planificare si prioritizare;
- orientata catre identificarea si implementarea de sotutii;
- personatitate proactiva si responsabita, creativa si inovativa;
- disponibit spre autoperfectionare;
gandire critica si anatitica;

- capacitate de evaluare a riscurilor;
- capacitatea de a stabili retatii profesionate eficiente;
- avand abititati de comunicare, inctusiv mediere si negociere;
- avand capacitate de lucu eficient in echipe;
- capacitatea de setectie a informatiite primite si transmise;
- capacitatea de utitizare corecta a limbajutui de specialitate;
- potitetea, disciptina, promptitudinea [a transmiterea si receptionarea informatiilor.

Parteneri: rnetodo
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B. POLITICA DE RESURSE UMANE

4.6 - Recrutare personal

t6*trumonl6 Structuralo
2014-2020
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sau preferin;i, asigur6ndu-se un tratament egal acestora, factorii

o 
u de personal reprezent6ndu-i competenfa, dedicatia gi meritete in atingerea

Pentru recrutarea personatutui se intentioneaza a fi utilizare urmatoarele metode: pubticitatea pe site-urite de recrutare si reteaua de cunostinte.

Criteriite de recrutare vot fi competenta, vechimea si potentiatut de dezvottare a candidatitor.
Activitatite procesului de selectie vor fi:
- primirea;
- intervievarea si administrarea de teste solicitantilor;
- conducerea investigatiitor privind mediut din care provin soticitantii:
- programarea examinaritor medicate;
- ptasarea noilor angajati;
- urmarirea integrarii [or;
- tinerea dosaretor si a rapoartelor adecvate.

Integrarea profesionata este o faza ulterioara angajarii. Aceasta asigura asimilarea unei persoane inmediuI profesional si adaptarea ei [a cerintete gruputui din care face parte. componentete sistemutui deintegrare profesionata vor fi:
- pregatirea noilor angajati;
- stabilirea informatiilor de care au nevoie noii angajati;

Potitica de personal promovata va oferii condilii de angajare gi de muncd echitabite gi corecte, tuand inconsiderare potenlialut,]!]:f.ttaspira;iite diierite alJriec;ruiangajat sau potenliatangajat, fird nicio

- precizarea responsabi litati [o r pentru integra re ;

Metode de integrare profesionala utitizate vor fi indrumarea si instructajut. Integrarea profesionata a unuinou angajat va lua sfarsit atunci cand acesta va fi capabit sa indeptineasca in mod corect, sarcinitepostutui pe care iI ocupa.

4.7 - Motivarea angajatilor

In cadrul start-up-utui, modatitatile de motivare a angajatitor vor fi reprezentate de bonusuri si prime
acordate in functie de performanta, precum si bonusuri pentru a-i motiva suplimentar pe acestja saupentru a avea un avantaj in fata firmetor concurente in procesul de recrutare. In timp, factorii care vorinftuenta marimea satariului sunt performanta, cunostintete, indemanarea si competenta fiecarui angajat.
Pentru cuantificarea acestor factori, anual se va realiza o evatuare a angajatitor, inctusiv prin implicarea
indivizilor in evatuarea randamentutui si a potentiatutui propriu. se va tine cont de mai mutte criterii, cumar fi cunostinte, capacitatea de integrare si de colaborare cu ceitatti membri ai echipei; capacitatea
individuata de pretuare si executare a sarcinitor incredintate, atitudinea in retatia cu ctientii.
In functie de performante, angajati vor fi stimulati prin diverse bonusuri, cum ar fi: tichete de masa,prime de sarbatori, bonusuri de pana Iaz0% din valoarea salariutui brut etc.

l.'
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4.8 - Monitorizare 5i control

Monitorizarea si informarea angajatitor se va realiza permanent prin:
- instructiuni de lucru;
- tehnotogia de lucru;
- panourite de informare:
- sefi ierarhici;
- cotegi de echipa;
- controlor tehnic de catitate (CTC)

Factori de monitorizare: colegi, sef de echipa, tehnicieni, ingineri, controtor tehnic de catitate.

Modatitati de masurare a monitorizarii:
- Daca conditiite de lucru pentru desfasurarea normala a activitatii sunt asigurate prin participarea tuturor
membritor echipei;
- Reatizarea in timp a activitatii proprii este in concordanta cu activitatea echipei;
- Activitatea proprie este astfel desfasurata incat sa asigure conditii de siguranta pentru intreaga echipa.

Etemente avute in vedere in timoul monitorizarii:
Cunostinte necesare: timbajut de speciatitate: termeni tehnici specifici activitatilor desfasurate in
domeniuI reparatiilor auto; - documentatie tehnologica, instructiuni de lucru si de control.
Capacitatea de integrare intr-un colectiv de munca si de cotaborare constructiva cu ceitalti membri ai
echipei; - capacitatea individuala de pretuare si executare a sarcinitor incredintate, intr-un interval de
timp prestabitit, in t:orelare cu obiectivul general at echipei si in stransa legatura cu atributiile fiecarui
coteg.

4.9 - Salarizarea personalului

Cei doi angajati ai soietatii vor fi angajati cu contracte individuate de munca, cu norma intreaga.
Repartizarea timputuri de munca in cadrul saptamanii va fi, de reguta, uniforma, de 8 ore pe zi timp de 5

zite, cu doua zite de repaus. In functie de cantitatea comenzitor, se poate opta si pentru o repartizare
inegata a timputui de munca, cu respectarea duratei normale a timpului de munca de 40 de ore De
saptamana. In schimbul muncii prestate, angajatii vor fi remunerati conform legistatiei in vigoare.

In timp, factorii care vor inftuenta marimea satariutui sunt performanta, cunostintete, indemanarea si

competenta fiecarui angajat, Pentru cuantificarea acestor factori, anual se va reatiza o evaluare a

angajatilor, inctusiv prin impticarea indivizitor in evatuarea randamentutui si a potentialutui propriu. In
functie de performante, angajati vor fi stimulati prin diverse bonusuri, cum ar fi: tichete de masa, tichete
de vacanta, prime de,sarbatori etc,

In cazuI in care se constata abateri grave ale angajatilor, administratoruI firmei poate recurge [a
sanctiunile Drevazute de Codut Muncii:
- avertismentuI scris;
- retrogradarea din functie, cu acordarea salariutui corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zite;
- reducerea salariutuj de baza pe o durata de 1-3 lunicu 5-10%;
- desfacerea disciotinara a contractutui individuat de munca.

1-
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4.10 - Dezvoltarea profesionall

societatea va fi o intreprindere de tip start-up pentru care resursa umana reprezinta principatut motor de
dezvottare economica si principala sursa de expertiza in domeniu.

Potitica de resurse umane se bazeaza oe:
- cresterea continua a nivetului de competente profesionate ate angajatitor;
- corectitudine in ceea ce priveste activitatite prestate precum si in relatia angajat -angajator;
- asigurarea egalitatii de sanse a angajatilor;
- constituirea unei culturi organizationate proprii, bazata pe valorite firmei;
- repartitia echitibrata a personalutui in vederea reatizarii activitatilor propuse;
- un proces de recrutare si selectie a angajatilor structurat pe necesitati, in vederea obtinerii din start a
rezu ltatetor asteDtate.

Obiectivele dectarate sunr:
1. Dezvottarea unui proces optim de proiectare a posturilor, prin:
- adecvarea posturilor prevazute cu strategia organizatiei;
- asigurarea unei succesiuni si a unei continuitati in munca;
- asigurarea unei acoperiri comptete a sarcinilor care conduc [a reatizarea obiectivetor stabitite.
2. Eficientizarea activitatii resursetor umane, prin:
- integrarea rapida a noilor angajati;
' incurajarea participarii active a angajatitor [a deciziite conducerii, fiind in acetasi timD stimulata si
productivitatea muncii ;
- repartizarea unor sarcini concrete, potrivite si echilibrate cantitativ;
- etaborarea unui ptan de stimutare prin satarizare destinat sa incurajeze reatizari eficiente [a costuri
reouse;
- etaborarea unui sistem de stimulare nefinanciara;
- cresterea continua a competitivitatii cat si a standardetor de performanta din interioruI organizatiei prin
etaborarea unor programe de perfectionare si dezvoltare a personatutui, adecvate obiectivelor
organizatiei;
- orientarea activitatii angajatitor catre calitate si inovare;
- introducerea unui sistem de evatuare a performanetetor activitatitor intreprinse de angajati.
3. Formarea continua a personalutui, prin:
- reatizarea unei metrrdotogii de formare si perfectionare in domeniu;
- realizarea unor evatuari periodice ale angajatitor;
- potitica de mobilitate interna ftexibila, stimutativa a personalului (promovare, reconversie);
- vatorificarea potentiatutui fiecarui angajat, indiferent de varsta sau de experienta anterioara.

4.11 - Egalitatea de panse gi nediscriminarea

In cadrul afacerii se \/or respecta drepturitor fundamentate ale omutui ataturi de diversitatea culturala si
egatitatea de sanse, acestea sustinand combaterea discriminarii de orice fet.

Principiul egatitatii de gen va fi luat in considerare in ceea ce priveste dezvottarea si implementarea
proiectului prin constituirea echipei cu respectarea stricta a criteriilor [egate de competenta si
speciatizari, echipa putand fi formata atat din persoane de sex masculin, cat si din persoane oe sex
feminin, fara niciun 'l'e[ de discriminare. Fiecare membru at echipei va fi tratat si impticat in mod egal,

' \ .i;,
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V.

5.1

DESCRIEREA PRODUSELOR / SERVICIILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII

Prezentarea produselor / seMciilor

1 t.1 '-i
. NI\( ,
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tinandu-se cont de
asigura egatitatea de sanse si de gen si respectarea diversitatii.

Nediscriminare: vor fi apticate sanctiuni disciptinare impotriva persoanetor care nu respecta regutite
impuse privind principiut egatitatii de sanse sau care, prin comportament si conduita zitnica nu acordasanse egate tuturor persoanelor indiferent de sex, rasa, retigie, afinitate potitica; in toate documenteteproiectutui si dupa finatizarea acestuia, se vor utitizi aspecte si mentiuni privind asigurareanediscriminarii; in cadrul documentatiitor de achizitii si in toate actiunile intreprinse in cadruI societatii,se va soticita ca toti membrii impticati in dezvoltarea societatii sa se conformeze standardelor privind
nediscriminarea.

Daca o persoana cu dizabititati va dori sa lucreze in cadrul firmei, aceasta va trece ca si cetetate persoane
propuse spre angajare printr-un interviu dat in prezenta reprezentantutui legal.
Proiectul va contribui [a scaderea somajutui, eradicarea saraciei, reducerea discrepantelor in nivetul de

[e imptementate vor

trai a[ diferitetor categorii de populatie prin crearea a doua locuri de munca,

Afacerea consta in infiintarea uneiintreprindericu sediutin municipiut Rosiori de Vede, judetutTetorman,
care va avea ca obiect principaI de activitate prestarea de servicii de mecanica, tinichigerie si vutcanizare
auto. serviciile vor fi oferite tuturor posesoritor de automobite din Rosiori de Vede si din tocatitatite
timitrofe care necesita reparatii si revizii tehnice.

Service-uI isi propune sa asigure urmatoarele servicii:
- Reparatii mecanice: Dotarea atelierutui de mecanica va permite atat diagnosticarea cat si remedierea
defectelor. Remedierea deficientetor constatate in functionarea etementetor mecanice ate
autovehicutelor se va face prin regtare sau intocuire, astfel incat acestea sa fie readuse ta parametrii
optimi de functionare prevazuti in manuatete de reparatie ate producatorutui, respectand standardele lso
in vigoare.
- Reparatii tinichigerie: Utitizand tehnotogii moderne si performante, echipamente si materiate speciate,
angajatii vor executa lucrarite de tinichigerie cu scopuI de a reda masinii ctientitor sai asoectut initjat
astfel incat acestia sa poata apela cu incredere la serviciite service-utui auto, in situatia neDtacuta a unui
accident.
- Vulcanizare: In cadrul acestui atetier vor fi oferite servicii de vulcanizare si service roti, geometrie,
indreptat sj rotuit jante, regrovat anvelope, presiune roti cu azot si schimb anvetope. tmportanta
atetierutui de vulcanizare deriva din faptut ca daca rotile masinii nu sunt a.justate corespunzator, fie ca
vorbim de aliniere, echitibrare sau presiune, pot aparea o muttitudine de probteme cum ar fi faptul ca
masina trage spre una din parti, vibratia continua a volanutui si chiar a masinii, uzura inegala a pneuritor
etc. Efectuarea geometriei rotitor va presupune reglarea diferitelor unghiuri ate suspensiei in conformitate
cu valorite prescrise de fabricant, aceasta fiind o operatie complicata in primul rand datorita marjetor de
eroare cu care se lucreaza (de ordinu[ secundelor si/sau zecimitor de mitimetru). Se va realiza si
intocuirea anvetopelor pentru autoturisme, atata ca urmare a uzurii acestora cat si [a schimbarite de
sezon.
- Diagnoza: Testarea in vederea identificarii problemelor cu care se confrunta autovehiculur.
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Etapete serviciitor de reparatii sunt:
- Receptie si indentificare defectiune;
- Demontarea si constatarea defectiunilor;
- Degresarea si curatarea piesetor functionale;
- Inlocuirea pieselor defecte, montarea [or;
- Testarea si reglarea in bancul de probe pentru functionarea in parametrii ootiunii.

operatiunite vor fi realizate de personal specializat si cu experienta in domeniu, astfel incat timpii de
reparatie sa fie redusi, iar rezuttatele [a un inatt nivel calitativ.

Astfet, dotarile tehnice achizitionate prin prezentuI proiect vor permite reatizarea de interventii ta
sistemete de proputsie, de atimentare, de transmisie, de suspensie, de directie si de franare. De
asemenea, o atta operatiune importanta ce se va realiza in cadrul unitatii service va fi verificarea starii
amortizoaretor si a altor componente care concura [a functionarea sistemutui de suspensie, cat si
efectuarea geometriei [a rotite autovehiculutui (schimbarea unui etement a sistemului de directie
bieteta, bucsa, pivot, capat de bara etc, sau a sistemutui de suspensie - amortizor. arc etc).

5.2 - Avantajele noilor produse/ servicii

t; .,',
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Argumentete prin care se vor depasi avantajete concurentilor sunt:
- calitatea serviciilor;
- atragerea unei parti ai ctientilor actuati ai concurentei prin adoptarea unor strategii de pret si
promovare;
- fidelizarea ctientitor;
- o politica de promovare bine imptementata, concentrata exact pe segmentuI tinta, realizata printr-o
strategie de direct maiting;
- echipamente tehnotogice moderne, performante;
- atenta si judicioasa recrutare si selectie a personatului - tanar, instruit, specializat, cu abititatj de
comunicare si consuttanta;
- crearea unor canale de comunicare stabile cu clienteta si axarea pe crearea de retatii bune, de lunea
durata, bazate pe respect si atentie;
- anatize periodice ate pietei prin reatizarea de cercetari de marketing amanuntite, pentru a anticipa si a fi
mereu in pas cu asteptarite ctientilor;
- un management a[ calitatii armonizat cu directivele europene;
- o infrastructura bine stabilita si o organizare eficjenta a sistemutui de management a[ companiei;
'cuttura organizationata puternica, capabila sa motiveze angajatii si sa stimuteze identificarea cu vatorile
si obiectivete organizatiei;
- un sistem eficient si organizat de gestionare a chettuietilor si venituritor.

Factori retevanti pentru succesuI afacerii propuse sunt:
1. Atitudinea corecta: ModuI de gandire este fundamentul unei afaceri de succes si motivuI este aceta ca
perceptia determina modul in care se fac afaceri si determina viziunea afacerii si etica profesionata.
Obiectivut principal a[ domnutui Grosereanu este in egala masura obtinerea de profit precum si dorinta de
a oferi vatoare, calitate si de a avea grija de ctienti.
2. O idee corecta pentru afacere: conform statisticitor mai sus prezentate si conform studiutui propriu a[
pietei de [a niveluI municipiutui Rosiori de Vede si a locatitatitor [imitrofe. domnuI Grosereanu a identjfjcat
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vr. ANALTZA plETEt DE DESFACERE St A CONCURENTEI

6.1 - Piafa de desfacere a produselor I seMciilor oferite

NumdruI mare de autoturisme face ca piala service-uritor de magini si fie intotdeauna un bun pritej
pentru o investilie. Piala s'a arltat interesati de oferta gi de catitatea serviciilor oferite findnd cont de
raportuI catitate - pref serviciu. in vederea menlinerii unui grad ridicat at catitifii serviciilor oferite se va
avea in vedere o atentl seteclionare a furnizoritor de materiate. Astfet se va avea in vedere un segment
cat mai mare din piata' Piala este destuI de agtomeratd in acest domeniu, insb fagi de marile service-uri,
service-ul finantat prin prezentut ptan de afaceri va avea preluri mai bune $i un timp de tucru mutt mai
scu rt,

in ptus nu va recurge direct [a inlocuirea unei piese, ci angajatii vor g6ndi cum sI remedieze probtema gi
attfet decdt prin intocuire.Ctien;ii vor fi reprezentali de cei care doresc o reparare profesionatl 9i rapidi a
probtemetor pe care [e au maginite, dar si care sunt in cautarea unor servicii mai ieftine 9i care nu dorescsi recurgi imediat ta sotulia costisitoare a seryice-uritor mari. ctienlii vor fi reprezentali evident de
posesorii de magini, oameni activi si care au un loc de munc5. Din punctul de vedere at posibitit6fitor
financiare, clientii care apeteazd [a aceste servicii se incadreaz5 in categoria cetor cu venituri medii sau
suDenoare.

In ceea ce privegte preferinlete clienlilor, trebuie precizat cd cererea are o importante component5
geograficd, de aici 9i importan[a poziliondrii corecte a spaliutui in care, urmeazl si se desf5goare
activitatea. in viziunea noastrS, cel mai indicat ar fi un amptasament aftat pe o gosea importanti a
municipiutui, cu un trafic intens de magini de toate dimensiunile.

6.2. Localizarea 9i m5rime pietei desfacere a produselor / seMciilor oferite
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o cerere existenta nes
3' Localizarea: service-ul auto va fi amplasat in municipiut Rosiori de Vede, oras cu o poputatie deaproximativ 25.000 locuitori;
4' o echipa puternica: se intentioneaza recrutarea de persoane catificate, cu experienta in domeniu;

: thizitia de echipamente de uttima generatie deriva din necesitateaL i serviciilor prestate in perspectiva adaptarii [a cerintete pietei locate.A si moderne va contribui [a optimizarea si rentabitizarea activitatii deintretinere si reparare a autovehicutetor, respectiv ta cresterea productivitatii activitatii desfasurate decatre societate prin cresterea ide pretucrare si prin diminuarea costuritor operationate.Mecanizarea completa a unitatii [a sporirea considerabita a productivitatii muncii, [a reducereasubstantiata a chettuielilor, [a us cii fizice si [a atingerea parametritor de calitate a serviciitor.6' competenta: Dintre factorii de succes enumerati, competenta este cea mai importanta. Faracompetenta, toti ceilatti factori sunt nuli si iretevanti. cu tot capitalul, ideite si ctientii numerosi, dacaadministratoruI afacerii nu este suficient de competent pentru a [e gestiona, afacerea nu va genera profit.soticitantul, domnul Grosereanu a dobandit competente antreprenoriale in urma absolvirii cursutui deformare antreprenoriald in cadruI proiectului,,start-Up Ptus - afaceri de succes in Regiunea sud-Muntenia,,

Analiza pietei reparatiitor auto
intr-un numar ridicat de ctienti potentiati cu impact direct in cresterea venituritor si in imbunatatirea si
dezvottarea activitatii. ln ultimiiani, se identifica o crestere accentuata a acestor servicii.
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6.3. Clienti potenfiali

Ctientii service-ului auto pot fi impartiti in doua mari categorii:
'persoane fizice, posesorii de masini, care au nevoie de diverse reparatii mecanice [a autovehiculete
personale - 60% din totatuI clientilor;
- persoane juridice juridice care detin ftote de masini si au nevoie sa fie intretinute si necesita mici
reparatii - 40% din totatuI ctientilor.

Segmentul de piata vizat va fi reprezentati de persoane fizice sau juridice care doresc o rezotvare
profesionala si rapida a probtemelor pe care [e au masinite [or, care sunt in cautarea unor servicii mai
ieftine si care nu doresc sa recurga imediat la sotutia costisitoare reprezentata de marile service-uri,
preferand in schimb un raport pret-calitate avantajos.

In judetul Teteorman exista o serie de reprezentante auto, care lucreaza [a tarife ridicate si ofera servicii
proprietarilor de masini de import. Piata de reparatii si revizii pentru masinite aftate in garantie este in
mare parte acaparata de aceste reprezentante, Prin deschiderea unitatii service, antreprenorul doreste sa
ofera clientilor un service cu echipamente de ultima generatie, adresandu-se cu precadere masinitor din
import care au iesit din garantie.

Service-uI auto va putea asigura, datorita echipamentelor si utitajetor prevazute a fi achizitionate prin
proiect, acel raportut optim intre pret si catitate atat de cautat de ctient prin reducerea consumului de
materiate, emisiitor si a timpului cu manopera.

Cererea este una zitnica, probleme cu autoturismete putand aparea permanent, indiferent oe sezon.

6.4. Concurenta

La nivetuI judetutui Teleorman, sectoruI de reparatiilor de masini este destuI de extins. Concurenta este
formata pe de o parte din reprezentantele auto. Pe langa acestea, exista service-uri auto multibrand
speciatizate pe lucrari mici de mecanica si pe lucrari de tinichigerie sau vopsitorie. Acestea reprezinta

UI,i ll.ll'lF A I UFSF'EAf.] i!
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Piata pe care activ fizice si din localitatea Rosiori
Vede si din tocatitatile [imitrofe: comunele Peretu, Matdaieni, Scrioastea, Troianut.
In prezent, conform datetor INS disponibile [a nivelut anutui 2018, tocatitatea Rosiori de Vede are un
numar de 31.522 locuitori. De asemenea, o piata importata o constituie si tocatitatite timitrofe: peretu:
6.971 tocuitori; Matdaieni: 4.059 tocuitori; Scrioastea: 3.785 tocuitori; Troianut: 2.736 tocuitori.
Societatea va activa intr-o zona cu un vad comercial cu potential de crestere, favorabit dezvottarii de noi
businessuri, beneficiind de un numar ridicat de potentiati ctienti atat in randul persoanetor fizice sijuridice din aria geografica mai sus definita, cat si pesesori de autoturisme care tranziteaza zona.
Pentru stabitirea pietei tinta, firma atege modetuI acoperirii intregii piete, incercand astfet sa satisfaca
toate categoriite de consumatori. Pentru acoperirea pietei firma aplica marketingut nediferentiat.
Strategia de pozitionare se face in functie de raportuI pret-catitate. Asigurarea catitatii serviciitor
reprezinta telul principal al firmei. Pretul este justificat in totatitate de calitatea echipamentetor si
timput de lucru. Avand in vedere statutul de start-up a[ firmei si pentru a castiga clientii, preturile
pachetelor de servicii vor fi minimatizate.
Piata prezinta o crestere in uttimii ani datorita faptutui ca salariite locuitoril.or sunt in crestere. princioata
sursa de formare a venituritor totale ale gospodariilor o reprezinta veniturile banesti, in crestere g1,3% in
anu[ 2017 fata de 80,5% in anut 2016.
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VII. STMTEGIA DE MARKETING

7.1. Politica de pnodus
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concurenta directa pentru iffi ptan de afaceri.
Principatete firme care ofera servicii simitare in municipiut Rosiori de Vede sunt:
- sc service Auto cosmin sRL, cu sediut pe strada oltului, Rogiori de Vede;
- sc ovlDlu SERV coM sRL, cu sediut pe str. Dunarii, nr. 245, Rogiori de vede;
- sc MAG coM sRL, cu sediuI pe str. Dobrogeanu Gherea, nr.4A, Ro;iori de Vede;
- sc VASTEL sERVcoM sRL, cu sediut pe str. Dobrogeanu Gherea, nr.4A, Ro;iori de Vede;
- sc sc ALFA SERV sRL, cu sediul pe str. Renasterii, nr. 25 A, Rogiori de Vede.

Desi piata este destul de aglomerata in acest domeniu, avantajuI competitiv at intreprinderii finantateprin prezentul ptan de afaceri fata de marite service-uri, i[ va constitui sistemul de preturi mult maiscazute si timpul de lucru mutt mai scurt. In ptus, service-ul nu va recurge direct ta intocuirea unei piese,ci va gandi ataturi de client, o sotutie de a remedia problema attfel incat r:osturite sa fie cat mai redusepentru acesta.

Principalele dezavantaje ate produsetor in raport cu concurenta Dot fi:
- eforturile pot fi ridicate pana [a castigarea increderii clientilor:
- tipsa a notorietatii datorata statutului de staru-uo.

serviciile oferite pot fi grupate in urmatoarete categorii generate:
- servicii de vutcanizare:
- servicii de mecanica usoare si tinichigerie
- servicii de diagnoza auto.

Serviciile oferite de companie vor deservi cerintele ctientitor, intreaga potitica a firmei fiind indreptata
spre constientizarea nevoitor acestora. Gama de servicii oferita este diversificata si poate fi adaptata
cerintetor fiecarui client in parte, iar catitatea serviciitor este asigurata de pregatirea si experienta
personalului in acest domeniu, dotarea cu echipamente si materii prime de buna catitate, precum si de
contractele incheiate cu parteneri capabiti sa [e respecte.

Strategia de piata ce va fi aplicata pentru vatorificarea serviciitor obtinute prin implementarea proiectutui
va presupune:

1, Structurarea strategiilor de pret in functie de principalete obiective ale firmei:
2. Extinderea activitatii societatii si a cotei de piata prin:
- Introducerea unor tehnologii moderne, nepotuante, competitive in domeniu, in vederea asigurarii unei
productivitati ridicate a service'utui putand astfel practica un raport pret-calitate avanta,os pentru
ctientii din zona rurala ale caror venituri sunt si asa mai scazute;
- Diversificarea activitatii societatii in functie de cererea existenta pe piata prin oferirea in cadrut service-
utui auto a unei game variate de servicii: vutcanizare, mecanica, tinichigerie, vopsitorie;
- Crearea de retatii cu potentialii ctienti pentru a se asigura o masa critica de ctienti permanenti;
- Preturi diferentiate in functie de gama de servicii soticitate, acordandu-se discount-uri daca este cazut;
' Societatea va incearca sa-si atraga noi clienti si sa ii mentina pe cei deja existenti prin atentia acordata
detaliilor si prin intermediuI comunicarii directe:
- Evatuarea periodica a personatului pentru a se putea asigura o concordanta intre cerintete posturilor si

i

LM(

Parteneri:



Jq
*

Capt
de tl

i::': H:l,lffiY::iillslr,,rr r'tdor'nrrdn zrvril urr)'rrA

932, bre - pOCUi82.lOt7/106932

Indtrumant6 gtructural6
20t4-?020

'1ll ll l! A i 1,5't]P1 11,,),

itatile profesionaI
- Activitatea sustinuta si agresiva de pormovare pe piata. principatete cai de reatizare a acestui obiectivvor fi: elaborarea ofertelor si distribuirea acestora potentiatitor ctienti; prospectarea pietei pentruidentificarea de noi ctienti si abodarea acestora in vederea dezvottarii unei retatii de business;prospectarea Pietei concurentiate in vederea contracararii strategiitor de marketing a a acestora.

7.2. Politica de pret

PretuI reprezinta o variabita imPortanta a mixului de marketing, prin intermediul careia pot fi realizateanumite obiective ate intreprinderii. Potitica de pret a firmei poate fi transpusa in practica printr-o seriede strategii concrete, specificutui pretei pe care firma actioneaza.

strategia pentru care va opta firma presupune stabitirea unor tarife mai reduse la inceput pentru astimuta cererea si a acapara un numar cat mai mare de clienti. Aceasta strategie, specifica fazei detansare a unei afaceri este justificata in acest caz de urmatoarele: gradul de noutate a[ serviciitor pentruzona, servicii usor imitabile, plasarea afacerii intr-o zona in care companiite nu au o forta financiaramare' Strategia adoptata are drept obiectiv obtinerea de profit pe termen tung si realizarea unei cote depiata cat mai mare.

Astfet, pe termen scurt, la inceput, administratoruI va opta pentru strategia preturitor mici, cu scopul dea patrunde pe piata' Prin aceasta strategie ctientii vor fi atrasi de preturile mici, numarul acestora va
creste si astfel va creste cota de piata. Stabitirea unor preturi mai mici poate sa micsoreze marjele, darpoate fi o modalitate buna de a profita de cota de piata. odata cu cresterea votumetor, costurite unitare
vor scadea si firma va avea un avantaj de cost de durata asupra noilor firme care vor incerca sa ia dinpartea ei de pe piata.

Totusi, pe termen mediu si [ung, in stabitirea nivelului preturilor practicate, administratorul va tine cont
si de urmatoarele variabite:

- costurite: Aceasta orientare pleaca de [a premiza ca preturile (veniturite) care se vor obtine trebuie sa
asigure recuperarea costuritor si reatizarea unui profit net. Ete nu pot cotpri sub un anumit nivel de
costuri - "punct critic"/mort; structura pretutui in acest caz este cost plus castig;
- concurentei: orientarea preturilor, dupa concurenta poate fi: imitativa, cand se copiaza preturite
concurentei; conventionata, atunci cand mai mutte firme se inteleg asupra unui pret; diferentiata cand
intreprinderite practica preturi diferite ca nive[. In functie de conjunctura pietei si jn vederea dezvottarii
unui business sanatos, administratorul va decide in ce directie va merge. Insa, [a fixarea preturitor in
functie de niveturite concurentei, se va tina seama de variatia conjuncturata a acestora, respectiv, de
coretatia dintre modificarea preturitor concurentitor si schimbarea pretului propriu si invers.

PretuI constituie unut dintre etementete principate ate mixutui de marketing, comparativ cu restul
componentetor mixutui, acesta comporta aspecte si situatii extrem de complexe. Astfel, in comparatie cu
restuI etementetor mixutui, pretuI are un caracter extrem de duat privitor [a factorii de inftuenta. pe de oparte, pretul nu poate fi considerat pe deptin o variabita controtabita de firma, iar pe de alta parte nu
constituie o variabita care este straina de controtuI firmei. Acest caracter dua[ este imprimat, dupa opinia
speciatistilor in marketing, de o serie de factori cum ar fi: cererea si oferta, costul si atti factori.
In acceptiunea firmei pretul bunutui va fi inftuentat de urmatorii factori:
- complexitatea [ucrarii:
- pretul a fost stabilit [a un asemenea niveI incat serviciuI sa fie acceptat de consumatori, adica acestia sa
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si sa aiba posibilitatea sa-tcumpere;
- intreprinderea si-a stabitit pretuI serviciilor oferite asa incat sa-si consolideze pozitia pe piata;
- preturite de pe piata regionala a unor servicii similare, societatea urmarind sa ofere pe piata un raport
preti calitate cat mai avantajos pentru client, insa cu mentinerea unei marje de profitabititate cat mai
ridicata;
- nivetuI preturilor trebuie sa asigure acoperirea tuturor chettuietilor intreprinderii si obtinerea unuiprofit.

Preturite propuse sunt urmatoarete:
- servicii de vulcanizare - s-a previzionat un cost mediu de 100 lei/tucrare;
- servicii de mecanica si tinichigerie - s-a previzionat un cost mediu de 50 tei/ora;
- servicii de diagnoza auto - s-a previzionat un cost mediu de 100 tei/autoturism.

7.3. Politica de distribugie

Prestarea serviciitor de reparatii de autovehicute se va realiza [a punctul de lucru a[ prestatorutui, [a
service'uI auto. Persoana de contact cu ctientii firmei va fi administratoru[ firmei. Realizarea serviciitor se
va desfasura conform graficetor intocmite in urma comenzilor primite de [a ctienti. Administratorul
societatii se va ocupa de pretuarea comenzitor, va stabiti graficut de reatizare a comenzitor, conform
cerintetor si ordinii comenzilor, face diagnosticuI probtemelor pentru fiecare autovehicut, stabiteste
ptanuI de actiune in urma diagnosticutui, comanda piesele si consumabiletenecesare reatizarii lucrarii,
intocmeste factura si incaseaza ptata.

7.4. Politica de promovare

Prin strategia de marketing se va urmari crearea unei imagini bune si cresterea vizibititatii societatii atat
in locatitatea Rosiori de Vede, cat si [a nivetut judetutui Teleorman. Firma va satisfacute comenzile
ctientitor prompt, cu seriozitate si [a ceI mai inatt niveI catitativ. SolicitantuI trebuie sa aloce timp pentru
promovarea afaceri si produsului deoarece este un start-up si nu are notorietate pe piata.

Activitatile de promovare a vanzarilor se va reatiza in principat ontine si vor fi orientate sDre
urmatoaretete canate:
- retete sociate Stu\M (sociaI media marketing);
- campanii de direct maiting (newslettere).
Astfet, promovarea se va reatiza on-line prin intermediut paginitor pe retetete Facebook si Instagram,
precum si printr-o campanie de emaiting catre potentiati ctienti identificati de catre administratoruI
societatii. Fjecare persoana, fizica sau juridica, are un cont pe cel putin unul din aceste site-uri de
sociatizare. Recomandarite de pagini, pagini de prezentare, promotii, concursuri, si attele, sunt metode
fara cost de a Dromova o afacere.

Atte metode de promovare vor fi reducerite de pret pe pachet. De exemplu, pentru ctjentii fideti, se va
aptica metota "reducere [a urmatoarea cumparare". Cete mai utitizate strategii de promovare vor fi
acordarea de beneficii clientilor (ex. discount-uri, produse extra etc.)

Pe masura dezvottarii capacitatii de productie, in anii 2-3 de functionare, administratorul are in vedere si
campanii ontine de anunturi platite prin diferite strategii si segmentarea ariei de client (Googte Ads,
Facebook Ads); SEM (Search Engine Marketing), marketinguI motoarelor de cautare ce urmareste
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vilt. pRotEcTil FINANCTARE pRtvtND AFACEREA

8.1. Plan general de finanlare a ideii de afaceri

promovare site-uritor sau a unor pagini web sauPIUrrruvdIe slte-urltor sau a unor pagini web sau atte activitati conexe; SEO (Search fnginE OptimizatiorD,
optimizarea pentru motoarete de cautare ce ajuta [a cresterea nivetului de vizibititate atwebsite-urilor.
Recomandarea clientitor este cea mai vatoroasa forma de promovare. prin mentinerea unui raport
calitate/pret ridicat si prin impticarea directa a asociatiilor in furnizarea produselor catre ctient,
demonstrand o implicare ridicata a acestora, ctientii muttumiti de produsele oferite vor recomanda
produsete si attor societati.

Categorie de cheltuieli eligibile conform GSCS OS 3.7, din core:
Total Subventie

minimis

1 .1 . Cheltuieli salariate 27.300,00

1.3. Contribufii sociate aferente chettuielilor salariate si chettuietitor asimitate
acestora (contribulii angajafi gi angajatori) 18.732,00

4. chettuieti cu achizi!ia de active fixe corporate (attete decat terenuri gi
imobile), obiecte de inventar, materii prime gi materiate, inctusiv materiale
consumabite, alte cheltuieti pentru investitii necesare function5rii
intreorinderitor

64.939,25

Total Transa I 110,971,25

1 .1 . Cheltuieli satariate 13.000,00

1.3. Contribulii sociale aferente chettuielitor satariate gi chettuietitor asimi[ate
acestora (contributrii angajafi gi angajatori) 8.920,00

4. cheltuieti cu achizitia de active fixe corporate (attete decAt terenuri gi

imobite), obiecte de inventar, materii prime gi materiate, inctusjv materiate
consumabite, atte cheltuieti pentru investilii necesare f unclionlrii
in treorinderitor

7.097 ,16

3, chettuieti aferente diversetor achizifii de servicii specializate, pentru care
beneficiaruI ajutorului de minimis nu are exDertiza necesari

7.500,00

Total Transa ll 36.517,16

TOTAL PROIECT 147.499,41

*** DE VAZUT BUGET EXCEL PENTRU MAI MULTE INFORMATII

Parteneri.
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8. 2. Bugetul proiectului
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8.3. Flux de nurnerar - proiecfii Financiare
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Nr.
crt. Explicatii ANUL I ANIJL II ANUL lII ANUL IV

I Sold infgial disponibil (casi si Uarrcit 0,00 54,300,00 137.438,00 203.710,00
A rlrtrslral.t ( r +z+J+4) 200.971,25 182.917,16 1 62.000,00 180.000.00
1

dincrediteprirnit-
85.000,00 146.400,00 162.000,00 180.000,00

2

3 5.000,00
4 110.971,25 36.517,16

uldl qtsPonlDlt (l+A) 200.971,25 237 _217,16 299.438.00 383.710,00
B Cheltuieti 145.821,25 98.31 5,1 6 94.108.00 97.3s8.00
1 Chettuieti pentru investitii 64.939,25 7.097 ,16 0,00 0,00

2
Chettuielicu materii prime gi materiale
consumabite aferente activitllii desfagurate 12.750,00 21.960,00 24.300,00 27.000,00

3 Salarii (inctusiv chettuietite aferente) 46.032,00 52.6Ct8,00 52.609,00 52.608,00
4 Chirii 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
5 utititafi 200,00 250,00 300,00 350,00
6 Costuri funclionare birou 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
7 Chettuieti de marketing 1.000,00 1.000,00 1.000,00
8 Reparaf ii /intre!1 nere 1.000,00 1 . 500,00 2.000,00

9
Servicii cu terlii (contabititate, exDertiza
juridica, etc) 8.700,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00

10 Atte tipuri de chettuieti 0,00 0,00 0,00 0,00
c Credite (1+2) 0,00 0,00 0,00 0,00
1 Rambursiri rate de credit scadente

DobAnzi si comisioane,
D PlSti/incasiri pentru impozite 5i taxe (1-2+t 850,00 1.464,00 1.620,00 1.800,00
1 PtetiTVA
2 RambursbriTVA

3 lmpozit pe profit/cifr5 de afaceri 850,00 1.464,00 1.620,00 1.800,00
E Dividende
F Total utilizeri numerar (B+C+D+E) 146.671,25 99.779,16 95.728,00 99.1 59,00
G Flux net de tichiditifi (A-F) 54.300,00 83.1 38,00 66,272,00 80.842.00
tl Sold final disponibil (l+G) 54.300,00 137.438,00 203,710,00 284.552,00

,"gc"i
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8'4' lpoteze de lucru pentru realizarea fluxului de numerar - proiecfiilor financiare.

La baza realizarii ftuxului de numerar au stat urmatoarete ipoteze:

Preturile propuse sunt urmatoarele:
- serviciide vulcanizare - s-a previzionat un cost mediu de 100 lei/lucrare:
- servicii de mecanica si tinichigerie - s-a previzionat un cost mediu de 50 tei/ora;- servicii de diagnoza auto - s-a previzionat un cost mediu de 100 tei/autoturism.

Proqnoza venituri:
Anut 1

- servicii de vulcanizare - 20 buc/luna x 100 tei/tucrare x 9 tuni = 1g.000 tei- serviciide mecanica sitinichigerie - 150 ore/tuna x 50 teix 9 luni = 67.500 tei
TOTAL VENITUR| din exptoatare anul 1: g5.500
Proprietarul afacerii vine cu un aport propriu de 5.000 de tei.
In primuI an se incaseaza subventia de minimis - transa I in valoare de 110.g71.25 tei

Anut 2
- servicii de vutcanizare - 22 buc/luna x 100 tei/tucrare x 12 tuni = 26.400 tei
- serviciide mecanica si tinichigerie - 160 ore/tuna x 50 teix 12 luni = 96.000 tei- serviciide diagnoza auto - 20 masini/tuna x 100 tei/autoturism x 1z tuni = 24.000 tei
TOTAL VENITUR| din exptoatare anut Z: 146.400lei
ln anul2 de functionare se incaseaza subventia de minimis - transa llin valoare de 36.517,16 teiln anu[ 2 apar suptimentar veniturile rezultate din activitatea de diagnoza auto, din transa 2 urmand a fiachizitionat un tester de diagnoza auto profesional.

Anut 3

- servicii de vulcanizare - 25 buc/tuna x 100 tei/tucrare x lztuni = 30.000 tei
- serviciide mecanica si tinichigerie - 170 ore/tuna x 50 teix 12 tuni= 102.000 tei
- serviciide diagnoza auto - 25 masini/tuna x 100 tei/autoturism x 12 [uni= 30.000 tei
TOTAL VENITUR| anul 3: 162,000 tei

Anut 4
- serviciide vulcanizare - 30 buc/luna x 100 tei/tucrare x 12 tuni= 36.000 tei
- serviciide mecanica si tinichigerie-1g0ore/[unax 50 teix 12 [uni = 10g.000 tei
- serviciide diagnoza auto - 30 masini/tuna x 100 tei/autoturism x 12 tuni = 36.000 tei
TOTAL VENITURt anu[ 4: 180.000 tei

Proenoza chettuieti:
1' Chettuieti pentru investitii: au fost luate in considerare costuritor tuturor echipamentetor si scutetor
care se intentioneaza afi achizitionate prin proiect;
2' chettuieti cu materii prime ;i materiate consumabite aferente activitSlii desfxgurate: au fost estimate
ta o vatoare de 15% din veniturite reatizate;
3' salarii (inctusiv chettuietite aferente): au fost previzionate satarii constante, [a urmatoarete valori:
Salariu angajat 1 = Satariu angajat Z = 2.192,00 leii luna;

Parteneri:
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NOTA:

- Menfiunile cu a(bastru, itatic dintre paranteze sunt mentiuni ajutitoare. Acestea se vor intocuicu informalii retevante pentru comptetarea ptanutui de afaceri.
' Anumite secliuni sunt timitate din punct de vedere a[ numarutui de
marcajele cu rolu.
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caractere, de urmirit

Salariite suni prezentaG cost tota[ (satariu net, contributii aig4Eg i angajator)Lr I dt tgcuattOf,l4' chirii: a fost previzionata o chettuiala constanta de 1.000 tei/tuna;
5' chetuieti cu utilitatile: au fost previzionate chettuieti care cresc proportional in fiecare an in functie denumarulde lucrari;
6' Costuri functionare birou: a fost previzionata o chettuiala constanta de 100 lei/[una;7' chettuieti de marketing: au fost previzionate din anu[ 2 de functionare, cu o valoare constanta de 1,000lei/an;
8' Reparagii/intreginere: au fost previzionate din anul 2 de functionare; de [a un an [a attut costurilecresc, datorita deprecierii echipmentetor;
9. Servicii cu terlii:
Pentru anu[ 1: chettuieti cu consuttanta (7.500 tei) si contabititate (costuri constante, 100 rei/tuna);Pentru anii2, 3 si4: au fost previzionatechettuieli cu contabilitatea in vatoare de 100 [ei/runa;lmpozitul este pe cifra de afaceri _ 1%
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