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PLAN DE AFACERI

Proiect “Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea
Sud-Muntenia”

COD PROIECT - 106932

Nume si Prenume Cursant BRANESCU CONSTANTIN VIOREL
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I. DATE GENERALE DE IDENTIFICARE

1. Numele entitatii si | JOY INDUSTRY PRODUCTS S.R.L.
forma de organizare

2. Activitatea principala
a societatii si codul CAEN
al activitatii principale
(CAEN rev. 2):

4791 - Comert cu amdnuntul prin intermediul caselor de comenzi
sau prin Internet

3. Asociat majoritar: Branescu Constantin-Viorel

4. Reprezentant legal: Branescu Constantin-Viorel

5. Adresa: Bd. CFR BL. 36/335 Sc. B Et.3 Ap. 33 Giurgiu Judet Giurgiu
6. Telefon: 0754.217.556

7. E-mail: costi.branescu@yahoo.com

8. Localitatea unde se va | Giurgiu
infiinta sediul social al
firmei si/sau punctele de
lucru.

9. Asociati sau actionari:

Numele si prenumele Domiciliu Ponderea in capital social

Branescu Constantin- | Bd. CFR Bl. 36/335 Sc. B Et.3 | 100%
Viorel Ap. 33 Giurgiu Judet Giurgiu

*** Se anexeaza documentele de identitate ale beneficiarului si actionarilor.
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ll.  DESCRIEREA AFACERIl $I A STRATEGIEI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE
AFACERI

2.1 - Descrierea ideii de afaceri:

(Vd rugam sd realizati o scurtd descriere a ideii de afacere. Cum a apdrut ideea dumneavoastra afacere?
De la ce a pornit ideea de afacere, dacd existd un studiu relevant pe baza cdruia s-a initiat acest tip de
afacere, etc. Descrieti modalitatea in care afacerea dumneavoastrd va functiona: procese, metode de
productie sau prestare a serviciilor, echipamente, furnizori, termene si modalitdti de platd, stocuri de
mdrfuri, autorizatii, licente, brevete, spatii necesare.)

JOY INDUSTRY PRODUCTS S.R.L. va fi un magazin online unde fiecare posesor de animale de companie va
putea gasi un kit complet de ingrijire pentru membrii patrupezi ai familiei, fie ca discutam de caini sau de
pisici.

Ideea de afacere JOY INDUSTRY PRODUCTS a apdrut din pasiunea pentru animalele de companie si
datorita numarului mic de magazine online specializate care acopera aceasta nisa in Romania. Aceste
doua elemente, coroborate cu piata foarte mare de desfacere existenta (practic orice persoana din lume
care are un animal de companie poate accesa si cumpéara de pe platforma online), au condus la dorinta de
implementare a unei afaceri in domeniu. In plus, piata de e-commerce s-a dezvoltat constant in ultimii
ani, Romania inregistrand cea mai mare crestere la nivel european din 2017 iar, pe plan national valoarea
cumparaturllor online a ajuns la 2,8 miliarde de euro in 2017, cu peste 40% mai mult decat in 2016, cand
s-au inregistrat 1,8-2 miliarde de euro.

Magazinul, fiind unul online, nu va avea punct de lucru intr-un magazin clasic, ci va fi accesibil de oriunde
in lume, fiind necesard doar o conexiune la internet. Partea logistici si administrativa va fi asigurat3 tot
prin intermediul platformei online: procesare comenzi, urmarire stocuri, livrare, facturare, etc. Pentru
inceput, magazinul JOY INDUSTRY PRODUCTS va fi incorporat in platfoma gigant de e-commerce Amazon.
Datorita facilitatilor oferite de aceasta, va fi foarte simplu si usor pentru clienti s& comande din fata
calculatorului produsul dorit, iar acesta va fi livrat la adresa spec1f1cata siin termenul agreat.

Totodata prin intermediul platformei online se doreste eficientizarea proceselor, in special in ceea ce
prlveste partea logistica - canalul aprovizionare - livrare. Tn acest scop platforma va oferi posibilitatea
urmaririi online a stocurilor si a comenzilor clientilor, ceea ce are avantaje din doua perspective. Vine in
sprijinul clientilor prin faptul cd acestia si vor putea urmari online statusul comenzii, vor cunoaste
termenele de procesare si livrare, precum si alte detalii cu privire la comanda plasati. Pentru JOY
INDUSTRY PRODUCTS aceasta facilitate reprezinta un mare avantaj, managerul avind acces permanent la
informatii esentiale cu privire la necesarul de stoc pentru a asigura comenzile si necesarul de produse
pentru clienti.

Din dorinta de a oferi produse de calitate clientilor finali, JOY INDUSTRY PRODUCTS va colabora exclusiv
cu furnizori certificati de materii pr1me si va realiza permanent verificarea si evaluarea acestora, astfel
incat sa previna eventuale lipsuri in ceea ce priveste calitatea materialelor folosite. De asemenea, firma
va angaja un designer pentru produsele dedicate animalelor de companie care va personaliza si proiecta
cea mai mare parte a produselor componente ale kitului. In plus, clientii vor avea posibilitatea
configurarii produselor dorite in functie de necesitatile si preferintele personale.

In plus, magazinul online va include o sectiune unde vor fi prezentate diverse amanunte legate de
animalele de companie, sfaturi pentru ingrijirea acestora si detalii despre viitoarele produse ce se vor
pune in véanzare,

In ceea ce priveste plata produselor/comenzilor, platforma online va oferi mai multe posibilitati de plata
in functie de nevoile/preferintele clientilor: cu cardul sau prin intermediul PayPal.

Principalele produse incluse in kitul comercializat vor fi:
- perie pentru blana animalului;

- manusa pentru masaj si eliminarea parului nedorit;

- curatator de haine;
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- cleste si pila pentru gheare;
Clientii vizati sunt posesorii de animale de companie. Conform datelor statistice, in Romania eXxista

aproape 8 milioane de caini si pisici pe post de animale de companie, iar la nivel modial proportia
posesorilor de animale de companie este si mai mare, tendinta fiind de crestere a numarului acestora.

maxim 4000 caractere

2.2 - Viziune - Misiune - Valori

(Vd rugdm sd prezentati succint care este viziunea, misiunea firmei pe care doriti sd o infiintati si valorile
companiei.

- Care este viziunea dumneavoastra asupra afacerii?

- Ce misiune are firma pe care doriti sd o infiintati?

- Care sunt valorile pe care le sustine/promoveazd afacerea dumneavoastra?)

Viziune

Viziunea JOY INDUSTRY PRODUCTS este ca in termen de 3 ani sa devina principalul furnizor de
kituri de ingrijire pentru animalele de companie in cadrul Amazon Europa. Ne dorim ca brandul
creat de noi sa fie printre cele mai apreciate la nivel European, pe Amazon si inafara
Amazonului.

Misiune

Misiunea JOY INDUSTRY PRODUCTS SRL este de a oferi permanent clientilor produse si servicii de
calitate, imbunatatirea si diversificarea permenanta a serviciilor si produselor proprii pentru a
corespunde nevoilor in continua schimbare ale clientilor.

Valori

Principalele valori ale companiei vizeaza:

. Calitate - JOY INDUSTRY PRODUCTS SRL va lucra exclusiv cu furnizori certificati si
personal calificat pentru a oferi clientilor finali produse de calitate. Totodata compania va
investesti permanent n imbunatatirea proceselor si produselor oferite clientilor, vizand
atragerea unui numar cat mai mare de clienti repetitivi.

. Pasiune - JOY INDUSTRY PRODUCTS SRL s-a nascut din pasiunea pentru animalele de
companie, ceea ce vom transmite si clientilor nostri prin intermediul echipei noastre de oameni
pasionati si dedicati in domeniu.

. Simplitate si accesibilitate - JOY INDUSTRY PRODUCTS SRL mizeaza pe simplitate si
accesibilitate in ceea ce priveste asigurarea serviciilor conexe pentru clienti prin intermediul
facilitatilor online oferite de platforma Amazon.

. Flexibilitate - pentru JOY INDUSTRY PRODUCTS SRL flexibilitatea fata de clienti este o
valoare importanta pe care doreste sa o imbunatateasca permanent prin serviciile pe care le
ofera clientilor sai.

. Creativitate - JOY INDUSTRY PRODUCTS SRL ofera posibilitatea de a pune in valoare
creativitatea clientilor sub indumarea echipei JOY INDUSTRY PRODUCTS SRL si nu numai. Mizam
pe creativitatea clientilor si sprijinim dezvoltarea spiritului creativ in randul oamenilor care
detin animale de companie si care doresc sa le ingrijeasca corespunzator.

Parteneri:
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maxim 3000 caractere

2.3 - Obiective

2.3.1 - Obiective pe termen scurt (mai putin de 1 an)

+ OS 1 -Crearea a minim 2 locuri de munca si ocuparea acestora cu personal calificat;

+ OS 2 - Realizarea magazinului online in cadrul platformei Amazon si operationalizarea
acestuia;

» OS 3 - Atragerea unui humar de minim 860 de clienti individuali in primul an;

e OS 4 - Realizarea unei cifre de afaceri de minim 8.333 euro in primele 10 luni de la
semnarea contractului de subventie;

2.3.2 - Obiective pe termen mediu (intre 1-5 ani)

e 0OS 1 - Cresterea notorietatii pe piata, crearea unui brand pe aceasta nisa de piata
caracterizat prin: calitate superioara la preturi accesibile, ,,customer service” de calitate
si preocuparea brandului fata de mediu;

0S 2 - Cresterea vanzarilor cu minim 50% anual, fata de anul precedent;

0S 3 - Fidelizarea clientilor actuali si cresterea anual cu minim 30% a numarului de clienti
repetitivi;

0S 4 - Extinderea numarului de articole de ingrijire pentru animalele de companie oferite
OS 5 - Extinderea echipei cu minim o persoana anual

2.3.3 - Obiective pe termen lung (peste 5 ani)

e 0S 1 - Extinderea numarului de articole de ingrijire pentru animalele de companie
oferite;

e OS2 - Cresterea vanzarilor cu minim 30% anual, fata de anul precedent;

e OS 3 - Crearea unor echipe dedicate anumitor piete - Europa, America, Asia, astfel
raspunzand mai bine specificitatilor clientilor care provin din culturi diferite;

e OS 4 - Crearea unei baze de clienti repetitivi de aproximativ 60% din numarul total de
clienti.

2.4 - Activititi

(Vd rugdm sd prezentati principalele activitdti propuse in vederea imple
Mentionati duratele estimate pentru implementarea acestora si o scurtd
acestor activitdti.)

ATENTIE! Durata maxima de implementare a activitatilor finantate este de 12 luni.
{
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Activitatea 1

Operationalizarea firmei

(Durata,
exemplu: L1-L4)

Mentionati cdrui
obiectiv fi
corespunde

Metodologia de implementare a activitatii.

Operationalizarea firmei include mai multe activitati ce vor fi desfasurate in
primele luni de implementare a planului de afaceri, dupa cum urmeaza:

- Identificarea locatiei si a spatiului unde va fi desfasurata activitatea;

- Inchirierea spatiului si preluarea contractelor de utilitati, etc.

- Achizitionarea echipamentelor necesare pentru desfasurarea activitatii,
respectiv cele 2 laptopuri;

- Angajarea personalului calificat - 2 persoane - Specialist Vanzari si Designer
articole animale de companie si instruirea acestora.

- Incheierea de contracte cu furnizorii de
implementare si contabilitate)

servicii (consultanta in

Activitatea contribuie la indeplinirea OS 1 pe termen scurt.

maxim 750 caractere

Activitatea 2

Realizarea prototipurilor

(Durata,
exemplu: L1-L4)

Mentionati cdrui
obiectiv fi
corespunde

Metodologia de implementare a activitatii.

Activitatea va debuta cu identificarea si contactarea a cel putin 10 furnizori
de materii prime pentru kitul de ingrijire. Pentru a identifica furnizori care
pot produce componentele pe care le dorim vom folosi Alibaba, Google,
Panjiva. Discutia cu furnizorii va dura aproximativ o saptamana. La finalul
negocierilor vom cere mostre cel putin de la 3 furnizori.

Dupa primirea mostrelor se vor analiza produsele primite iar designerul de
articole pentru animalele de companie va analiza care dintre acestea se
preteaza cel mai bine pentru a crea produsul final dorit. Ulterior designerul va
realiza primele prototipuri de produse. Dupa ce se va/vor stabili
furnizorul/furnizorii cu care vom colabora, se va proceda la emiterea primelor
comenzi de materiale componente ale kitului.

Activitatea contribuie la indeplinirea OS 3 si OS 4 pe termen scurt si la
indeplinirea tuturor obiectivelor pe termen mediu si lung.

| maxim 750 caractere

Activitatea 3

Realizarea magazinului in cadrul platformei Amazon

A método
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(Durata,
exemplu: L1-L3)

Mentionati cdrui
obiectiv i
corespunde

Metodologia de implementare a activitatii.

Magazinul online va fi realizat in 2 etape:

l. Stabilirea si crearea arhitecturii si designului general al magazinului
online;

. Realizarea fotografiilor de prezentare a produselor si a descrierii
acestora;

O alta etapa importanta in cadrul acestei activitati este popularea platformei
cu informatii esentiale pentru demararea activitatii online. Aceasta actiune va
deveni continua intrucat este necesarad actualizarea permanentd a platformei
cu informatii noi.

Activitatea contribuie la indeplinirea OS 3 si OS 4 pe termen scurt si la
indeplinirea tuturor obiectivelor pe termen mediu si lung.

maxim 750 caractere

Activitatea 4

Elaborarea strategiei de marketing si implementarea acesteia

(Durata,
exemplu: L3-L12)

Mentionati cdrui
obiectiv ii
corespunde

Metodologia de implementare a activitatii.

Activitatea se va implementa in 2 etape:
Etapa | - Elaborarea strategiei de marketing de catre specialistul vanzari;

Etapa Il - Implementarea actiunilor propuse in strategie pentru primul an de
activitate;

in etapa de elaborare a strategiei de marketing se va tine cont de obiectivele
propuse pe termen scurt, mediu si lung, dar si de rezultatele ce se doresc a fi
obtinute. Astfel vor fi propuse in strategie actiuni pe termen scurt, mediu si
lung, inclusiv termenele de realizare a acestora.

in etapa de implementare vor fi incluse in mod obligatoriu tehnici de
promovare utilizand mijloacele de comunicare online, precum:

- Campanii de publicitate Google Adwords (in retelele de search si display);
- Campanii PPC (pay per click) pe Amazon

- Bannere online pe diverse site-uri;

- Advertoriale si articole de promovare a produselor si educare a pietei;

- Pagina de Facebook;

- Pagina de instagram; Etc.

Activitatea contribuie la indeplinirea OS 3 si OS 4 pe termen scurt si la
indeplinirea tuturor obiectivelor pe termen mediu si lung.

~\
\ método
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maxim 750 caractere

Activitatea 5 Realizarea produselor, comercializarea acestora si furnizarea serviciilor
conexe clientilor finali

(Durata, Metodologia de implementare a activitatii.
exemplu: L4-L12)

Aceasta activitate va deveni activitatea de baza in companie, fiind activitatea
prin care sunt realizate efectiv produsele companiei si livrate catre clientii
finali.
Activitatea include mai multe subactivitati precum:

Me”'tioggigcct‘?c ”i; - Preluarea si procesarea comenzilor;

corespunde | - Transmiterea comenzilor catre furnizori si realizarea efectiva a kit-urilor;
- Actualizarea designului produselor in functie de preferintele clientilor;
- Livrarea produselor catre clientul final;
- Preluarea si solutionarea plangerilor (daca este cazul);
- Follow up si obtinerea de feedback de la client;i;
- Imbunatatirea proceselor din cadrul firmei.

Activitatea contribuie la indeplinirea OS 3 si OS 4 pe termen scurt si la
indeplinirea tuturor obiectivelor pe termen mediu si lung.

maxim 750 caractere

2.5 - Sustenabilitatea afacerii

(Precizati care sunt posibilitdtile de dezvoltare pe termen lung in cadrul afacerii dumneavoastrd,
evidentiind principalii vectori de dezvoltare pe termen mediu (1-5 ani) si lung (peste 5 ani). Care dintre
activitdti principale vor genera profitul firmei si care sunt vectorii principali pentru dezvoltare pe
termen lung? Cum se va realiza mentinerea locurilor de muncd dupd primele 12 luni de activitate? Cum se
va realiza sustinerea financiard, dupd primele 12 luni de activitate? Cum vor fi dezvoltate produsele /
serviciile dupd primele 12 luni de activitate? Exlicati de asemenea ce v-ati propus sd realizati cu a ll-a
transa din subventia de minimis din proiect.)

Traiectoria JOY INDUSTRY PRODUCTS vizeaza atingerea obiectivelor propuse pe termen mediu si
lung. In acest sens, inclusiv in realizarea activitatilor propuse in planul de afaceri pentru primul
an de activitate au fost luate n calcul aceste obiective si modalitatile prin care acestea se pot
atinge, intr-o viziune integrata pe termen lung.

Astfel au fost propuse in planul de afaceri activitati care vor conduce la generarea profitului
inca din primul an de activitate si activitati care au impact pe termen lung asupra afacerii
precum strategia de marketing, care a fost gandita inca de la inceput pe termen lung.

- A

e
2
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Totodata mizam pe o echipa de angajati cu experienta si pregatire in domeniu, la randul lor
iubitori si posesori de animale si care vor contribui in mod semnificativ la realizarea unor
produse de calitate i furnizarea serviciilor conexe la standardele propuse, astfel incat clientii s&
observe diferenta intre produsele noastre si ale concurentei si sa aleaga in continuare din oferta
de produse JOY INDUSTRY PRODUCTS.

Principalele directii / vectori de dezvoltare pe termen lung vizeaza:

a) Extinderea numarului de articole de ingrijire pentru animalele de companie;

b) Cresterea notorietatii afacerii astfel incat JOY INDUSTRY PRODUCTS s& devind optiunea
numarul 1 a clientilor in ceea ce priveste livrarea de astfel de produse online;

c) Patrunderea pe cat mai multe piete de desfacere internationale - Europa, America, Asia;

d) Cresterea constanta a cifrei de afaceri anuala

Avand in vedere perspectivele de dezvoltare bazate pe date certe, in perioada de
sustenabilitate salariilor vor fi acoperite din profitul generat de activitatea firmei, neexistand
posibile sincope in asigurarea unui cash-flow pozitiv, care sa permita nu doar continuarea
activitatii firmei, ci si dezvoltarea si amplificarea proceselor de vanzare. De asemenea, parte a
profitului obtinut in primul an de activitate va fi reinvestit in promovare, campanii de
comunicare, marketing, si alte tehncii de gherila care sa ne asigure cresterea dorita pe termen
mediu si lung.

Pentru indeplinirea obiectivelor propuse pe termen mediu si lung, Transa Il din subventia de
minimis va fi directionata catre achizitia de materiale componente ale kitului de ingrijire pentru
animalele de companie, urmarindu-se diversificarea componentelor acestuia in functie de
feedback-ul primit de la clienti.

maxim 3000 carcatere

2.6 - Rezultate estimate / Indicatori

(vd rugdm sd prezentati din punct de vedere calitativ si cantitativ principalele rezultate estimate a fi
obtinute in urma implementdrii activitdtilor propuse in planul de afaceri. Rezultatele trebuie corelate cu
activitatile propuse in sectiunea 2.4.)

Rezultat 1 Descrieti succint rezultatul estimat din punct de vedere calitativ si cantitativ. Mentionati
cdrei activitdti ii corespunde.

O companie functionala:

- Un sediu social pentru desfdsurarea activitdtii dotat corespunzdtor;
- O echipd formatd din 2 angajati - 2 locuri de muncd nou create;

- Contracte incheiate in vederea derularii de activitati suport
Rezultat aferent Activitatii 1 din planul de afaceri.

Y "\
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Rezultat 2 | Descrieti succint rezultatul estimat din punct de vedere calitativ si cantitativ. Mentionati
cdrei activitdti ii corespunde.
Prototipul kit-ului de ingrijire al animalelor de companie care va fi folosit pebtru
realizarea fotografiilor de promovare
Rezultat aferent Activitatii 2 din planul de afaceri.

Rezultat 3 | Descrieti succint rezultatul estimat din punct de vedere calitativ si cantitativ. Mentionati
cdrei activitdti ii corespunde.
Un magazin online functional si populat cu imagini si informatii esentiale pentru
realizarea activitatilor de vanzare.
Rezultat aferent Activitatii 3 din planul de afaceri.

Rezultat 4 | Descrieti succint rezultatul estimat din punct de vedere calitativ si cantitativ. Mentionati
cdrei activitdti ii corespunde.
O strategie de marketing validata de conducerea firmei si implementata in
vederea atingerii obiectivelor.
Rezultat aferent Activitatii 4 din planul de afaceri.

Rezultat 5 | Descrieti succint rezultatul estimat din punct de vedere calitativ si cantitativ. Mentionati
cdrei activitdti ii corespunde
Minim 860 de clienti individuali in primul an de activitate.
Rezultat aferent Activitatii 5 din planul de afaceri.

Rezultat 6 | Descrieti succint rezultatul estimat din punct de vedere calitativ si cantitativ. Mentionati

cdrei activitdti ii corespunde
Minim 8.500 euro cifra de afaceri in primele 11 luni de activitate
Rezultat aferent Activitatii 5 din planul de afaceri.

111 Nu se puncteaza numarul rezultatelor estimate.
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UNIUNEA EUROPEANA
Programut Cperational Capitat Lman 2014-2020

Axa Prioritars 3 - Locuri de muncd pentru tog

Oblectiv specific 3.7 - Cres

dinzona wbana

ocupdil prin ilor cu profit

Titlu profect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea Sud-Muntenia
Cod SMIS Proiect- 105932, Nr Contract de finantare - POCUBZTI06932

2.7 - Riscuri

<

Instrumente Structurate
20042020

(Va rugdm sd precizati care sunt principalele riscuri asociate cu implementarea planului de
afaceri/derularea afacerii si mdsuri concrete de atenuare a riscurilor. Mentionati gradul de impact
asupra afacerii / preduselor / serviciilor propuse si probabilitatea de aparitie.)

Nr.
Crt.

Risc ldentificat

Masuri / Modalitati de atenuare a
riscurilor

1.

(Se va completa fiecare dintre riscurile identificate
precizdnd  impactul  fiecdrui  risc  identificat
(semnificativ / mediu / mic) si probabilitatea de
aparitie (scdzutd / medie / mare).)

Fluctuatia de personal si dificultatea identificdrii

de personal calificat

Impact - semnificativ
Probabilitate de aparitie - medie

(Se vor descrie mdsurile de diminuare /
remediere pentru fiecare dintre riscurile
identificate.)

Pentru a atenua si diminua fluctuatia de
personal au fost prevazute in planul de
afaceri la politica de motivare a
angajatilor masuri de prevenire a risului de
renuntare pentru angajatii companiei
precum: bonusuri financiare si
nonfinanciare; facilitati in ceea ce priveste
timpul liber, program flexibil. Totodata
intentionam sa dezvoltam in companie un
mediu de lucru placut si motivant prin
selectarea unor persoane calificate, cu
experientd in domeniu, cu abilitati de
lucru in echipa si iubitori de animale.

Pe parcurs, vom include in cadrul
companiei posibilitatea de calificare la
locul de muncd pentru persoanele fara
experientd dornice sa se specializeze in
domeniu si care vor dori s& ramana in
companie.

maxim 750 caractere

(Se va completa fiecare dintre riscurile identificate
precizdnd  impactul  fiecdrui  risc  identificat
(semnificativ / mediu / mic) si probabilitatea de
aparitie (scdzutd / medie / mare).)

Modificarile legislative si birocratia

Impact - mediu
Probabilitate de aparitie - medie

(Se vor descrie mdsurile de diminuare /
remediere pentru fiecare dintre riscurile
identificate.)

Fluiditatea legislativda si birocratia din
Romania sunt riscuri externe care nu pot fi
anticipate, nici in ceea ce priveste
probabilitatea de aparitie, nici in ceea ce
priveste impactul masurilor legislative
asupra activitatii companiei la un moment
dat. Cert este ca aceste riscuri pot afecta
intr-o mai mica sau mai mare masura la un
moment dat activitatea companiei.

Pentru a atenua aceste riscuri sau pentru a
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa Priofitars 3 - Locuit de muncd pentru tofi

Obiectiv specific 3.7 - acupdnii prn irtreprinderilor cu profii icol din zona urband

Tiths prolect: Start-Up Plus - afacer de succes in Regiune; Sud-Muntenia
Cod SMIS Proiect - 106832, Nr Contract de finantare - POCUBZ/37H106932

<

Instrumente Structurale
2014-2020

raspunde pozitiv la schimbarile legislative,
fara a afecta semnificativ activitatea
firmei, wvor fi  contractate firme
specializate pe termen lung sau ocazional
pentru a solutiona anumite probleme care
pot afecta activitatea firmei. De exemplu:
firma de contabilitate sau consultant fiscal
care sa asigure consultanta fiscald si
servicii de contabilitate regulat in
companie.

maxim 750 caractere

3. Riscuri_ sociale, de imagine
Impact - mediu
Probabilitate de aparitie - scazuta

Atitudinea clientului fata de produsele
companiei este foarte importanta.
Orice schimbare de atitudine poate
afecta direct vanzarile companiei. De
aceea este imperativ ca brandul sa isi
pastreze o imagine cat mai curata pe
canalele de socializare si sa Tsi
promoveze valorile in care crede. In
acest sens, angajatii companiei voi
avea o0 preocupare constanta atat
pentru calitatea produselor oferite, cat
si pentru interactiunea onesta cu
clientii.

4. | Scaderea puterii de cumparare a clientilor
Impact - semnificativ
Probabilitate de aparitie - scazuta

Puterea de cumparare a clientilor
poate reprezenta un risc important
pentru afacere, fnsa noi ne adresam
unor nise de pasionati in care oamenii
isi pastreaza apetitul constant de a
cumpara produse de nisa. Mai mult
decat atat, compania va incepe sa
vanda in tari din Vestul Europei si in
SUA, care s-au dovedit istoric ca au un
nivel de cumparare mare si in crestere.

11! Nu se puncteaza numarul riscurilor identificate.
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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurate
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Programut Operational Capitai Uman 2014-2020

Axa Prioritaré 3 - Locuri de munca pentru toft

Oblectiv spesific 3.7 - Cresterea ocuparii pnn sust Intreprinderiior cu profil cot din zone trband
Tita prolect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Reglunea Sud-Muntenia

Cod SMIS Proiect - 106932, Nr Contract de finantare - POCUE2I3/7/106932

2.8 - Teme secundare si CDI

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la indeplinirea
temelor secundare POCU 2014-2020 si atingerea principiilor de cercetare, dezvoltare tehnologicd si/sau
inovare din Romania. )

2.8.1 - Dezvoltare Durabila

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiilor dezvoltdrii durabile, prin dezvoltarea unor produse, tehnologii sau servicii care contribuie la
aplicarea principiilor dezvoltarii durabile.)

Principiile dezvoltarii durabile sunt avute in vedere in permanentd de JOY INDUSTRY PRODUCTS.
Astfel in activitatea firmei vor fi implementate urmatoarele masuri:

- Achizitia de materiale, materii prime si consumabile prietenoase cu mediul, acordand
prioritate celor biodegradabile, etc.

- Reciclarea selectiva a deseurilor rezultate Tn urma activitatii desfasurate de companie.

- Reutilizarea materialelor rezultate in urma productiei primare a produselor pentru
realizarea de accesorii, materiale suport si alte produse ce vor fi utilizate, fie intern, fie extern
(reconditionate si livrate catre clienti).

- Instruirea angajatilor cu privire la masurile ce pot fi adoptate cu privire la protectia
mediului inconjurator si aplicarea principiilor dezvoltarii durabile in mod constant.

Pe toata activitatii, compania JOY INDUSTRY PRODUCTS va aplica principiul poluatorul plateste
prin indeplinirea tuturor diligentelor pentru a preveni poluarea in oricare forma a ei, dar si prin
asigurarea respectarii prevederilor Directivelor Parlamentului si Consiliului European 2002/96/CE
privind deseurile de echipamente electrice si electronice, transpusa in HG 448/2005 privind
deseurile de echipamente electrice si electronice, acestea fiind printre putinele surse
poluatoare in cadrul companiei.

Astfel in desfasurarea activitatii, vom achizitiona cu prioritate materiale reciclabile, respectiv
reciclate, ce vor fi utilizate cu respectarea recomandarilor privind eficienta energetica.

maxim 1500 carcatere

2.8.2 - Tranzitia citre o economie cu emisii scazute de dioxid de carbon si eficienta din
punctul de vedere al utilizarii resurselor

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
tranzitia cdtre o economie cu emisii scdzute de dioxid de carbon si eficientd din punctul de vedere al
utilizdrii resurselor.

Principiul utilizarii eficiente a resurselor este un principiu de baza aplicat in cadrul companiei
JOY INDUSTRY PRODUCTS. Acest principiu va fi aplicat, atat pe durata implementarii planului de
afaceri, cat si in desfasurarea activitatii uzuale a companiei.

Principalele actiuni care vor fi avute in vedere sunt:

- fructificarea oportunitatilor de economisire a resurselor oricAnd este posibil, prin
achizitionarea de produse la un cost rezonabil pe temen lung si economisirea de resurse, prin
utilizarea documentelor in format electonic si diminuarea imprimarii de documente inutile;

- reciclarea materialelor si reutilizarea elementelor din componenta produselor (precum
telefoanele mobile, echipamentele IT, resturi de carton si alte materiale). In cadrul firmei va
exista o procedura interna de reciclare selectiva a deseurilor, facand posibila reutilizarea
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Titiu prolect: Start-Up Phus - afacer de succes in Ragiunea Sud-Muntenia

Cod SMIS Prolect— 06932, Nr Contrart de finantare - POCUBZNTHO6932

materialelor si redarea acestora in curcuit;

- 7nlocuirea resurselor principale cu unele alternative care ofera o eficienta mai mare si care au
un impact mai mic asupra mediului, prin consumul redus de papetarie si promovarea utilizarii
mijloacelor online de comunicare, fiind mijloace nepoluante si mult mai ieftine pe termen lung.
Astfel in cadrul procedurilor de achizitie derulate in companie se va respecta principiul utilizarii
eficiente a resurselor achizitionandu-se produse care au un consum redus de energie si nu au un
impact negativ asupra naturii si mediului inconjurator si pe cat posibil se va apela la achizitii
ecologice.

maxim 1500 carcatere

2.8.3 - Inovare Sociala

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiilor inovdrii sociale.)

Principalele aspecte ce vor fi aplicate in cadrul companiei in ceea ce priveste inovarea sociala
sunt:

- activitati si initiative care vizeaza promovarea egalitatii de sanse si nondiscriminarea, precum
incurajarea persoanelor de sex feminin sau a persoanelor dezavantajate sa vina in echipa JOY
INDUSTRY PRODUCTS, prin aplicarea unor metode inovatoare de combatere a discriminarii
bazate pe educare, instruire la locul de munca si lucru Tn echipa;

- implicarea in activitati sociale, educative si culturale organizate in comunitatea unde isi
desfasoara activitatea compania;

- donarea stocurilor de produse care nu se vand intr-un termen rezonabil catre ONG-uri care au
ca obiectiv protejarea si ingrijirea animalelor fara stapan;

- dupa primii doi ani de activitate se va dona un procent din vanzari catre ONG-uri care au ca
obiectiv protejarea si ingrijirea animalelor fara stapan;

- in cadrul magazinului ontine vor fi publicate articole care vor incuraja adoptarea de animale de
companie de la adaposturi si clientii care vor face acest lucru vor beneficia de un discount.
Acestea sunt doar cateva aspecte ce urmeaza a fi implementate in cadrul companiei JOY
INDUSTRY PRODUCTS. Pe parcurs pot fi identificate si alte aspecte ce vor fi implementate in
masura in care acestea sunt aplicabile in afacerea noastra.

maxim 1500 carcatere

2.8.4 - Utilizarea si calitatea TIC

(V@ rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la utilizarea si
calitatea TIC, prin implementarea unor solutii TIC in procesul de productie / furnizare de bunuri,
prestare de servicii si/sau executie de lucrari.)

Utilizarea si calitatea TIC in cadrul companiei JOY INDUSTRY PRODUCTS sunt concepte esentiale
in desfasurarea si dezvoltarea activitatii, intrucat acestea contribuie in mod semnificativ la
realizarea activitatilor uzuale in cadrul companiei.

Astfel principala resursa informatica pe care o va utiliza ONLINE SALES SRL in realizarea |
activitatii obisnuite este platforma online Amazon, care contine cele mai noi solutii IT in ceea ce
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Cod SMIS Prolect - 106932, Nr Contract de finantare . POCU/BITI06932

priveste:
- Prezentarea produselor online - previzualizare produs online si configurarea acestora.
- Plasare comenzilor si plata online cu cardul rapid, simplu si in siguranta;
- Livrarea comenzilor, urmarirea comenzilor si stocurilor online (in timp real, de oriunde,
printr-o simpla conexiune la internet) - ca urmare a solutiilor TIC integrate direct in platforma
online;
- Consilierea clientului, prin intermediul unui asistent virtual / designer online care acorda
sfaturi utile clientilor nehotarati si 1i asista in selectia produselor si serviciilor dorite.
Totodata compania JOY INDUSTRY PRODUCTS va opta pentru achizitia de laptopuri si
echipamente IT de noua generatie pentru ca platforma si alte programe necesare fin
desfasurarea activitatii sa poata fi rulate cu usurinta de echipa proprie si de clienti.

maxim 1500 carcatere

2.8.5 - Cercetare, dezvoltare tehnologica si/sau inovare

(va rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiilor de cercetare, dezvoltare tehnologicd si/sau inovare, prin derularea de activitati specifice.)

In ceea ce priveste cercetarea, dezvoltarea si inovarea, JOY INDUSTRY PRODUCTS isi propune sa mentina
un ritm constant de dezvoltare si sa inoveze constant produsele si serviciile livrate catre clientii finali.

Pentru a indeplini acest obiectiv, JOY INDUSTRY PRODUCTS va investi constant, inca din primul an de
implementare a planului de afaceri in cercetare de marketing, empirica si/sau de specialitate (acolo unde
este cazul), pentru a putea sa isi imbunatateasca in mod constant produsele si serviciile.

Totodatd pentru a incuraja spiritul inovativ in companie, angajatii vor fi incurajati sa isi exprime ideile
proprii, iar in urma unei analize interne sau externe (in functie de necesitati) se va propune
experimentarea si testarea acestora.

Analizele si cercetarile vor fi realizate fie in house, fie cu resurse externe, in functie de necesitate.
Un alt mod de cercetare si inovare ce va fi aplicat in cadrul companiei este culegerea si analiza feedback-
ului de la clienti. Acesta va fi utilizat in mod special in procesul de imbunatatire a proceselor din cadrul

companiei, produselor proprii si serviciilor livrate catre clientii finali si adaptarea companiei la un mediu
aflat in permanenta schimbare si din ce in ce mai competitiv.

maxim 1500 carcatere
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Programui Operational Capital Uman 2014.2020

Axa Prioritard 3 - Locuri de muncd pentru fol

Oblectiv specific .7 - C ocupi prn il fior Cu profif icol dinzona wband
Tithu prolect: Start-tip Plus - sfacen de succes in Regiunea Sud-Muntenis

Cad SMIS Profect— 106332, Nr Contract da finantare - POCUIBRIS/7/106932

lll. ANALIZA SWOT A AFACERII

(Vé rugdm sd prezentati principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitdti si amenintdri identificate
pentru afacerea dumneavoastrd, precum si modalitdtile de valorificare a oportunitdtilor si punctelor
forte, respectiv de minimizare a amenintdrilor si punctelor slabe.)

3.1. Punctele forte asociate afacerii

Produse personalizate, configurate in functie de nevoile clientilor;
Flexibilitate fata de client;

Standarde inalte de calitate pornind de la materii prime de calitate;
Disponibilitate online - 24 ore / 24 ore si 7 zile / 7 zile;

Echipa de oameni profesionisti si pasionati in domeniu;

Finantarea asigurata pentru primul an de activitate;

3.2. Punctele slabe asociate afacerii

e Timpul necesar realizarii produsului, care se reflecta in timpul de livrare a comenzilor;
o  Dificultati in identificarea unor furnizori care vand materii prime de calitate;
e Capacitatea de lucru scazuta la inceput - 2 angajati;

e Notorietare scazuta pe piata la inceput.

3.3. Oportunitatile identificate

» Posibilitatea de replicare facila a afacerii, si in mediul offline in tara si nu numai;
e Potentialul de dezvoltare al afacerii, produselor si serviciilor, atat pe orizontal, cat si pe vertical;

e Piata comertului online cu produse de ingrijire pentru animalele de companie in continua crestere
si diversificare.

3.4. Amenintarile identificate

» Dificultati in mentinerea standardelor inalte de calitate;
» Cresterea concurentei in mediul online;

» Dificultati in a atrage clientii de la concurenta, costul relativ ridicat de ,achizitie a clientilor”.

\?9 ”\‘
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UNIUNEA ELIROPEANA

Instrumente Structurale
201-2020

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa Prioritard 3 - Locuri de muncd pentru toff
Cbiectiv spacific 3.7 - Cresterea ocuparii prin
Titiu project: Start-Up Plus - afacer de succes in Ragiunea Sud-Muntenia
Cod SMIS Prolect 108332, Nr Contract de finantare - POCU/B2/3/7/106932

IV. SCHEMA ORGANIZATORICA SI POLITICA DE RESURSE UMANE

dinzona wbani

cu profit

A. SCHEMA ORGANIZATORICA

4.1 - Locuri de munca create in perioada de implementare a planului de afaceri prezentat
(minimum 2 locuri de munca):

In cadrul companiei JOY INDUSTRY PRODUCTS vor fi create in prima etapa 2 locuri de munca:

1. Specialist vanzari - COD COR 243103 - 8 h/zi - program L-V - program flexibil, in intervalul orar 8-
20, angajat in baza unui contract individual de munca;
2. Designer articole de ingrijire pentru animalele de companie - COD COR 216607 - 8 h/zi in medie -

program flexibil L-D - 8-20, angajat in baza unui contract individual de munci;

Pe langa aceste 2 locuri de munca create in cadrul firmei va exista si pozitia de administrator/manager,
care va fi ocupata de actionarul majoritar din companie. Acesta va activa in baza actului constitutiv al
companiei si nu necesita incheierea unui contract individual de munca.

4.2 - Locuri de munca create pentru persoane din grupuri vulnerabile n conformitate cu
prevederile HG 799/2014;

Nu este cazul.

4.3 - Structura de personal

Denumire post

Atributii / Responsabilitatile postului

Conditii de acces

Experienta solicitata

Specialist vanzari | Realizarea si publicarea de materiale | - Studii superioare | - minim 2 ani de
de promovare online si offline. finalizate in | experinta  specificd in

Asigurarea comunicarii cu clientii. domeniul economic - | marketing, comunicare

' Marketing, de | online, vanzari, comert,

Prospectarea pietei si identificarea de
noi clienti.
Primirea si procesarea comenzilor de

preferat sau similar;
- Indemanare in

la clienti utilizarea
o ) ) calculatorului -
Transmiterea comenzilor de materiale | pachet Microsoft,

necesare si mentinerea relatiei cu
furnizorii.
Participarea la evenimente de

networking pentru a  promova
produsele si serviciile companiei.

Adobe, Internet;

administrare afaceri, s.a.

Designer articole

de ingrijire | kit-ului pentru ingrijirea animalelor | specializari - 2 -
pentru animalele | de companie, etc. suplimentare pe | rinim am ~ce
de companie - . . partea de design e"pe””t"i‘ sPec'lflca n
Asigurarea de consultanta §f1 ofer1r§a (chiar si de scurta comert si design;
e solutii pentru clienti, in functie de -
golicitér’ilepaecestofit.e " ’ du_rata) " _dovedlte
prin  certificat de

Realizarea si designul componentelor

Asigurarea de sprijin pentru clienti in
procesul de alegere a produselor.

- Studii superioare,

calificare / diplomi;
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Titlu profect: Start-Up Plus - afacer de succes in Reglunea Sud-Muntenia

Cod SMIS Proiect- 06932, Nr Contract de finantare - POCU/B23/7/106932

Transmiterea necesarului de
materiale catre departamentul de
aprovizionare.

4.4 - Relatiile de munca

(Vé rugdm sd prezentati relatiile organizatorice dintre posturile propuse: subordonare, functionale, etc.)

Organigrama companiei este formata din 3 persoane: Administrator, Designer articole de
ingrijire pentru animalele de companie si Specialist vanzari.

Cei 2 angajati Designer articole de ingrijire pentru animalele de companie si Specialist Vanzari
sunt subordonati administratorului companiei si intre ei vor fi relatii de colaborare functionale.

Administrator
Designer articole < Specialist Marketing

animale de companie

maxim 3000 caractere

4.5 - Management si coordonare

(Vd rugdm sd evidentiati felul in care cunostintele/specializdrile/experienta fiecdruia dintre persoanele
cheie (asociati, manageri si/sau salariati) din cadrul firmei vor influenta in mod pozitiv evolutia firmei.)

Procesul de management in organizatie constd in ansamblul fazelor, in procesele prin care se determina
obiectivele acesteia si ale subsistemelor incorporate, resursele si procesele de munca necesare realizarii
lor si executantii acestora, prin care se integreaza si controleazd munca personalului folosind un complex
de metode si tehnici in vederea indeplinirii cat mai eficiente a ratiunilor ce au determinat infiintarea
respectivei organizatii, Componentele procesului de management sunt: previziunea, organizarea,
coordonarea, antrenarea, control-evaluarea.
in acest context, managementul companiei va avea intr-o prima faza derularea proceselor de previziune,
respectiv de stabilire a obiectivelor pe termen lung si defalcarea acestora in actiuni pe termen mediu si
scurt. Organizarea are in vedere alocarea resurselor companiei astfel incat actiunile mentionate anterior
sa fie implementate conform planificarii (temporal si bugetar). Coordonarea si antrenarea reprezmta
functii de implementare efectiva a actiunilor ce vor produce valoare adaugata pentru companie. In final,
ac'glumle de control-evaluare vor servi la verificarea gradului de realizare a obiectivelor stabilite anterior
si la luarea unor decizii pentru imbunatatirea performantelor manageriale si economice ale firmei.
Asociatul unic al firmei a finalizat studii universitare de licenta si de masterat in cadrul Academiei de
Studii Economice din Bucuresti, ocazie cu care a dobéndit o serie de competente necesare pentru buna
utilizare a proceselor specifice managementului unei firme. Pentru buna desfasurare a procesului general
de management (format din cele cinci functii amintite si detaliate mai sus), asociatul unic (care va avea
rol si de administrator) va derula actiunile descrise in celelalte sectiuni ale prezentului plan de afaceri.
Practic, fiecare functie de management (previziune, organizare, etc.) va fi derulata la nivelul fiecarei
functiuni din firma (productie, vanzare/comerciald, resurse umane, etc.), astfel incat intreaga activitate
a firmei va fi imbunatatita in mod continuu.

maxim 3000 caractere
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B. POLITICA DE RESURSE UMANE
4.6 - Recrutare personal

(Va rugdm prezentati succint cum se vor realiza procesele de recrutare, selectie si integrare a
personalului in cadrul afacerii dumneavoastrd.)

Procesul de recrutare si selectie se va realiza in mod transparent, utilizdind mijloace online (site-uri de
specialitate) si offline (la Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Muncd), prin publicarea unui
anunt de angajare.

Politica de recrutare ce va fi aplicatd in cadrul companiei JOY INDUSTRY PRODUCTS va avea la bazi drept
criterii principale de selectie a candidatilor experienta specifica si pregatirea in domeniu.

Alte criterii importante, pe care le vom avea in vedere in procesul de recrutare sunt:
- Automotivare si proactivitate;

- Profesionalism;

- Creativitate;

- Recomandari / Portofoliu de lucrari (daca existd);

- Dorinta de invatare continua;

- Etc.

Procesul de recrutare in cadrul companiei se va desfasura in 2 etape: Etapa | - Interviu preliminar si Etapa
Hl - Proba practica.

Orice persoana ce se va angaja va trece printr-o perioadd de proba de maxim 90 de zile si acesta perioada
de proba va fi considerata drept vechime in munca.

Integrarea la locul de munca se va realiza printr-un program de instruire in domeniul SSM si PSI si in ceea
ce priveste regulamentul intern si proceduri de lucru (flux de lucru) utilizate in cadrul firmei.
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4,7 - Motivarea angajatilor

(Vd rugdm prezentati succint principalele caracteristici ale sistemului de motivare a angajatilor care va fi
aplicat in firmd.)

in ceea ce priveste motivarea angajatilor in cadrul companiei vor fi adoptate mijloace de motivare
agreate de angajati, stabilite in urma analizei nevoilor individuale ale acestora.

Principalele mijloace de motivare generala ce vor fi aplicate in cadrul companiei se impart in 2 categorii:

- de natura financiara: bonusuri de performanta acordate lunar sau trimestrial; posibilitatea de cumpérare
actiuni pentru angajatii cu o vechime mai mare de 10 ani in cadrul companiei; posibilitatea de cumparare
n sistem franciza;

- de natura nefinanciara: bonusuri de timp liber, in functie de performant3 si de posibilitatile existente la
nivelul companiei; bonusuri in natura constdnd in produse realizate in cadrul companiei; teambuilding
anual; petreceri aniversare; cadouri din partea companiei pentru evenimentele importante din viata
angajatilor; vouchere de vacanta, etc.

maxim 3000 caractere
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4.8 - Monitorizare si control

(vd rugdm prezentati succint cum se va realiza monitorizarea /controlul personalului in afacerea
dumneavoastrad)
Monitorizarea si controlul personalului se vor realiza periodic, prin observare, prin analiza performantei in
functie de indicatori obiectivi de verificare (ex. nr de contracte / clienti, nr de comenzi preluate, nr. de
comenzi rezolvate, nr de erori inregistrate, timp alocat reparatiei, etc)

Responsabili cu monitorizarea si controlul activit&tii vor fi administratorul si conducerea companiei.

Totodata o altd ramurd de control este reprezentata de controlul calitatii produselor si serviciilor,
activitate care va fi exercitata de responsabilii de proces.

in cazul in care sunt constatate nereguli sau abateri de la standardele de calitate agreate se vor intocmi
procese verbale de constatare a neregulilor si rapoarte detaliate ce vor include masuri de atenuare /
inlaturare a cauzei care a condus la acea situatie.
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4.9 - Salarizarea personalului

(Vd rugdm prezentati succint modul de salarizare al personalului - descrieti modul de salarizare / platd,
matricea de salarizare, sporuri, bonusuri, respectiv alte detalii relevante cu privire la salarizare).

Salarizarea personalului in cadrul JOY INDUSTRY PRODUCTS se va realiza avand la baza matricea de
salarizare validata de conducerea companiei, care include:

- nivelurile de salariazare in functie de experienta in domeniu a fiecarui angajat,

- sporurile acordare in functie de vechime si alte criterii de performantd, precum: pentru fiecare an
de activitate continua in cadrul companiei se va acorda un spor de vechime de 10% din salariu;

- sporurile anuale acordate pe baza performantelor obtinute in anul anterior.

Salariile acordate in cadrul companiei sunt formate din 2 componente:

- salariul fix - se negociaza la angajare si se renegociaza daca este cazul; se stabileste prin CIM, se
modifica prin act aditional (dacéd este cazul) si se plateste lunar pana in data de 10 ale lunii ulterioare
exercitarii dreptului la salariu;

- bonusuri lunare / trimestriale - acordate angajatilor lunar sau trimestrial, in functie de vanzari,
performante la locul de munca, etc.

Politica de salarizare va fi aplicata in cadrul companiei in mod transparent, se va comunica angajatilor,
atat la momentul angajarii, cat si pe parcurs; vor fi comunicate intregii echipe bonusurile si sporurile
acordare si vor fi felicitati angajatii performanti lunar/trimestrial/anual.

maxim 3000 caractere

4.10 - Dezvoltarea profesionala

(Vd rugdm prezentati succint care va fi modul in care personalul va fi ajutat n dezvoltarea sa
profesionald - actiuni de formare, coaching, etc.)

in cadrul JOY INDUSTRY PRODUCTS toti angajatii vor fi incurajati s& participe la programe de dezvoltare
profesionala, de la workshop-uri de scurta duratd, la traininguri de specialitate sau bootcamp-uri, parte
dintre aceste activitati fiind decontate de companie.

Compania JOY INDUSTRY PRODUCTS va acorda angajatilor, in baza regulamentului de ordine interioara,
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" concediu pentru formare profesionald pentru toti angajatii companiei care solicita acest drept.

Totodata JOY INDUSTRY PRODUCTS va organiza anual activitati de stimulare a dezvoltarii profesionale in
cadrul companiei team-buildinguri sau bootcampuri, organizate intern, in parteneriat cu alte organizatii
din domeniu sau din domenii complementare sau prin achizitia de servicii externalizate;

Toate aceste activitati vizeaza cresterea coeziunii in echipa s dezvoltarea abilitatilor profesionale.

De asemenea in cadrul companiei vor fi incurajati toti angajatii sd isi exerseze caracterul de lider, fiind
indemnati s& gestioneze proiecte proprii acolo unde este cazul. Totodatd in cadrul companiei va exista
posibilitatea de a promova pe scara ierarhica, pe masurd ce echipa se dezvolta, in conformitate cu
organigrama si pozitiile disponibile in cadrul companiei.
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4.11 - Egalitatea de sanse si nediscriminarea

(Vd rugdm prezentati succint care sunt actiunile realizate in planul managementului resurselor umane
care contribuie la respectarea principiilor egalitdtii de sanse si nediscrimindrii)

Egalitatea de sanse va fi unul dintre principiile mentionate in regulamentul intern, iar modul de exprimare
a acesteia va fi prin aplicarea acestui principiu la toate nivelurile de activitate, si in special in selectia,
recrutarea, angajarea, motivarea si salarizarea angajatilor.

Activitatea de recrutare se va realiza intr-o maniera transparenta, utilizand mijloacele online de recrutare
precum: site-urile de joburi, interviu online (daca este cazul) si avand la baza principii obiective ce tin de
profesionalism, studii, experienta in domeniu, etc. Astfel, vor fi acordate sanse egale tuturor celor care
doresc sa faca parte din echipa JOY INDUSTRY PRODUCTS sa aplice pentru un post, s participe in procesul
de recrutare si ulterior sa obtina un loc de munca in cadrul companiei.

De asemenea in cadrul echipei / echipelor de lucru din cadrul companiei va fi interzis tratamentul
discriminatoriu fata de colegi si angajatii vor fi incurajati sa si trateze colegii in mod egal indiferent de
sex, etnie, statut social, etc
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V. DESCRIEREA PRODUSELOR / SERVICIILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII

5.1 - Prezentarea produselor / serviciilor

(Descrierea exactd a produsului/serviciului oferit:

- i cazul produselor finite: prezentati pe scurt o descriere fizicd, caracteristici tehnice, performante,
utilitdti, cdror nevoi rdspund, etc.

- In cazul serviciilor: descrieti trdsdturile caracteristice ale acestora, in asa fel incat sd se inteleagd la
ce servesc serviciile prestate de dvs.)

JOY INDUSTRY PRODUCTS va comercializa in cadrul platformei de e-commerce Amazon produse de
ingrijire pentru animalele de companie. Principalele produse incluse in kitul comercializat vor fi:

- perie pentru blana animalului;

- manusa pentru masaj si eliminarea parului nedorit;

- curatator de haine;

- cleste si pila pentru gheare;

Din dorinta de a oferi produse de calitate clientilor finali, JOY INDUSTRY PRODUCTS va colabora exclusiv
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cu furnizori certificati de materii prime si va realiza permanent verificarea si evaluarea acestora, astfel
incat sa prevind eventuale lipsuri in ceea ce priveste calitatea materialelor folosite. In plus, firma va
angaja un designer pentru produsele dedicate animalelor de companie care va personaliza si proiecta cea
mai mare parte a produselor componente ale kitului. Clientii vor avea posibilitatea configurarii produselor
dorite in functie de necesitatile si preferintele personale.

In plus, magazinul online va include o sectiune unde vor fi prezentate diverse amanunte legate de
animalele de companie, sfaturi pentru ingrijirea acestora si detalii despre viitoarele produse ce se vor
pune in vanzare.

in ceea ce priveste plata produselor/comenzilor, platforma online va oferi mai multe posibilitati de plata
in functie de nevoile/preferintele clientilor: cu cardul sau prin intermediul PayPal.

Asa cum reiese din descrierea produselor oferite, clientii vizati sunt posesorii de animale de companie. In
ultima perioada se constata o preocupare crescuta fata de bunastarea si aspectul animalelor de companie,
astfel incat stapanii acestora sunt din ce in ce mai dispusi sa aloce fonduri pentru a putea avea grija cat
mai bine de membrul patruped al familiei. Produsele incluse in kit raspund celor mai importante
necesitati incumbate de prezenta unui animal de companie: ingrijirea blanii, eliminarea parului nedorit,
igiena blanitei animalului, taierea ghearelor sau pilirea acestora, etc.
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5.2 - Avantajele noilor produse / servicii

(Vd rugdm prezentati si argumentati principalele avantaje ale noilor produse/servicii in raport cu
concurenta - de exemplu: pret, calitate, caracteristici noi, servicii post-vdnzare.)

Principalele avantaje pe care le ofera JOY INDUSTRY PRODUCTS sunt:

- achizitionarea mai multor produse odata care raspund unor nevoi conexe, la un pret avantajos;

- posibilitatea configurarii produselor in functie de preferintele clientilor si livrarea unor produse
personalizare, configurate la comanda, in functie de preferintele acestora;

- flexibilitatea fata de client - posibilitatea de a achizitiona produse personalizate sau unicat;

- calitatea produselor finale;

- simplu si rapid de comandat datorita serviciilor online - de la configurarea kit-ului pana la plata comenzii,
totul se intampla online.
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VI. ANALIZA PIETEI DE DESFACERE S| A CONCURENTEI

6.1 - Piata de desfacere a produselor / serviciilor oferite

(Vd rugdm sd definiti piata desfacere pentru produsele / serviciile oferite: prezentati caracteristicile
specifice ale pietei, segmentului/elor de piatd, cdror nevoi se adreseazd produsele / serviciile oferite
dumneavoastrd, alte aspecte relevante.)

Piata globald de produse de ingrijire a animalelor de companie a fost evaluata la 3,872 milioane USD in
2017 si se estimeaza ca va ajunge la 5,488 milioane pana in 2025, crescand la un ritm anual de 4,5% intre
2018 si 2025. Tn 2017, piata de produse de ingrijire a animalelor de companie din SUA a reprezentat
aproape 30 % din piata globala de ingrijire a animalelor de companie.

Ingrijirea animalelor se referd la mentinerea bunastarii si sanatatii animalelor. Produsele de baza pentru
ingrijirea animalelor de companie includ sampoane si balsamuri pentru baie, masini de tuns si foarfece
pentru tdierea si tunderea unghiilor, piepteni si perii pentru curatarea parului. Alte produse includ pasta
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de dinti pentru a peria dintii animalelor de companie. Piata produselor de ingrijire a animalelor de
companie este una dintre cele mai mici, dar stabile piete, cu o crestere financiara consistenta in ultimul
deceniu,

Cresterea in conceptul de parenting pentru animale de companie si cresterea veniturilor disponibile ale
proprietarilor de animale de companie sunt principalii factori care conduc la cresterea pietei globale de
ingrijire a animalelor de companie.

Analizand in functie de canalul de distributie, piata produselor de ingrijire a animalelor de companie este
fragmentata in supermarket / hipermarket, magazine de vanzare cu amanuntul, platforme online si
altele. Se asteaptd ca segmentul de platforme online sa inregistreze cea mai mare crestere pana in anul
2025, datoritd penetrarii ridicate a internetului si smartphone-urilor, Tn plus, dezvoltarea industriei de
comert electronic creste semnificativ cresterea acestui segment. Consumatorii preferd sa cumpere
produse de ingrijire a animalelor de companie de pe o platforma on-line de incredere, deoarece servesc
drept o abordare eficienta din punct de vedere al costurilor si timputui.

Toate elementele prezentate anterior constituie premise pentru succesul comercial al kit-ului de ingrijire
oferit de JOY INDUSTRY PRODUCTS.

maxim 3000 caractere

6.2, Localizarea si marime pietei desfacere a produselor / serviciilor oferite

(Va rugdm sd precizati amplasarea pietei - locald, regionald, nationald, internationald - si mdrimea
acesteia, din perspectiva valorii in unitdti monetare si a numdrul estimat de clienti potentiali).

JOY INDUSTRY PRODUCTS se adreseaza pietei globale, insa focusul la inceput va fi pe pietele din America
de Nord si Europa.

America de Nord domind piata globald a produselor de ingrijire a animalelor de companie; cu toate
acestea, Asia-Pacific si America Latina se anticipeaza sa inregistreze o crestere notabila a consumului de
produse de ingrijire a animalelor de companie. Mai mult de jumatate din familiile din S.U.A. detin un
cdine sau o pisica sau orice alt animal de companie. Cresterea gradului de constientizare cu privire la
bunastarea si sanatatea buna a animalelor de companie contribuie la cresterea galopanta a pietei pentru
astfel de produse si in Europa. Tn plus, urbanizarea din aceastd regiune propulseaza cresterea pietei.
Pisicile au devenit din ce in ce mai populare, deoarece sunt potrivite pentru apartamente independente si
mici si pot fi lasate singure de ceva timp in comparatie cu cainii.

n anul 2016, SUA a fost liderul pietei, contribuind cu peste 62,75 milioane la veniturile totale. Factorii
cheie care influenteazd dominanta sunt factorii cum ar fi cresterea numarului de proprietari de animale
de companie si cresterea gradulm de constientizare a bunastarii veterinare. in plus, orgamzatnle
guvernamentale de crestere a sanatatii animalelor si cresterea gradulu1 de constientizare a sanatatii
veterinare sporesc rapld investitiile producatorllor de pe piata. in plus, in conformitate cu American Pet
Products Association, in 2015- 2016 aproximativ 44% din gospodariile din S.U.A. detin caini, in timp ce 37%
detin pisici, astfel piata careia i se adreseaza JOY INDUSTRY PRODUCTS este una extrem de mare.
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6.3. Clienti potentiali

(Vd rugdm sd prezentati profilul clientului/lor potential(i) pentru produsele / serviciile oferite. Care va
fi tipul clientilor - individuali, comercianti, cu ridicatd, cu amdnuntul, societdti comerciale, agricultori
etc. Care este structura acestora (% pe fiecare grupa)?)
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Asa cum reiese din descrierea produselor oferite, clientii vizati sunt posesorii de animale de companie. In
ultima perioada se constata o preocupare crescuta fata de bunastarea si aspectul animalelor de companie,
astfel incat stapanii acestora sunt din ce in ce mai dispusi sa aloce fonduri pentru a putea avea grija cat
mai bine de membrul patruped al familiei. Apreciem ca, cel putin in primii ani de functionare a
magazinului, clientii vor fi exclusiv persoane fizice, care vor achizitiona produsele necesare ingrijirii si
infrumusetarii animalului propriu de companie.

Totusi JOY INDUSTRY PRODUCTS tinteste un segment de clienti cu un nivel de educatie peste mediu,
obisnuiti cu mediul online si care prefera sa isi faca cumparaturile online din lipsa timpului, care vor sa
ofere cea mai buna ingrijire animalutui propriu de companie, au un simt estetic bine dezvoltat si spirit de
initiativa, acestea fiind doar o parte din trasaturile potentialilor clienti ai companiei.

maxim 3000 caractere |

6.4. Concurenta

(Vd rugdm sd prezentati principalii competitori care activeazd pe piata vizatd: denumirea lor, cifra de
afaceri pe ultimul an fiscal, suprapunerea ofertei acestor companii cu oferta firmei dumneavoastrd, etc.)

Luand in considerare informatiile comerciale disponibile pe platforma amazon.com, principalii
competitiori sunt reprezentanti de urmatoarele companii (comercianti):

1. Sminiker Professional (detin multiple versiuni de kit-uri pentru ingrijirea animalelor de companie -
dintre cele 41 de versiuni, doar 4 contin elementele avute in vedere de firma noastra). Pretul produselor
oferite este situat in 25 si 40 de dolari, fiind estimate vanzari pentru aceste patru produse intre 500.000
USD si 600.000 USD in ultimul an de activitate;

2. HOKI (detin 2 versiuni de kit-uri pentru ingrijirea animalelor de companie, similare cu produsele ce
urmeaza a fi produse si vandute de firma noastra). Pretul produselor este situat intre 15 si 18 dolari, fiind
estimate vanzari (in functie de numarul de comentarii/review-uri) de aproximativ 150.000 USD in ultimul
an de activitate in platforma;

3. DELOMO (ofera elementele kit-ului in produse separate). Pretul produselor variaza in intervalul 6-17
dolari, vanzarile fiind situate in intervalul 200.000 USD - 300.000 USD, in ultimul an de activitate. Au
primit peste 3300 de review-uri la un produs (manusa pentru perierea animalelor de companie).

maxim 3000 caractere

VII. STRATEGIA DE MARKETING

7.1. Politica de produs

(Descrieti modul de prezentare a produsului / serviciului, forme de prezentare din punct de vedere
tehnic, dimensiuni, ambalaje, servicii prestate, dacd aveti un singur produs/serviciu sau mai multe tipuri
de produse/servicii, game si linii de produse, etc.)

JOY INDUSTRY PRODUCTS va comercializa in cadrul platformei de e-commerce Amazon produse de
ingrijire pentru animalele de companie. Principalele produse incluse in kitul comercializat vor fi:

- perie pentru blana animalului;

- manusa pentru masaj si eliminarea parului nedorit;

- curatator de haine;

- cleste si pila pentru gheare;

Din dorinta de a oferi produse de calitate clientilor finali, JOY INDUSTRY PRODUCTS va colabora exclusiv
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cu furnizori certificati de materii_pri_me si va realiza permanent verificarea si evaluarea acestora, astfel

incat sd prevind eventuale lipsuri in ceea ce priveste calitatea materialelor folosite. In plus, firma va
angaja un designer pentru produsele dedicate animalelor de companie care va personaliza si proiecta cea
mai mare parte a produselor componente ale kitului. Clientii vor avea posibilitatea configurarii
produselor dorite in functie de necesitatile si preferintele personale. Astfel, acestia vor putea
achizitiona:

kit-ul standard - deja configurat de catre designerul de produse de ingrijire pentru animalele de
companie, disponibil pe site;

produse configurate la comanda - online - forma de prezentare a acestora fiind diferita de la un
produs la altul.

In ceea ce priveste plata produselor/comenzilor, platforma online va oferi mai multe posibilitdti de platd
in functie de nevoile/preferintele clientilor: cu cardul sau prin intermediul PayPal.

In completarea portofoliului de produse JOY INDUSTRY PRODUCTS SRL ofera o serie de servicii
complementare, pentru a asigura clientilor un nivel ridicat de calitate in livrarea produselor dorite,
precum:

Livrari la domiciliu sau la adresele indicate de clienti;

Servicii personalizate de realizare la comanda;

Servicii online - configurare produs, comenzi, plati, s.a.

Serviciile post vanzare ce vor fi oferite pentru clienti sunt urmdroarele:
- Garantie de 6 luni pentru produs;
- Posibilitatea inlocuirii produsului in caz de nefunctionabilitate;

Practic JOY INDUSTRY PRODUCTS ofera servicii integrate clientilor sai, de la configurarea / alegerea
produsului, pana cand acesta este livrat la client.
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7.2, Politica de pret

(Precizati modul in care se va stabili pretul produsului/serviciului, cum vd situati fatd de concurentd,
precum si alte aspecte relevante.)

Gama de produse oferite de JOY INDUSTRY PRODUCTS va fi una flexibila, in portofoliul companiei existand
doua categorii principale de produse:

- kit-ul standard - care va avea un pret fix disponibil pe site;

- kit-ul configurat la comanda, al carui pret final difera in functie de elementele componente ale
acestuia, pretul acestor produse fiind disponibil doar in momentul configurarii produsului si se compune
din pretul elementelor individuale componente ale kit-ului si pretul pentru design-ul personalizat (daca va
fi cazul).

Pricipala metod& de stabilire a preturilor produselor finale utilizata de JOY INDUSTRY PRODUCTS este
metoda pe baza costurilor, pretul final al produsului incluzand costurile materiilor prime, materialelor,
amortizarea echipamentelor necesare productiei, manopera si alte elemente componente ale produsului
final sau auxiliare. Pentru inceput, pentru a putea patrunde pe piata si pentru a dezvolta intr-un mod
sustenabil brand-ul JOY INDUSTRY PRODUCTS se va opta pentru practicarea unor preturi mai scazute cu
aproximativ 10-15% fata de concurenta, afectand astfel marja de profit. Cu toate acestea, conform
calculelor preliminare, marja de profit va fi de peste 30%, ceea ce va permite asigurarea sustenabilitatii
firmei, precum si dezvoltarea acesteia.

maxim 3000 caractere
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7.3. Politica de distributie

(Mentionati care sunt canalele dumneavoastrd de distributie - vanzdri directe, cu ridicata, intermediari,
prin agenti, la comandd, etc. Se vor prezenta structura pe tipuri de canale de distributie. In plus,
precizati care sunt modalitdtile dumneavoastrd de distributie a produselor / serviciilor: cu ridicata, cu
amdnuntul, prin magazine proprii, retea de magazine specializate, la domiciliul clientului, intern si/sau
international, etc.)

Distributia si livrarea produselor JOY INDUSTRY PRODUCTS SRL catre clientii finali se va realiza prin
vanzare directa online, prin intermediul platformei de e-commerce Amazon. Odata ce plata de la client
este confirmata si inregistrata se va proceda la transmiterea prin posta/curier a produselor comandate.
Asa cum am mentionat si anterior, pentru inceput se vor efectua livrari in America de Nord si in Europa.
Livrarea efectiva a produselor se va realiza prin intermediul Amazon, care va percepe un comision pentru
acest serviciu, in functie de locatia clientului. In cadrul acestui comision va fi inclusa si asigurarea
coletului.

maxim 3000 caractere

7.4, Politica de promovare

(Prezentati aspecte concrete privind strategia de promovare care va fi implementatd in cadrul afacerii:
canale de promovare, materiale de promovare, tehnici de promovare utilizate, etc. Descrieti care este
strategia de promovare pentru lansarea produselor/serviciilor pe piatd.)

Politica de promovare se imparte in doua etape: perioada de lansare propriu zisa si perioada post lansare.
In perioada de lansare investitiile in activitati de promovare vor fi extrem de intense, urmand ca
intensitatea lor sa scada in perioada post lansare.

Cele mai importante activitati ce vor fi utilizate pentru promovarea produselor sunt:

- Realizarea unei pagini a magazinului online. Aceasta va putea fi accesata de potentialii clienti ai firmei.
Pe pagina web vor fi afisate informatii despre produsele comercializate: imagini, catacteristici tehnice,
descrierea produselor, prezentarea firmei, date de contact si modalitati de cumparare a produselor.

- Implementarea politicii platformei Amazon de promovare a produselor: Pay Per Click (PPC). Aceastd
strategie de marketing consta in promovarea produsului de catre Amazon pe diverse site-uri de
specialitate si retele sociale (facebook, tweeter). Intensitatea promovarii se face in functie de suma
investitd. Aceastd metoda va fi utilizata pentru a creste vizibilitatea produselor comercializate.

- Promovarea produselor prin intermediul Facebook Ads. Aceastd metoda va aduce vizibilitate firmei, fiind
cea mai mare retea de socializare din lume, cu aproximativ 2 miliarde de utilizatori (iunie 2018).
Avantajul promovarii produselor pe Facebook este faptul ca se pot alege categoriile de persoane care vor
vedea publicitatea: varsta, ocupatia, locatia, sexul acestora, astfel avand siguranta ca anuntul va ajunge
la persoanele potrivite.

- Campanii de pubticitate Google Adwords (in retelele de search si display);

- Realizarea unei pagini de Instagram si derularea de campanii de promovare utilizand aceasta aplicatie.

maxim 3000 caractere
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VIil. PROIECTII FINANCIARE PRIVIND AFACEREA
(Proiectiile financiare se vor completa in excel.)

8.1. Plan general de finantare a ideii de afaceri

<

instrumente Structurale
20142020

Categorie de cheltuieli eligibile conform GSCS OS 3.7, din care:

Total Subventie
minimis

1.1. Cheltuieli salariale

28.260,00 lei

1.3. Contributii sociale aferente cheltuielilor salariale si cheltuielilor
asimilate acestora (contributii angajati si angajatori)

19.800,00 lei

3. Cheltuieli aferente diverselor achizitii de servicii specializate, pentru
care beneficiarul ajutorului de minimis nu are expertiza necesara

28.691,79 lei

4. Cheltuieli cu achizitia de active fixe corporale (altele decét terenuri si
imobile), obiecte de inventar, materii prime si materiale, inclusiv
materiale consumabile, alte cheltuieli pentru investitii necesare
functionarii intreprinderilor

34.248,20 lei

Total Transa |

110.999,99 lei

4. Cheltuieli cu achizitia de active fixe corporale (altele decéat terenuri si
imobile), obiecte de inventar, materii prime si materiale, inclusiv
materiale consumabile, alte cheltuieli pentru investitii necesare
functionarii intreprinderilor

36.992,34 lei

Total Transa Il

36.992,34 lei

TOTAL PROIECT

147.992,33 lei

|

*** DE VAZUT BUGET EXCEL PENTRU MAI MULTE INFORMATII

8.2, Bugetul proiectului

(Se vor incdrca linie cu linie cheltuielile solicitate spre finantare, conform incadrdrii lor in nomenclatorul

cheltuielilor POCU si conform GSCS OS 3.7 - Romdnia Start-up Plus.)
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8.3. Flux de numerar - Proiectii Financiare
g,'; Explicatii ANUL | ANUL } ANUL I.II | ANUL IV

I | Sold initial disponibil (casa §i banca) _ 0,00 | 67.187,62 | 74.129,76 | 73.682,89
A | Intrari de lichiditati (1+2+3+4) 165.125,38 | 143.243,11 | 159.376,16 | 216.564,23
1 | din vanzari 48.125,39 | 96.250,77 | 144.376,16 | 216.564,23
2 | din credite primite 0,00 0,00 0,00 0,00
3 | alte intrari de numerar (aport propriu, etc.) 6.000,00 | 10.000,00 | 15.000,00 0,00
4 | Subventie de minimis 110.999,99 | 36.992,34 0,00 0,00

Total disponibil (1+A) 165.125,38 | 210.430,73 | 233.505,91 '290.247,12
B | Cheltuieli - 96.596,50 | 133.618,47 | 155.799,26 | 187.573,17
1 | Cheltuieli pentru investitii 6.000,00 0,00 0,00 0,00
2 | e et e e | | soesnsn| s | monss
3 | Salarii (inclusiv contributiile aferente) 28.836,00 | 57.672,00 | 64.800,00 | 72.000,00
4 | Chirii 0,00 0,00 0,00 0,00
5 | Utilitati 962,51 1.925,02 2.887,52 4.331,28
6 | Costuri functionare birou 0,00 0,00 0,00 0,00
7 | Cheltuieli de marketing 15.006,79 | 18.008,15 | 21.609,78 | 25.931,74
8 | Reparatii/intretinere 0,00 0,00 0,00 0,00
9 2(:8/10'1 cu tertii (contabilitate, expertiza juridica, 12.019,00 5.355,00 5.712,00 6.283,20
10 | Alte cheltuieli 0,00 0,00 0,00 0,00
C | Credite (1+2) 860,00 1.720,00 2.580,00 3.870,00
1 | Rambursari rate de credit scadente 0,00 0,00 0,00 0,00
2 | Dobanzi si comisioane 860,00 1.720,00 2.580,00 3.870,00
D | Plati/incasari pentru impozite si taxe (1-2+3) 481,25 962,51 1.443,76 2.165,64
1 | Plati TVA 0,00 0,00 0,00 0,00
2 | Rambursari TVA 0,00 0,00 0,00 0,00
3 | Impozit pe profit/cifra de afaceri 481,25 962,51 1.443,76 2.165,64
E | Dividende 0,00 0,00 0,00 | 20.000,00
F | Total utitiziri numerar (B+C+D+E)  97.937,75 | 136.300,97 | 159.823,03 | 21 3.608,81 '
G | Flux net de lichiditati (A-F) - 67.187,62 6.942,14 -446,87 2.955,42
i | Sold final disponibil (I+G) 67.187,62 | 74.129,76 | 73.682,89 | 76.638,31
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8.4. Ipoteze de lucru pentru realizarea fluxului de numerar - proiectiilor financiare.

Ipotezele de lucru avute in vedere sunt urmatoarele:

1)

2)
3)

4)

3)

6)

7)

8)

9)

Marja medie de profit pentru produsele vandute este de 33% din pret, medie pentru acest tip de
produs/sector;

Rata medie de rebuturi este de 5% din productia pregatite pentru vanzare;

Subventia de minimis este alocatd de administrator in doud transe, in doi ani, respectiv: transa |
{111.000 lei aproximativ) in anul I; transa I (37.000 lei aproximativ) in anul Il din cashflow);

Se estimeaza faptul ca firma va avea maximum 6 luni de activitate de vanzari in anul | din
cashflow. Din acest motiv, vanzarile din anul Il reprezintd dublul vanzirilor din anul I, nefiind
previzionate cresteri la nivelul vanzarilor lunare. intre anul Ill si anul Il si intre anul IV si anul 11l se
au in vedere cresteri de 50% de la an la an;

Sunt realizate cheltuieli de investitii pentru doud laptop-uri (cate unul pentru fiecare angajat), in
valoare totala de 6000 de lei, in anul I;

Cheltuielile asociate cu materiile prime si materialele vor fi suportate in primul an integral din
ajutorul de minimis obtinut. Ulterior, sumele obtinute din venituri vor fi utilizate pentru
achizitionarea altor materii prime si materiale pentru continuarea activitatii de
productie/comercializare;

Cheltuielile salariale pentru primii doi ani de activitate sunt mentinute la nivelul salariutui minim,
valabil in ianuarie 2019 (2350 lei salariu brut, 2403 lei cost complet). fn urmatorii ani, salariile
cresc la 2700 lei cost complet (anul Ill), respectiv 3000 lei cost complet (anul IV);

Avand in vedere natura proceselor derulate de catre firma, cheltuielile cu utilitdti sunt direct
legate de nivelul vanzarilor, fiind estimata o cota de 2% din vanzari pentru acest tip de cheltuieli;
Nu exista cheltuieli cu chiria, spatiile utilizate fiind ale asociatilor (date in comodat). De
asemenea, costurile pentru functionarea birourilor companiei nu vor fi decontate pe firma;

10) Cheltuielile cu marketing-ul din anul | sunt exclusiv cele suportate prin ajutorul de minimis. Din

anul Il, se are in vedere cresterea bugetului de marketing cu 20% de la an la an, avand in vedere
necesitatea de a creste baza de clienti pentru firma;

11) Serviciile cu terti includ in primul an consultanta pentru implementarea planului de afaceri (8000

lei plus TVA) si serviciile contabile decontate din proiect (350 lei / luna, plus TVA, 6 luni).
Ulterior, in anii ll-1V sunt alocate doar cheltuieli cu serviciile contabile;

12) Costurile cu comisioanele bancare sunt estimate la 1 lei per tranzactie (de exemplu, in anul I, este

vorba despre 860 de kit-uri produse si vandute * 1 leu/kit = 860 lei);

13) Regimul de impozitare ramane cel valabil la data redactarii planului de afaceri (ianuarie 2019),

respectiv: impozit pe cifra de afaceri a microintreprinderilor, de 1% din CA.

maxim 3000 caractere

NOTA:

- Mentiunile cu albastru, italic dintre paranteze sunt mentiuni ajutatoare. Acestea se vor nlocui
cu informatii relevante pentru completarea palnului de afaceri.

- Anumite sectiuni sunt limitate din punct de vedere al numarului de caractere, de urmarit
marcajele cu rosu.
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