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PLAN DE AFACERI

Proiect “Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea
Sud-Muntenia”

COD PROIECT - 106932

Nume si Prenume Cursant CIUCUR MIHAELA
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa Prioritara 3 - Locuri de munca pentru toli

Oblectiv specific 3.7 - Cresterea ocupéni prin suslinerea intreprinderilor cu profil nonagricol din zona urbana
Titlu prolect: Start-Up Plus - afacerl de succes In Regiunea Sud-Muntenla
Cod SMIS Prolect — 106932, Nr Contract de finantare - POCUJB2/3/71106932

I.  DATE GENERALE DE IDENTIFICARE

<

Instrumente Structurale
2014-2020

1. Numele firmei:

CHRISTIAN HOLDING SRL

2. Activitatea principala
a societatii si codul CAEN
al activitatii principale
(CAEN rev. 2):

9329 - Alte activitati recreative si distractive

3. Asociat majoritar:

CIUCUR MIHAELA

4. Reprezentant legal:

CIUCUR MIHAELA

5. Adresa:

STR. TINERETULUI, BL. L2, SC. B, ET. 3, AP 33, GIURGIU.

6. Telefon:

0761622814

7. E-mail:

mihaelacristian@yahoo.com

8. Asociati sau actionari:

Numele si prenumele

Domiciliu

Ponderea in capital social

CIUCUR MIHAELA

STR. TINERETULUI, BL. L2,
SC. B, ET. 3, AP 33, GIURGIU.

100%

*** Se anexeaza documentele de identitate ale beneficiarului si actionarilor.

ll.  DESCRIEREA AFACERII SI A STRATEGIEI DE IMPLEMENTARE A PLANULUI DE

AFACERI

2.1 - Descrierea ideii de afaceri:

(Va rugam sd realizati o scurtd descriere a ideii de afacere. Cum a apdrut ideea dumneavoastra afacere?
De la ce a pornit ideea de afacere, dacd existd un studiu relevant pe baza cdruia s-a initiat acest tip de
afacere, etc. Descrieti modalitatea in care afacerea dumneavoastrd va functiona: procese, metode de
productie sau prestare a serviciilor, echipamente, furnizori, termene si modalitdti de platd, stocuri de
mdrfuri, autorizatii, licente, brevete, spatii necesare.)
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa Prioritara 3 - Locur de munca pentru tol

Oblectiv specific 3.7 - Cresterea ocuparii prin sustinerea inlreprindentor cu profil nonagrice! din zona urbana
Titlu prolect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea Sud-Muntenla

Cod SMIS Proiect - 106932, Nr Contract de finantare - POCUI/82/3/7/106932

Cu o experienta in acest domeniu de peste 10 ani, imi doresc transformarea oricarui eveniment obisnuit
intr-unul spectaculos, de buna calitate si bun gust si nu in ultimul rand urmaresc cresterea si evolutia
firmei prin grija pe care o aratam clientilor, angajatilor si colaboratorilor. Tipul de afacere pe care doresc
sa il promovez este de organizare evenimente.

SERVICII OFERITE:

OGLINDA MAGICA

ARANJAMENTE FLORALE

SERVICII OSPATARI + SOMELIER

Doresc o diversificare a activitatii si astfel satisfacerea in urma cererilor inregistrate in cadrul pietei de
consum. Din punct de vedere al analizei pietei, ne desfasuram activitatea in orasul Giurgiu, un oras cu o
populatie de 265.494 cetateni din care am presupus potentiali clienti 20 %, adica 51.298 cetateni. Cifra de
afaceri in primul an preconizez ca va fi de 50.000 lei, crescand in cel de-al doilea an cu 20%, iar in cel de-
al treilea an cu 15%. Echipamentele propuse a ase achizitiona sunt moderne, de ultima generatie, in
concordanta cu standardele europene. Aceasta va permite realizarea productiei propuse intr-o perioada
mai scurta de timp si de calitate superioara, permite stocarea ei pe o perioada mai lunga de timp in
conditii corespunzatoare din punt de vedere sanitar, precum si din punct de vedere al temperaturii astfle
pentru a nu aparea modificari ale caracteristicilor de calitate ale produsului (organoleptice, de structura
etc).

Resursele de munca -societatea va avea 2 angajati, prin prezentul proiect voi angaja 2 persoane, astfel
incat, cu echipamentele pe care le va achizitiona, vor forma un nucleu de productie puternic, care nu
numai ca va satisfice superior clientii actuali, dar va fi capabil sa creasca numarul de client deserviti.
Resursele materiale si banesti, obtinute din rezultatele societatii, vor fi reinvestite in activitatea
societatii, astfel incat aceasta sa creasca si sa ajunga la un nivel important pe piata societatilor de
organizare evenimente. Etapele de dezvoltare a proiectului pana in prezent au constat in analiza datelor
financiare ale societatii, a spatiului, a persoanelor angajate, a codului CAEN al activitatii pe care o
desfasuram, pentru a vedea daca societatea noastra respecta conditiile de eligibilitate ale programului,
am adunat toate actele necesare si am facut un studiu de piata in ceea ce priveste echipamentele pe care
dorim sa le achizitionam, discutand in acest sens cu furnizori de profil. Locatia de implementare
proiectului se afla in Giurgiu fiind o locatie inchiriata, propice activitatii propusa unde se afla majoritatea
clientilor, de aceea transportul pana la sediul clientului nu reprezinta o problema.

‘alT DENUMIREPRODUS CANT | PRET \VALOARE PRET
BUC UNITAR  TVA TOTALCU
LEI TVA
FARATVA
1 OGLINDA MAGICA + CONSUMABILE | 1 25000.00 [4750.00 [29750.00
(DIN PRIMA TRANSA)
2 |CONSUMABILE OGLINDA MAGICA (DIN 1 2946.78  691.22 3638.00
A DOUA TRANSA)
3 |MATERIE PRIMA ARANJAMENTE 1 413.00 78.47 491.50
FLORALE (DIN A DOUA TRANSA)
4 |MASINA FUM GREU (DIN A DOUA 1 8222.00 [1928.50 [10150.50
[TRANSA)
TOTAL 37000.00 {7030.00 [44030.00
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa Prioritara 3 - Locuri de munca pentru to}i

QObiectiv specific 3.7 - Cresterea ocuparii prin sustinerea intreprinderilor cu profil nonagricol din zona urbana
Titlu prolect: Start-Up Plus - afaceri de succes In Reglunea Sud-Muntenla

Cod SMIS Proiect — 106932, Nr Contract de finantare - POCUIB2/3/7/106932
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa Prioritara 3 - Locuri de munca peniru to}i

Oblectiv specific 3.7 - Cresterea ocupani prin sustinerea intreprinderifor cu profil nonagricol din zona urbana
Titlu profect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea Sud-Muntenia

Cod SMIS Proiect - 106932, Nr Contract de finantare - POCU/82/3/7/106932

H A info@fabricadecabinefoto.ro 0786 199195
FABRICA
CABINE FOTO 10 )

HOME 120DELE CABINE FOTO « PRETURI FROPS.URI MAGAZIN START-UP DE CE SANE ALEGI? CONTAGT

Home £ Preturi - Cabine foto

Pesttru rnal multe lnformati va rugarm sa ne contactati la ni. 0786 199 195 sau pe e-mail info@fabricadecabinefoto.ro

Firma naastia livreaza GRATUIT in Romania cabinele cumparate de catre chentil nostri

Selfie
Mirror

6400 Euro

Cabina Old
Style

4100 Euro

Cabina FotojCabina Fotoff Cabina Foto
Oglinda Proj Oglinda INSTA

5200 4300 Euro

Precomanda

Carcasa este din placa) Carcasa este din placa) Carcasa MDF Carcasaeste din placaj
Carcasa mesteacan atoperit cu PVC mesteacan atoperit o PYC mestadcan acoperit cu PYC
striat negru striat negru Touth Screan striat negru
Touch Screen
Touch Screen Touch Screan Blsplay Full HD Touth Sereen

120 PM
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Dapeos] Blog Contacd @ Auior L {(140) 141053689 tntain ot negistreazate (WD (SN

GVOSOQO.D Heducerd  Uchidaridestoc  Promoli M

Instrumente muzicate Echipamente PA Micraloane Studio & Hifi (1] Lummini si Scena Efecte Spediale Acaossoril Car audio

Arasa  ElecteSpestala  Magnide FumGres  Masina D8 Fum Greu D Punes 450200

Masina De Fum Greu DjPower X-SW2000 -
10.150,00 RON

| 8t 2 i |
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa Prioritara 3 - Locufi de munca pentru tofi

Oblectiv specific 3.7 - Cresterea ocupéiii prin suslinerea intreprinderilor cu profil nanagricol din zona utbana
Titlu prolect: Start-Up Plus - afacerl de succes In Realunea Sud-Muntenia

Cod SMIS Prolect— 106932, Nr Contract de finantare - POCU/82/3/7/106932

S.C. Marko Leader Team SRI,

-a

J23/1883/2003; CUIL RO15942278
Oras Pantelimon, Jud. Ifov

16.01.2019

;{a multumim pentru interesul dumneavoastra acordat produselor comercializate de
Irma noastra si va prezentam alaturat oferta financiara pentru:

OFERTA
DENUMIRE PRODUS u/m PRET
Consultanta Vanzari-Marketing, Financiara pachet ©19000.00 |

si Juridica

OFERTA ESTE VALABILA PANA LA DATA DE 31.12.2019

Preturile sunt exprimate in lei si nu contin TVA,

Modalitate de plata:

OP- 60 zile

INTOCMIT,

war

e "X
» FN
AU

ER TEAM

\

\JA

2.2 - Viziune - Misiune - Valori

(Vd rugdm sd prezentati succint care este viziunea, misiunea firmei pe care doriti sd o infiintati si valorile
companiei.

- Care este viziunea dumneavoastra asupra afacerii?

- Ce misiune are firma pe care doriti sd o infiintati?
Care sunt valorile pe care le sustine/promoveazd afacerea dumneavoastra?)
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Axa Prioritara 3 - Locun de munca pentru tolt

Oblectiv specific 3.7 - Cresterea ocupani pnn susbinerea Intreprinderilor cu profil nonagricol din zona urband
Titlu prolect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Reglunea Sud-Muntenia

Cod SMIS Proiect — 106932, Nr Contract de finantare - POCU/82/3/71106932

Datorita faptului cadetin o experienta in acest domeniu, mi-am propus sa-mi dezvolt propria
afacere, asa incat cu profesionalism si daruire, in timp, sa ne impunm pe piata organizatorilor de
evenimente, folosindu-ne astfel experienta indelungata in acest domeniu.

Ne dorim urmatoarele:

»

VVVVVVYY

Cresterea cifrei de afacere de la an la an

De la 130.000 lei in primul an la 156.000 lei in cel de-al doilea an si la 179.400 lei in cel
de-al treilea an.

Cresterea numarului de angajati de la 2 la 4 angajati in termen de 3 ani

Fidelizarea clientilor

Imbunatatirea imaginii firmei pri desfasurarea de activitati promotionale

Adaptarea la cerintele pietei prin efectuarea de cursuri

Esxtinederea pietei de desfacere

Promovarea firmei in judetele vecine

Deschiderea unui restaurant propriu pentru a putea organiza evenimentele in spatiul
nostru

2.3 - Obiective

2.3.1

- Obiective pe termen scurt (mai putin de 1 an)

>

YVVY

Obiectivul general al proiectului stimularea realizarii de investitii de catre intreprinderile
mici si mijlocii si crearea de noi locuri de munca, dezvoltarea sectorului productiv la
firma nou infiintata prin achizitionarea unor echipamente si tehnologii noi, urmarind
cresterea productivitatii muncii si a calitatii produselor, asigurand astfel o crestere a
competitivitatii societatii pe piata de profil la nivel local si regional.

Proiectul vizeaza promovarea unor locuri de munca durabile si de calitate prin acordarea
de suport specializat pentru sustinerea infiintarii de intreprinderi sustenabile in zona
urbana a Regiunii de Dezvoltare Sud Muntenia cu profil non-agricol, in baza subventionarii
planului de afaceri unde se vor propune masuri ce vor promova concret dezvoltarea
durabila prin dezvoltarea unor produse, tehnologii sau servicii care contribuie la
aplicarea principiilor dezvoltarii durabile.

Proiectul asigura sustinerea dezvoltarii regionale durabile prin infiintarea unei
intreprinderi sustenabile la nivelul careia se vor crea minim 2 locuri de munca, prin
aplicarea principiului egalitatii de sanse, nediscriminarii, facilitand accesul la activitatile
proiectului a tuturor categoriilor de grup tinta eligibile, inclusiv a celor defavorizate,
respectiv someri, persoane inactive, persoane de etinie roma, persoane cu dizabilitati,
persoane din mediul rural. Pentru a promova independenta economica a femeilor prin
antreprenoriat si a se asigura egalitatea de sanse intre femei si barbati, se va asigura
accesul egal la angajare indiferent de sex.

Proiectul propune un model inovator de dezvoltarea afacerii si promoveaza un cadru de
dezvoltare economica bazat pe: cunostere, egalitate de sanse, inovare sociala,
cercetare, TIC si dezvoltare durabila.

Cresterea cifrei de afacere de la an la an

De la 130.000 lei in primul an la 156.000 lei in cel de-al doilea an.

Fidelizarea clientilor

oLl
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Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa Prioritara 3 - Locuri de munca pentru toi

Oblectiv specific 3.7 - Creslerea ocupaii prin suslinerea intreprinderilor cu profil nonagricol din zona urbana
Titlu prolect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea Sud-Muntenla

Cod SMIS Project - 106932, Nr Contract de finantare - POCU/B2/3/7/106932

» Imbunatatirea imaginii firmei pri desfasurarea de activitati promotionale

2.3.2 - Obiective pe termen mediu (intre 1-5 ani)

Obiectivele specifice urmarite prin implementarea proiectului sunt urmatoarele:

» Cresterea productivitatii muncii prin achizitionarea de echipamente noi;

> Imbunatatirea calitatii produselor prin utilizarea unor tehnologii moderne

» Cresterea competitivitatii societatii pe piata regionala si locala de profil, asigurata de
tehnologii eficiente si produse de o calitate superioara

» Crearea conditiilor pentru dezvoltarea durabila a intreprinderii, protejand mediul
inconjurator si promovand egalitatea de sanse.

» Cresterea cifrei de afacere de la an la an

» De la 156.000 lei in cel de-al doilea an si la 179.400 lei in cel de-al treilea an.

» Cresterea numarului de angajati de la 2 la 4 angajati in termen de 3 ani

> Fidelizarea clientilor

» Imbunatatirea imaginii firmei pri desfasurarea de activitati promotionale

» Adaptarea la cerintele pietei prin efectuarea de cursuri

> Esxtinederea pietei de desfacere

» Promovarea firmei in judetele vecine

2.3.3 - Obiective pe termen lung (peste 5 ani)

> Obiectivele pe termen lung sunt cresterea productiei, a productivitatii si cresterea
numarului de clienti, obiective care pot fi atinse cu succes cu noile echipamentece se vor
achizitiona prin proiect, coroborata cu tehnici propice de marketing si strategii de piata,
care sa ne impuna pe piata de catering inaintea altor competitori.

» Prin obiectivele si activitatile prevazute, proiectul isi propune o serie de obiective
operationale care vor genera urmatoarele efecte apreciate ca fiind cu impact pozitiv, pe
termen lung, atat la nivelul grupului tinta cat si la nivel regional, determinand:

» Dezvoltarea unei societati competitive,bazate pe cunoastere la nivelul Regiunea de
Dezvoltare Sud Muntenia;

> Cresterea competitivitatii pe termen lung a economiei la nivelul Regiunea de Dezvoltare
Sud Muntenia;

» Promovarea unei cresteri economice competitive si stimularea activitatii economice in
mediul urban din Regiunea de Dezvoltare Sud Muntenia;

> Cresterea gradului de ocupare si reducerea somajului in Regiunea Sud Muntenia, prin
crearea de locuri de munca;

» Promovarea incluziunii sociale si combaterea saraciei ca parte integranta a dezvoltarii
echilibrate si coeziune sociala prin asigurarea oportunitatilor de angajare;

» Promovarea si sustinerea dezvoltarii culturii antreprenoriale, premisa a dezvoltarii de noi
afaceri;

> Dezvoltare economica regionala, cresterea prosperitatii si a nivelului de trai.

» Prin sistemul integrat de masuri de interventie, proiectul va genera pe termen lung
dezvoltare durabila locala din Regiunea de Dezvoltare Sud Muntenia;

» Consolidarea increderii in fortele proprii si incurajarea gandirii pozitive, avand la

dispozitie instrumente suport pe parcursulactiunilor intreprinse.

» De asemenea, proiect contribuie la atingerea angajamentelor asumate de Romania in

()]
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UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa Prioritara 3 - Locun de munca pentru toli

Obiectiv specific 3.7 - Cresterea ocupani pnn sustinerea intrepnindentor cu profil nonagricol din zona wibana
Titlu prolect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea Sud-Muntenia

Cod SMIS Proiect — 106932, Nr Contract de finantare - POCU/82/317/106932

diferitele documente programatice nationale sau europene, cum ar fi:

Strategia Europa 2020;

Programul National de Reforma 2014;

Acordul de Parteneriat 2014-2020;

Strategia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca 2014-2020;
Strategia Nationala pentru Competitivitate 2014-2020.
Programul Operational Capital Uman 2014-2020.

Cresterea cifrei de afacere de la an la an

Cresterea numarului de angajati de la 4 la 10 angajati.

Fidelizarea clientilor

Imbunatatirea imaginii firmei pri desfasurarea de activitati promotionale

Adaptarea la cerintele pietei prin efectuarea de cursuri

Extinederea pietei de desfacere

Deschiderea unui restaurant propriu pentru a putea organiza evenimentele in spatiul
nostru

VVVVYVYV VVVVVYYVY

2.4 - Activitati

(Vd rugdm sd prezentati principalele activitdti propuse in vederea implementdrii planului de afaceri.
Mentionati duratele estimate pentru implementarea acestora si o scurtd metodologie de implementare a
acestor activitdti.)

ATENTIE! Durata maxima de implementare a activitatilor finantate este de 12 luni.

Activitatea 1 Intocmirea documentatiei

(Durata, Metodologia de implementare a activitatii.
exemplu: L1-L2) | |ntocmirea documentatiei necesare obtinerii finantarii nerambursabile
L1-L2

Mentionati cdrui
obiectiv i

corespunde

Obiective pe termen scurt, mediu si lung

Activitatea 2

Pregatirea generala a proiectului

(Durata,
exemplu: L1-L3)

Mentionati carui
obiectiv i
corespunde

Metodologia de implementare a activitatii.
Pregatirea generala a proiectului

Intalniri si discutii ale echipei de proiect
Stabilirea atributiilor si sarcinilor concrete
L1-L3

Obiective pe termen scurt, mediu si lung

Parteneri: : R métOdO
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Instrumente Structurale

Programul Operational Capital Uman 2014-2020 2014-2020
Axa Prioritara 3 - Locuri de munca pentru toli

Oblectiv specific 3.7 - Cresterea acupani prin sustinerea intreprinderilor cu profil nonagricol din zona ubana

Titlu prolect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Regiunea Sud-Muntenia

Cod SMIS Proiect— 106932, Nr Contract de finantare - POCUIB2/3/71106932

Activitatea 3

Achizitionarea echipamentelor

(Durata,
exemplu: L3-11)

Mentionati cdrui
obiectiv Ti
corespunde

Metodologia de implementare a activitatii.
Achizitionarea echipamentelor
Programarea achizitiei

Elaborarea documentatiei de atribuire
Derularea procedurii

Atribuirea contractului

Receptia echipamentelor

Instalarea si punerea in functiune

L3-L11

Obiective pe termen scurt, mediu si lung

Activitatea 4

Angajarea de personal

(Durata,
exemplu: L11-12)

Mentionati cdrui
obiectiv ii
corespunde

Angajarea de personal pentru operarea echipamentului achizitionat
Stabilirea fisei de post a fiecarui post

Preluarea solicitarilor candidatilor

Angajarea candidatilor declarati admisi si care indeplinesc conditiile
Instruire si instalare pe post

L11-L12

Obiective pe termen scurt, mediu si lung

Activitatea 5

Evaluare si raportare

(Durata,
exemplu: L1-12)

Mentionati cdrui
obiectiv ii
corespunde

Evaluare si raportare
Realizarea rapoartelor de progres
Intocmirea cererii finale de rambursare

L1-L12
Obiective pe termen scurt, mediu si lung

Dezvoltare pe termen mediu (1-5 ani) si lung (peste 5 ani)

(Precizati care sunt posibilitdtile de dezvoltare pe termen lung in cadrul afacerii dumneavoastrd. Care
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dintre activitdti principale vor genera profitul firmei si care sunt vectorii principali pentru dezvoltare pe
termen lung?) Exlicati de asemenea ce v-ati propus sd realizati cu a ll-a transa din subventia d eminimis
din proiect.

vV VYV VYVVVVVVYVY VY

Cresterea cifrei de afacere de la an la an

De la 130.000 lei in primul an la 156.000 lei in cel de-al doilea an si la 179.400 lei in cel
de-al treilea an.

Cresterea numarului de angajati de la 2 la 10 angajati in termen de 5 ani

Fidelizarea clientilor

Imbunatatirea imaginii firmei pri desfasurarea de activitati promotionale

Adaptarea la cerintele pietei prin efectuarea de cursuri

Esxtinederea pietei de desfacere

Promovarea firmei in judetele vecine

Deschiderea unui restaurant propriu pentru a putea organiza evenimentele in spatiul
nostru.

Toate activitatile vor genera profit

Pe parcursul activitatii se vor achizitiona produse suplimentare care prin inchirierea
acestora vor aduce profit companiei si se vor amortiza in cel mult 2 ani.

Cu a doua transa din subventia de minimis din proiect se vor achizitiona produse
suplimentare necesare activitatii de organizare a evenimentelor.

2.5 - Rezultate estimate / Indicatori

(V& rugdm sd prezentati din punct de vedere calitativ si cantitativ principalele rezultate estimate a fi
obtinute in urma implementdrii activitdtilor propuse in planul de afaceri. Rezultatele trebuie corelate cu
activitdtile propuse in sectiunea 2.4.)

Rezultat 1 Descrieti succint rezultatul estimat din punct de vedere calitativ si cantitativ. Mentionati

cdrei activitdti ii corespunde.

Documentele din cuprinsul dosarului proiectului

Rezultat 2 | Descrieti succint rezultatul estimat din punct de vedere calitativ si cantitativ. Mentionati

cdrei activitati ii corespunde.
Procesele verbale ale intalnirilor

Fise cu sarcini si atributii

Rezultat 3 Descrieti succint rezultatul estimat din punct de vedere calitativ si cantitativ. Mentionati

cdrei activitdti ii corespunde.

Proces verbal ce va cuprinde detalii privind identificarea necesitatii, estimarea
valorii si alegerea procedurii

Caietul de sarcini

2 =~
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Formatul contractului de atribuire

Oferte inregistrate

Proces verbal de evaluare a ofertelor
Contract de atribuire semnat

Utilaje achizitionate

Utilaje puse in functiune

Regulamentul de participare si de evitare a conflictului de interese

Rezultat 4 | Fisele de post

Cereri de angajare

Anuntul

Contracte de munca semnate

Persoane instruite inserate in campul muncii

Rezultat 5 | Rapoartele de progres

Cererea inregistrata la Autoritatea Contractanta

I1! Nu se puncteaza numarul rezultatelor estimate.

2.6 - Riscuri

(Va rugdm sd precizati care sunt principalele riscuri asociate cu implementarea planului de

afaceri/derularea afacerii si mdsuri concrete de atenuare a

riscurilor. Mentionati gradul de impact

asupra afacerii / preduselor / serviciilor propuse si probabilitatea de aparitie.)

. . - Masuri / Modalitati de uare a
bt Risc Identificat b ‘::‘lt 1 de aten
Gri. riscurilor
1. (Se va completa fiecare dintre riscurile identificate | (Se vor descrie mdsurile de diminuare /

precizdnd  impactul  fiecdrui  risc  identificat
(semnificativ / mediu / mic) si probabilitatea de
aparitie (scdzutd / medie / mare).)

Riscurile majore identificate de noi sunt in
principal cele legislative. Este foarte greu in
conditii de incertitudine legislative sa poti sa-ti
faci un plan pe termen mai lung, sa faci niste
investitii prin surse de finantare bancare sau alte
imprumuturi. De aceea, suntem foarte prudenti in
a ne avanta intr-o dezvoltare accelerata, chiar

daca am identificat modalitati de largire a

remediere pentru fiecare dintre riscurile
identificate.)

Minimizarea primelor trei riscuri
majore se poate face prin:

-cele legislative: prin capacitatea de
adapatare rapida a schimbarilor
legislative, ceea ce inseamna o
pregatire continua si o cunoastere a
acestora imediat dupa aparitia lor;

\f o
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segmentului de piata caruia ne adresa si suntem
siguri de calitatea serviciilor noastre.

2. (Se va completa fiecare dintre riscurile identificate | (Se vor descrie mdsurile de diminuare /
precizdnd  impactul ~ fiecdrui  risc  identificat remediere pentru fiecare dintre riscurile
(semnificativ / mediu / mic) si probabilitatea de | identificate.)

aparitie (scdzutd / medie / mare).)

Minimizarea primelor trei riscuri
majore se poate face prin:

-cele de piata: preocupandu-ne
permanent de elemental innovator in
ceea ce priveste ofertele noastre,
aducand mereu ceva nou si promovand
acest element de noutate, tinand sub
observatie = permanenta piata si
adaptandu-ne nevoilor ei si nu in
ultimul rand, observand concurenta si
tendintele de dezvoltare ale acestei
piete asa incat sa ne putem adapta
permanent.

Riscurile de piata sunt legate in mica masura de
cresterea concurentei, dar ne bazam pe faptul ca
serviciile noastre sunt personalizate si corespund
exact cerintelor clientilor nostri.

111 Nu se puncteaza numarul riscurilor identificate.

2.7 - Teme secondare si CDI

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la indeplinirea
temelor secundare POCU 2014-2020 si atingerea principiilor de cercetare, dezvoltare tehnologicd si/sau
inovare din Romania.)

2.7.1 - Dezvoltare Durabila

(Vd rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiilor dezvoltdrii durabile, prin dezvoltarea unor produse, tehnologii sau servicii care contribuie la
aplicarea principiilor dezvoltarii durabile.)

Proiectul respecta principiul ca dezvoltarea economica trebuie sa fie decuplata de impactul
negativ asupra mediului, bazandu-se pe modele de productie/consum sustenabile, fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a raspunde propriilor nevoi.

Proiectul urmareste promovarea reglementarilor vizate de OUG nr 57/2007 privind regimul
ariilor naturale protejate, conservarea habitatelor naturale; Directiva Consiliului nr 92/43/CEE
privind conservarea habitatelor naturale si a speciilor de flora si fauna salbatice;

Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei Orizonturi 2013-2020-2030.
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Proiectul sustine dezvoltarea economica echilibrata si echitabila, utilizarea responsabila a
resurselor naturale cu inalt nivel de protectie a mediului, in concordanta si cu prevederile
Strategiei Nationale de Dezvoltare Durabila, toate acestea fiind premise concrete de promovare
a dezvoltarii durabile globale. Astfel, sunt vizate actiuni care conduc la eficientizarea
consumului de resurse: achizitionarea de echipamente de calcul eficiente din punct de vedere al
consumului energetic si al emisiilor de substante in atmosfera; folosirea unor mijloace de
comunicare electronica, cu reducerea consumului de hartie si alte consumabile.

Prin activitatile proiectului se promoveaza eficienta economica si energetica din punct de
vedere al utilizarii resurselor regenerabile, colectarea selectiva si modalitati privind reducerea
volumului de deseuri, reutilizarea, recuperarea si reciclarea deseurilor, asigurand premisele
adoptarii unei atitudini responsabile/ profesioniste fata de mediu si societate.

Atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice:

Proiectul propune forme de integrare ale obiectivelor caracteristice dezvoltarii durabile prin
adoptarea masurilor de atenuare si adaptare la schimbarile climatice prin sustinerea infiintarii
de firme ce propun masuri de dezvoltare durabila si inovare sociala.

Proiectul contribuie la indeplinirea componentei de “Atenuare si adaptare la schimbarile
climatice” prin infiintarea de firme ce sustin dezvoltarea durabila si inovarea sociala, vizand
astfel generarea unor efecte pozitive pe termen lung. Astfel, proiectul contribuie la atingerea
obiectivelor Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila a Romaniei Orizont 2020,
promovarea si aplicarea unor masuri de adaptare la efectele schimbarilor climatice si
respectarea principiilor dezvoltarii durabile;

Proiectul prevede masuri de sustinere a dezvoltarii durabile, prin promovarea infiintarii de firme
Cu respectarea principiilor dezvoltarii durabile, a celor ce vizeaza masuri de inovare sociala,prin
implementarea unui sistem de management al calitatii si mediului eficient, prin promovarea
dezvoltarii durabile, generand astfel prevenirea aparitiei riscurilor de mediu, reducerea
impactului negativ al schimbarilor climatologice, prevenirea inundatiilor,utilizarii rationale a
resurselor,avand drept rezultat formarea unor deprinderi de conservare si protectie a mediului,
conditii de viata civilizata si sanatoasa.

Astfel,proiectul contribuie la atingerea obiectivelor vizate de de Strategia Nationala pentru
Dezvoltare Durabila a Romaniei Orizonturi 2013-2020-2030; QUG nr 195/2005 privind protectia
mediului; Directiva 2007/60/CE privind evaluarea si gestionarea riscurilor de inundatii.

Tn sensul conceptului de dezvoltare durabila, domeniul ,,protectia mediului” vom viza:

a) controlul si reducerea poluarii aerului, apei si solului;

b) protectia resurselor naturale;

c) gestionarea deseurilor, inclusiv a deseurilor periculoase.

2.7.2 - Tranzitia cétre o economie cu emisii scizute de dioxid de carbon si eficienta din
punctul de vedere al utilizarii resurselor

(Va rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
tranzitia cdtre o economie cu emisii scdzute de dioxid de carbon si eficientd din punctul de vedere al
utilizdarii resurselor.

Recuperare, refolosire, reparare, reciclare - in acest sens se doreste a se achizitiona produse de
ultima generatie, performante, cu o durata de viata de minim 2 ani in cazul produselor
electronice. Consumul de energie electria este redus datorita tehnologiilor folosite in
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constructia echipamentelor (laptop, imprimamta, telefoane);

Managementul deseurilor - targhetul este ca incepand cu luna a 24-a de la infiintarea societatii,
aceasta sa primeasca certificare 15014001. Pana la obtinerea certificarii se vor respecta
cerintele Standardului de Mediu 1S014001. Totodata, toate produsele propuse spre vanzare
provin din fabric certificate 1S09001 respectiv 14001. Toate produsele electronice, poarta
marcajul CE.

Managementul resurselor - in vederea consumului redus de resurse, se va opta pentru
transmiterea facturilor si a documentatiilor in format digital, pe email;

Modalitatea de inlocuire a modelului de economie lineara: extrage resurse - utilizeaza - arunca,
cu modelul circular: proiecteaza produsul - extrage resurse - utilizeaza resursele - recupereaza,
refoloseste, recicleazd, practic sa nu se produca deseuri - firma nou infiintata, prin
manangementul ei, doreste sa incheie contracte cu societati de reciclare/ colectare selectiva a
deseurilor (sticle, dopuri, PET-uri pe care le-ar putea produce angajatii in timpul programului de
lucru) reglementari folosite.

2.7.3 - Inovare Sociala

(Vi rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiilor inovarii sociale.)

Activititi pentru angajati de imbunatatire a calitatii locului de munca: Toti angajatii companiei
vor efectua traininguri de specialitate sustinute de catre reprezentanti ai producatorilor /
furnizorilor de echipamente. Initial vor fi angajate o persoana de sex feminin si o persoana de
sex feminin (director general) care se vor sustine activitatile zilnice ale companiei. Ulterior, pe
masura ce volumul de munca se va mari, se va angaja personal suplimentar pentru sustinerea
activitatii, de regula echipe de minim 2 oameni. Totodata, echipamentele ce vor fi achizitionate
au fost alese astfel incat sa ofere un maxim de confort in utilizare, imbunatarind astfel
bunastarea fizica si psihica la locul de munca.

Activitati pentru societate si comunitate locald: toate persoanele angajate vor proveni din
judetul Giurgiu. Totodata dorim ca firma sa fie activa din punct de vedere social si prezenta la
cat mai multe targuri si evenimente locale atat ca expozant cat si ca partener sau sponsor
pentru proiecte sociale in parteneriat cu autoritatile locale sau entitati private.

Activitati pentru Parteneri de afaceri: dorim ca furnizorii de bunuri si servicii pe care compania
ii va avea sa aiba sediul social in judetul Giurgiu sustinand astfel economia locala.

Activitati pentru clienti: serviciile oferite clientilor vor fi de calitate respectand astfel cerintele
standartului 1S09001. Totodata furnizorii de materii prime si alte servicii for fi selectati in
functie de criteriul detinerii unui certificat al calitatii 1509001 cat si un certificat pentru
protectia mediului 15014001. Vom incerca tot timpul sa dezvoltam si sa imbunatatim serviciile
oferite de noi in urma feed-back-ului primit de la clienti.

2.7.4 - Utilizarea si calitatea TIC

(V& rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la utilizarea si

i

| G

?;c ~\

Parteneri: N ! métOdO 15

(«
h,:_f..

v




<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa Prioritara 3 - Locuri de munca pentru toli

Oblectiv specific 3.7 - Cresterea ocuparii prin suslinerea intreprinderitor cu profil nonagricel din zona wibana
Titlu profect: Start-Up Plus - afaceri de succes in Reglunea Sud-Muntenia

Cod SMIS Prolect—106932, Nr Contract de finantare - POCU/82/3/7/106932

calitatea TIC, prin implementarea unor solutii TIC in procesul de productie / furnizare de bunuri,
prestare de servicii si/sau executie de lucrari.)

Achizitia de echipamente TIC basic (birotici) - Echipamentele TIC basic vor fi de de preferat
produse in Romania din materiale reciclate.

Achizitia de echipamente TIC specific activitatii pentru care se solicita finantarea - toate
echipamentele TIC specifice activitatii vor fi de ultima generatie care au o durata de viata de
cel putin 2 ani. Principalele avantaje sunt: rapiditate din executia sarcinilor de zi cu zi, inlocuire
dupa o perioada de 4 ani de la achizitie. Totodata consumul de energie electrica este redus.
Achizitia de aplicatii necesare activitatilor finantate - vor fi achizitionate 2 aplicatii principale:
platforma online si programul de gestiune si facturare. Acestea vor permite formarea de baze de
date cu stocare pe computer sau server.

Integrarea aplicatiilor cu echipamentele va usura munca personalului, eficintizand astfel tot
procesul. Explicarea valorii adaugate - cu ajutorul echipamentelor si aplicatiilor, se va putea
avea o viziune in timp real asupra comenzilor. Astfel se pot pune in executie planuri de
promovare, etc.

Vom promova utilizarea TIC prin implementarea de solutii in procesul de primire comenzi si
emitere documente. Astfel vom inregistra comenzile in format digital, iar emiterea facturilor si
a certificatelor de garantie se va face exclusiv prin intermediul programelor dedicate urmand sa
fie trimise prin email clientilor.

2.7.5 - Cercetare, dezvoltare tehnologic si/sau inovare

(Va rugdm sd descrieti modul in care implementarea planului de afaceri contribuie la promovarea
principiilor de cercetare, dezvoltare tehnologicd si/sau inovare, prin derularea de activitati specifice.)

Activitati de inovare, activitdti de inovare de proces - dorim sa cream proceduri de lucru pentru
eficientizarea activitarilor curente pe care le vom actualiza si imbunatati pe masura ce apar noi provocari
in vederea eficientizarii proceselor si reducerea consumului de energie sau materiale.

lll. ANALIZA SWOT A AFACERII

(Vd rugdm sd prezentati principalele puncte forte, puncte slabe, oportunitdti si amenintdri identificate
pentru afacerea dumneavoastrd.)

3.1. Punctele forte asociate afacerii

Calificarea si experienta si profesionalismul personalului;
Consiliere gratuita;
» Design personalizat adaptat cerintelor clientilor;
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Servicii personalizate, in functie de necesitatile clientilor;

Gama variata de servicii de calitate superioara si preturi competitive;

Apetitul tot mai mare al consumatorilor din Romania pentru astfel de servicii;
Concurenta relativ slab pregatita;

Suport tehnic si consutanta pe termen nelimitat din partea furnizorului platformei online.
Tehnologia avanseaza anual iar apetitul consumatorului pentru ultimile trenduri este in crestere;
Existenta unui portofoliu de clienti reprezentativ (la nivel local, regional si national)
Experienta tehnica a echipei in domeniu

Experienta manageriala a echipei de implementare

Colectiv de oameni calificati

Existenta infrastructurii de baza

3.2. Punctele slabe asociate afacerii

Lipsa generala a fortei de munca in acest domeniu;

Pretul mentenantei periodice pentru echipamente;

Puterea slaba de achzitionare de servicii a beneficiarilor finali;

Teama unora dintre clienti de a incerca servicii noi;

Distanta foarte mare care trebuie parcursa in cazul unor solicitari de la clienti din zone
indepartate.

Experienta in acest domeniu este foarte importanta, lipsa personalului si a timpului de asteptare
pana se acumuleaza experienta necesara pentru a sustine serviciile, face ca multi angajati sa
renunte sau sa se reprofileze.

Nivelul de atasament al angajatilor nostri fata de meseria lor este de destul de scazuta, deoarece
este nevoie de multa implicare si documentare.

3.3. Oportunitatile identificate

Tehnologia moderna din ziua de azi ne poate ajuta sa oferim prezentari cu un plus de
performanta, cum ar fi un videoproiector, un laptop, etc. In acest mod clientii nostri pot intelege
mult mai bine prezentarile si explicatiile somelierilor.

Consumatorii sunt deschisi in a incerca noile servicii oferite, de aceea suntem increzatori in a
obtine inca din primele luni de activitate un profit substantial.

Dorim o data cu infiintarea acestei companii sa facem cunoscute noile trenduri aparute pe piata
din Romania.

Puncte slabe ale competitorilor sunt lipsa experientei, a cunostintelor si comoditatea acestora.
Dupa cum se stie un client multumit va aduce noi clienti, de aceea incercam de fiecare data sa ne
perfectionam, sa mentinem clientii fideli si sa largim zona de activitate.

3.4. Amenintarile identificate

Impredictibilitatea beneficiarilor in inceperea sau aménarea proiectelor;

Posibilitatea cresterii concurentei pe termen mediu si lung;

Impredictibilitatea legislatiei cu privire la taxe, impozite, contributii, etc.

Presiunea concurentei de a oferi servicii incomplete sau jumatati de masura, cu la preturi mai
mici;

2~
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aceea succesul nostru va fi garantat.

salarii cat mai mari pe masura experientei lor.

e Pe piata din Giurgiu la momentul actual exista putine companii care ofera aceste servicii, de

* Este foarte dificila inlocuirea personalului cu experientd, deoarece experienta se acumuleaza
dupa cativa ani de practica, o data cu acumularea acesteia cresc si cerintele noilor angajati de

IV. SCHEMA ORGANIZATORICA Sl POLITICA DE RESURSE UMANE

A. SCHEMA ORGANIZATORICA

4.1 - Locuri de munca create in perioada de implementare a planului de afaceri prezentat

(minimum 2 locuri de munca):

Noul start-up va infiinta 2 locuri de munca in perioada de implementare a proiectului.

L Director General

4.2 - Locuri de munca create pentru persoane din grupuri vulnerabile in conformitate cu

prevederile HG 799/2014:

4.3 - Structura de personal

Denumire post | Atributii / Responsabilitétile postului

Conditii de acces

Experienta solicitata

(se vor descrie succint atributiile /
SALARIAT 1 responsabilitatile postului)

ADMINISTRATOR | Va participa activ la toate procesele
decizionale din cadrul societatii, va
verifica cu atentie cheltuielile ce vor
fi facute si nu in ultimul rand, se va
ocupa de sustinerea si coordonarea
activitatilor firmei. Se va ocupa de
elaborarea unor strategii pe termen
lung pentru serviciile prestate, va
colabora cu agentii de publicitate
pentru crearea  reclamelor si va
imbunatatii  continuu oferta de
servicii. Va stabili intalniri cu

(se vor descrie
conditiile minime de
acces pentru post)
Studii superioare

(se va descrie succint
tipul de  experientd
solicitat si numdrul de
ani/luni de experienta)

10 ani
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e |11 et IR

potentialii client si va incheia
contracte cu acestia.

SALARIAT 2

Se vor ocupa cu realizarea | Studii medii 1an
decoratiunilor, aranjamentelor si cu
buna desfasurare a evenimentelor.

4.4 - Relatiile de munca

(Vd rugdm sd prezentati relatiile organizatorice dintre posturile propuse: subordonare, functionale, etc.)

1. Administrator
2. Ospatar/decorator/ Se va subordona managerului societatii nou infiintate.

4.5 - Management si coordonare

(Vd rugdm sd evidentiati felul in care cunostintele/specializdrile/experienta fiecdruia dintre persoanele
cheie (asociati, manageri si/sau salariati) din cadrul firmei vor influenta in mod pozitiv evolutia firmei.)

Experienta in administrarea societatii si reprezentarea acesteia in relatia cu furnizorii, clientii, organele
administrative ii permite administratorului sa poata asigura o buna conducere si administrare a noii
societati, cunoscand in amanunt toate detaliile desfasurarii acestei activitati, de la aprovizionare pana la
serviciile finale.

Administratorul a mai activat si ca MANAGER IN ACTIVDE TURISM intocmind oferte, calculatii de pret,
urmarirea comenzii de la lansarea pana la finalizare, ocupandu-se de incasarile de la clienti cat si de
platile materiilor prime si materialelor catre furnizori, practic de intreg procesul de servicii dar si de
valorificare acesteia. Aceasta experienta este esentiala in succesul unei firme pe aceasta piata, putand
totodata si coordona o echipa de oameni, fiecare pe segmentul sau de activitate.

Din punctul de vedere al managementului proiectului, implementarea se va face in pasi bine structurati,
in etape/activitati clar definite, astfel incat actiunile sa fie consistente si sa asigure convergenta catre
obiectivul major al proiectului.

Fiecare etapa in procesul de elaborare a strategiei sa fie incheiata printr-un moment de decizie comuna a
partilor implicate in realizarea strategiei.

Managementul proiectului va fi asigurat de catre administratorul din cadrul firmei nou infiintate avand ca
rol :

» Semnarea acordului de finantare si efectuarea raportarilor catre finantator;

« Realizarea obiectivelor proiectului;

« Diseminarea informatiei, promovarea rezultatelor proiectului;

Managementul de proiect pune accent pe:

- abordarea de produse concrete in functie de etapele stabilite

- un proces participativ bine coordonat

- evaluarea si asigurarea permanenta a calitatii prin procesul participativ, evaluari interne si revizuirii

- identificarea, armonizarea problemelor tehnice de implementare a proiectului

Manager general:

- asigura transformarea efectiva si la timp a resurselor proiectului in activitati si produse concrete, care
vor duce la atingerea rezultatelor scontate

- este responsabll pentru managementul zilnic al prmectulm - organizational si conceptual

- asigurd un circuit informational adecvat, discutii si feedback dintre diferiti actori care sunt angrenati in

“\
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activitatile proiectului

- actioneaza ca si conducator al echipei de proiect, supervizeazi activitatea personalului proiectului

- intocmeste planuri detailate de lucru trimestriale (pentru 3 luni) si monitorizeaza respectarea
implementarii acestora

- asigura executarea la timp a activitatilor proiectului

- organizeaza si coordoneaza procurarea de bunuri si servicii in cadrul proiectului, conform instructiunilor
stipulate in contractul de finantare

- participa la intocmirea caietelor de sarcini pentru echipament, bunuri, servicii ce urmeazs a fi procurate
in cadrul proiectului

- va participa la procedura de atribuire a contractelor de bunuri si servicii, la receptia si punerea in
functiune a bunurilor, precum la primirea/ receptia si evaluarea serviciilor prestate

- pregateste rapoartele trimestriale ale proiectului, pentru Autoritatea Contractanta, cat si alte rapoarte
necesare

- coordoneaza si participa la intocmirea cererilor de rambursare in cadrul proiectului;

- este persoana de contact al organizatiei in relatia cu Autoritatea Contractanti si mass media, privind
derularea proiectului

- pe baza documentelor justificative aproba efectuarea platilor citre furnizorii de servicii si bunuri
contractate in cadrul proiectului

- supervizeaza operatiunile financiare efectuate in cadrul proiectului

- supervizeaza prezentarea calitativa a anunturilor/ comunicatelor de presa

- participa la toate evenimentele proiectului, asigurdnd pregitirea adecvati a acestora

- asigura si este responsabil de mentaenanta rezultatelor proiectului pentru cel putin 3 ani dupa data
implementarii acesteia.

B. POLITICA DE RESURSE UMANE
4.6 - Recrutare personal

(Va rugam prezentati succint cum se vor realiza procesele de recrutare, selectie si integrare a
personalului in cadrul afacerii dumneavoastrd.)

Politica in domeniul resurselor umane sustine politica generala si este orientata spre crearea conditiilor de
perfectionare/specializare continua a personalului propriu, sursa sigura de progres, de dezvoltare a
organizatiei noastre.

Prin politica sa de personal, organizatia are in vedere: recrutarea si selectarea riguroasa a candidatilor,
numai dupa criteriul competentei profesionale in domeniul de activitate al organizatiei; mentinerea in
organizatie numai a personalului care manifesta abilitati profesionale specifice, capacitati creative, de
progres in cariera si in viata, abilitati de comunicare, trasaturi deosebite de personalitate si caracter,
reale preocupari pentru dezvoltarea personala, utilizarea eficienta a personalului, potrivit competentei si
abilitatilor personale, asigurarea tuturor drepturilor personalului, complet si la timp, acordarea unei
depline increderi personalului propriu, investirea cu responsabilitati dupa capacitati si competente,
perfectionarea continua a pregatirii profesionale, potrivit nevoilor si prioritatilor organizatiei, promovarea
spiritului de echipa.

4.7 - Motivarea angajatilor

(Vd rugdm prezentati succint principalele caracteristici ale sistemului de motivare a angajatilor care va fi
aplicat in firmd.)

'\
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Sistemul de motivare a angajatilor care va fi aplicat in firma va respecta cu rigurozitate prevederile legale
in domeniu si va fi un sistem echutabil si nediscriminatoriu. El va avea in vedere premieri in cazul unor
rezultate deosebite in productie dar si remunerarea corecta a timpului lucrat sau compensare cu timp
liber.

Recrutarea si remunerarea personalului implicat in managementul si implementarea proiectului se va face
cu respectarea legislatiei invigoare privind egalitatea de gen(pentru munca egala remunerare
egala),potrivit prevederilor Legii nr. 53/2003, Codul muncii art5.1/5.2.

Astfel,se va respecta principiul egalitatii de gen prin integrarea actiunilor ce presupun organizarea
reglementarilor, responsabilitatilor siresurselor proiectului astfel incat sa se obtina in mod egal beneficii
pentru femeii si barbati,sa se previna orice forme de discriminarebazate pe sex si includerea perspectivei
egalitatii de sanse si de gen.

4.8 - Monitorizare si control

(Vd rugdm prezentati succint cum se va realiza monitorizarea /controlul personalului in afacerea
dumneavoastrd)

Datorita faptului ca societatea va angaja prin acest proiect 2 salariati, supravegherea personalului nu este
greu de realizat. Experienta administratorului si-a spus cuvantul si in acest domeniu, acesta stabilind fise
de post cu atributii foarte bine definite pentru fiecare angajat in parte, astfel incat sa aiba timpul de
lucru foarte bine structura si sa isi poata efectua sarcinile de serviciu. Totusi avem in vedere in viitor
instalarea unor camere de supraveghere care vor observa activitatea personalului 24 din 24.

4.9 - Salarizarea personalului

(V& rugdm prezentati succint modul de salarizare al personalului - descrieti modul de salarizare / platd,
matricea de salarizare, sporuri, bonusuri, respectiv alte detalii relevante cu privire la salarizare).

Deoarece activitatea desfasurata de societatea nou infiintata este in acest moment preponderent
dependenta de munca umana, suntem constienti ca este foarte importanta relatia cu personalul angajat si
ca satisfactia acestora se reflecta in serviciile oferite. Astfel salarizarea acestora respecta intocmai
legislatia in vigoare, iar zilele de salariu sunt respectate cu rigurozitate. De asemenea, orice timp lucrat
peste norma de lucru este compensat pecuniar sau cu timp liber, conform prevederilor legale in vigoare.

in scopul implementarii eficiente a proiectului se va realiza o monitorizare permanenta a acesteia, echipa
de proiect va avea intaniri siptdmanale sau bisaptdmanale in functie de necesitatea impusa de evolutia
proiectului, in cadrul cérora va fi evaluat :

- progresul fizic - verificarea concordantei activitatilor cu programul

- progresul evolutiei financiare- masurarea cheltuielilor reale §i compararea cu bugetul proiectului

- controlul calitétii si al compatibilitatii dintre rezultatele proiectului si scopurile vizate

in cazul aparitiei unor decalaje fata de graficul de implementare fizic si financiar a proiectului se vor
identifica cauzele acestora, respectiv se vor gasi solutii optime pentru remedierea acestora cat mai
curand posibil.

4.10 - Dezvoltarea profesionala

(Vd rugdm prezentati succint care va fi modul in care personalul va fi ajutat in dezvoltarea sa
profesionald - actiuni de formare, coaching, etc.)

método
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Se va avea in vedere implementarea unui program de perfectionare profesionala a noilor angajati atat prin
participarea la programele de instruire oferite de furnizorul echipamentelor in vederea operarii noilor
utilaje, dar si accesarea unor programe de formare profesionale in meseriile necesare desfasurarii
activitatii firmei, atat gratuite, derulate prin diferite proiecte europene, dar si platite de angajator, in
masura in care operatiile ce trebuiesc prestate si de produsele ce trebuiesc executate o cer.

4.11 - Egalitatea de sanse si nediscriminarea

(Vd rugdm prezentati succint care sunt actiunile realizate in planul managementului resurselor umane
care contribuie la respectarea principiilor egalitdtii de sanse si nediscrimindrii )

Principiul egalitatii de gen va fi aplicat in toate etapele implementarii proiectului,asiguradu-se accesului
egal femeilor si barbatilor la activitatile proiectului. Tratamentul egal va fi aplicat orizontal in toate
activitatilor proiectului si pentru toate categoriile de varsta si gen implicate, respectiv in elaborarea
procedurilor si metodologiilor de lucru, derularea procedurilor de achizitii, etc. Recrutarea si remunerarea
personalului implicat in managementul si implementarea proiectului se va face cu respectarea legislatiei
invigoare privind egalitatea de gen(pentru munca egala remunerare egala), potrivit prevederilor Legii nr.
53/2003, Codul muncii art5.1/5.2.

Astfel, se va respecta principiul egalitatii de gen prin integrarea actiunilor ce presupun organizarea
reglementarilor, responsabilitatilor siresurselor proiectului astfel incat sa se obtina in mod egal beneficii
pentru femeii si barbati, sa se previna orice forme de discriminarebazate pe sex si includerea perspectivei
egalitatii de sanse si de gen.

Principiul orizontal nediscriminare va fi implementat pe intreaga perioada de desfasurare a proiectului,
fiind sustinut prin activitatiledesfasurate, activitati care vizeaza eliminarea excluderilor, deosebirilor,
restrictiilor sau preferintelor pe baza derasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala,
convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV,
apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu. Principiul nediscriminarii va fi
respectat incadrul tuturor activitatiilor proiectului.

Mecanismele de asigurare a nediscriminarii se regasesc atat la nivel tehnic, cat si in elaborarea
procedurilor de achizitii, prin crearea unui cadru de manifestare a concurentei reale intre operatorii
economici, cu respectarea principiilor de nediscriminare, tratamentegal, recunoastere reciproca,
transparenta, proportionalitate.

Principiul accesibilitatii tuturor persoanele la servicii, spatii si infrastructura este respectat pe tot
parcursul implementarii proiectului sipresupune favorizarea accesului persoanelor cu dizabilitati la toate
activitatile proiectului in conditii de egalitate cu celelalte categorii depersoane. Proiectul respecta
Strategia europeana pentru persoanele cu handicap 2010-2020, vizand facilitarea accesului persoanelor cu
dizabilitati si a insotitorilor acestora la informatie, asigurand protejarea si exercitarea deplina si in
conditii de egalitate atuturor drepturilor si libertatilor fundamentale,promovarea respectului pentru
demnitate si garantarea drepturilor acestora. Spatiile de organizare a activitatilor proiectului
(conferinte/formare/promovare/intalniri) vor avea accesibilitatile necesare pentru persoanele cu
deficient locomotorii, acest factor constituind un criteriu de selectie a locatiilor.

Schimbarile demografice identificate la nivelul regiunii de dezvoltarevizate prin proiect vizeaza in
principal imbatranirea populatiei, structurile familiale modificate si migratia (cauza a gradului scazut
deocupare). Masurile propuse prin proiect -infiintarea de noi locuri demunca vor determina reducerea
migratiei persoanelor cu varsta activa in alte state ale spatiului UE.

V. DESCRIEREA PRODUSELOR / SERVICIILOR CARE FAC OBIECTUL AFACERII
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5.1 - Prezentarea produselor / serviciilor

(Descrierea exactd a produsului/serviciului oferit:

- in cazul produselor finite: prezentati pe scurt o descriere fizicd, caracteristici tehnice, performante,
utilitdati, caror nevoi rdspund, etc.

- in cazul serviciilor: descrieti trdséturile caracteristice ale acestora, in asa fel incdt sd se inteleagd la
ce servesc serviciile prestate de dvs.)

ORGANIZARE EVENIMENTE

Servicii oferite:

Oglinda magica
Achizitionarea produsului, promovarea acestuia online si inchirierea produsului la evenimente. Inca din

prima luna de activitate vom achizitiona produsul si il vom promova, oferind un pret sub preturile deja
existente pe piata pentru a atrage cat mai multi clienti.

Aranjamente florale

Achizitionarea materiilor prime, promovarea acestora online si executarea produsului final conform
contractelor incheiate. Inca din prima luna de activitate vom achizitiona materiile prime si le vom
promova, oferind un pret sub preturile deja existente pe piata pentru a atrage cat mai multi clienti.

Servicii ospatari/somelier

Avand deja experienta in acest domeniu si relatii profesionale deja existente cu personal calificat in
aceste domeniu, putem oferi aceste servicii de ospatari si somelier persoanelor care doresc sa desfasoare
astfel de evenimente,

5.2 - Avantajele noilor produse / servicii

(Vd rugdm prezentati si argumentati principalele avantaje ale noilor produse/servicii in raport cu
concurenta - de exemplu: pret, calitate, caracteristici noi, servicii post-vanzare.)

in activitatea noastra vom promova urmatoarele valori:

- satisfacerea cerintelor consumatorilor, ca principala prioritate a intregii noastre activitati;

- motivarea si instruirea celor mai buni oameni pentru a obtine cele mai bune rezultate economice;

- preocuparea continua pentru cresterea productivitatii, in toate sectoarele de activitate;

- cresterea, in conditii de profitabilitate, reprezinta baza economica a succesului nostru;

- imbunatatirea continué a proceselor economice penru a realiza produse de calitate, conform
dorintelor clientilor ;

- imbunatatirea armoniei cu mediul inconjurator §i respectarea comunitatii in care ne desfasuram
activitatea

Avantajele produselor si serviciilor noastre pe piata fata de ale concurentei ar fi in principal urmatoarele:

- echipament de ultima generatie

- calitatea serviciilor, designul deosebit;

- capacitatea de distributie prin mijloace de transport proprii, astfel ca timpii de transport la beneficiari
sunt mai mici decat ai concurentei;

- intr-o zona cu posibilitati facile de deplasare.
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VI. ANALIZA PIETEI DE DESFACERE $I A CONCURENTEI

6.1 - Piata de desfacere a produselor / serviciilor oferite

(Va rugdm sd definiti piata desfacere pentru produsele / serviciile oferite: prezentati caracteristicile
specifice ale pietei, segmentului/elor de piatd, cdror nevoi se adreseazd produsele / serviciile oferite
dumneavoastrd, alte aspecte relevante.)

Segmentul de piata din punct de vedere al locatiei, pe grupe de clienti este urmatorul:

-societati comerciale - din Giurgiu si din tara

-institutii - din Giurgiu si din tara

-persoane fizice - din Giurgiu precum si din imprejurimi.

Distantele medii de la punctul de lucru pana la client sunt in jur de 20- 100 de kilometri.

Principalele bariere in cresterea numarului de clienti/cresterea vanzarilor catre clienti existenti sunt:
- Numarul mic al produsului principal achizitioant ( 1 bucata) astfel ca nu putem creste in mod
semnificativ numarul de client

-numarul insuficient de personal

Serviciile oferite de noi pot fi solicitate de catre persoanele care vor sa organizeze:

Nunti, botezuri, cununii, petreceri corporate, petreceri de copii etc.

6.2. Localizarea si marime pietei desfacere a produselor / serviciilor oferite

(Va rugdm sd precizati amplasarea pietei - locald, regionald, nationald, internationald - si mdrimea
acesteia, din perspectiva valorii in unitdti monetare si a numdrul estimat de clienti potentiali).

Piata carei ne referim este locala - personae fizice, firme din zona; regionala- societati comerciale,
institutii, persoane fizice din Giurgiu si imprejurimi dar in viitor si national, urmarind sa ne facem
cunoscuti si sa oferim servicii si in tara. Din punct de vedere al analizei pietei, ne desfasuram activitatea
in orasul Giurgiu, un oras cu o populatie de 265.494 cetateni din care am presupus potentiali clienti 20 %,
adica 51.298 cetateni. Cifra de afaceri in primul an preconizez ca va fi de 130.000 lei, crescand in cel de-
al doilea an cu 20%, iar in cel de-al treilea an cu 15%.

De aceea si previziunile in ceea ce priveste cererea sunt optimiste si am si avut curajul infiintarii unei
societati comerciale cu acest profil.

6.3. Clienti potentiali

(Vd rugdm sd prezentati profilul clientului/lor potential(i) pentru produsele / serviciile oferite. Care va
fi tipul clientilor - individuali, comercianti, cu ridicatd, cu amdnuntul, societdti comerciale, agricultori
etc. Care este structura acestora (% pe fiecare grupa)?)

Segmentul de piata din punct de vedere al locatiei, pe grupe de clienti este urmatorul:
-societati comerciale - din Giurgiu si din tara

-institutii - din Giurgiu si din tara

-persoane fizice - din Giurgiu precum si din imprejurimi.

6.4. Concurenta
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(Vd rugdm sd prezentati principalii competitori care activeazd pe piata vizatd: denumirea lor, cifra de
afaceri pe ultimul an fiscal, suprapunerea ofertei acestor companii cu oferta firmei dumneavoastra, etc.)

In judetul Giurgiu nu exista companie care sa presteze acest gen de servicii.
Concurenta poate veni din Bucuresti unde sunt majoritatea firmelor cu servicii similare segmentului in
care doresc sa activez.

VIl. STRATEGIA DE MARKETING

7.1. Politica de produs

(Descrieti modul de prezentare a produsului / serviciului, forme de prezentare din punct de vedere
tehnic, dimensiuni, ambalaje, servicii prestate, dacd aveti un singur produs/serviciu sau mai multe tipuri
de produse/servicii, game si linii de produse, etc.)

Vom elabora mixul promotional si anume publicitate, promovarea vanzarilor, marketing direct,
managementul fortei de vanzare. Crearea unei platforme de reclame prin colaborarea cu agentii de
publicitate specializate, alegerea momentelor oportune pentru desfasurarea campaniilor promotionale,
iarna pentru vara, publicitatea la radio si in mediul online dar si oferirea de bonusuri si discounturi,
gratuitati clientilor. Astfel un client multumit iti poate adduce alti 2-3 clienti.

Activitatea va debuta cu o gama larga de servicii (in comparatie cu concurenta) acoprind o plaja mare a
cerintelor consumatorilor, respectiv, produse hi-end (performante si scumpe), medii (cu performante
ridicate la un pret accesibil) si entry-level (cu performante satisfacatoare la un pret scazut, pentru
utilizatorii incepatori).

Adaptabilitatea este unul din cele mai importante caracteristici ce defineste supravietuirea dar si
progresul in business. Astfel, in functie de cerintele pietei, vom adapta gama de servicii astfel incat
consumatorii sa poata alege cele mai potrivite solutii pentru nevoile acestora.

Dupa primul an de activitate, in functie de tendintele pietei, dorim sa adaugam noi categorii de produse si
servicii care vor fi solicitate de catre clienti.

7.2. Politica de pret

(Precizati modul in care se va stabili pretul produsului/serviciului, cum vd situati fatd de concurenta,
precum si alte aspecte relevante.)

Dupa o analiza amanuntita a concurentei, preturile vor fi stabilite in proximitatea acesteia, tinand cont si
de preturile consumabilelor si costurile fixe ale firmei.

Pretul este o componenta importanta, in stabilirea sa trebuind sa se tina cont de cateva aspecte: cat de
mult isi doresc clientii un anumit serviciu din gama sortimentala a societatii, care sunt costurile pe care le
suporta societatea pentru realizarea acelui serviciu, concurenta si perioada de cand exista acest serviciu
pe piata. Cantarind bine aceste aspecte, noul start-up va putea alege mai multe strategii de pret, in
functie de raspunsurile date.

Pentru inceput, noul start-up va aborda strategia pretului diferentiat in functie de volumul cererii si in
functie de natura clientului care presupune stabilirea unor niveluri diferite ale preturilor:

- in timp, pentru fiecare nivel al cererii (de exemplu: preturi diferite pentru o anumita perioada de timp);
- tinand cont de cantitatea solicitata de client;

= =\
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- pentru fiecare categorie de client in parte.

7.3. Politica de distributie

(Mentionati care sunt canalele dumneavoastrd de distributie - vénzdri directe, cu ridicata, intermediari,
prin agenti, la comandd, etc. Se vor prezenta structura pe tipuri de canale de distributie. In plus,
precizati care sunt modalitdtile dumneavoastrd de distributie a produselor / serviciilor: cu ridicata, cu
amdnuntul, prin magazine proprii, retea de magazine specializate, la domiciliul clientului, intern si/sau
international, etc.)

Toate solicitarile pentru aceste serviciile vor primi raspuns in maxim 2 ore de la solicitare.

Solicitarile pot fi facute online direct pe pagina creata special pentru aceasta companie.

Punem accent pe calitatea acestui serviciu si ne dorim sa fim recomandati pentru promptitudinea si
profesionalismul cu care tratam clientii.

Metodele de vanzare avute in vedere de noul start-up constau in crearea unui canal de distributie directa.

7.4. Politica de promovare

(Prezentati aspecte concrete privind strategia de promovare care va fi implementatd in cadrul afacerii:
canale de promovare, materiale de promovare, tehnici de promovare utilizate, etc. Descrieti care este
strategia de promovare pentru lansarea produselor/serviciilor pe piatd.)

Vom promova astfel:

1. Site cu domeniu ,,.ro” de promovare , sectiune de Blog, galerie foto de la degustarile efectuate deja.
Sectiune Vlog cu clipuri de la serviciile deja efectuate.

2. Spot radio in perioada diminetii pentru a acoperi un numar cat mai mare de potentiali clienti.

3. Reclama promovata platita pe stie-urile de anuntuti gen OLX-Tocmai-Publi 24

4. Promovare platita pe facebook cu targetare a potentialilor clienti din mediul urban in functie de interes
si varsta

5. Promovare prin google ad-sens a site-ului de prezentare a companiei;

6. Pachet de pliante de promovare si carti de vizita pentru clienti.

7. Sistem de bonusare pentru recomandari 5% din valoare contractului incheiat pentru cel care a facut
recomandarea. 5i 5% reducere pentru cel care a venit cu fisa.

VIil. PROIECTII FINANCIARE PRIVIND AFACEREA

(Proiectiile financiare se vor completa in excel.)
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intreprinderilor cu profil nonagricol din zona ubana

8.1. Plan general de finantare a ideii de afaceri

Sursa de finantare |
Categorie de cheltuieli eligibile conform
GSCS 0S 3.7, din care: Subventie Contributie Total
minimis proprie
Transa 1
Salariu net Angajat 1 15,156.00 0.00 15,156.00
Contributii (Angajat + Angajator) aferente 0.00
S ingdiui fAnga) gajator) 10,368.00 10,368.00
Salariu net Angajat 2 15,156.00 0.00 15,156.00
Contributii (Angajat + Angajator) aferente 0.00
o AngajatZ( 9] gajatar) 10,368.00 10,368.00
Echipament / Utilaj Productie 29,750.00 0.00 29,750.00
Chirie sediu implementare activitati 12,000.00 0.00 12,000.00
Utlitati 1,142.40 0.00 1,142.40
Utlitati 1,428.00 0.00 1,428.00
Servicii contabilitate 10,852.80 0.00 10,852.80
Servicii Dezvoltare/ adaptare pagina web 4,760.00 0.00 4,760.00
Transa 2
Egrr}deilg;anta Vanzari-Marketing, Financiara si 22,610.00 0.00 22,610.00
Echipament / Utilaj Productie 14,280.00 0.00 14,280.00
TOTAL PROIECT 147,871.20 0.00 147,871.20

*#* DE VAZUT BUGET EXCEL PENTRU MAI MULTE INFORMATII

8.2. Bugetul proiectului

(Se vor incdrca linie cu linie cheltuielile solicitate spre finantare, conform incadrdrii lor in nomenclatorul

cheltuielilor POCU si conform GSCS 0S 3.7 - Romdnia Start-up Plus.)

8.3. Cashflow - Proiectii Financiare

b Explicatii ANUL | ANUL Il ANUL I | ANULIV
| g‘;fca)i"i“a' disponibil (casa si| g9 40,018.80 | 46,897.60 | 69,666.40
A | Intrari de lichiditati (1+2+3+4) 161,000.00 | 147,000.00 | 130,000.00 | 150,000.00
1 | din vanzari 50,000.00 | 110,000.00 | 130,000.00 | 150,000.00
2 din credite primite
3 alte intrari de numerar (aport
propriu, etc.)
4 | Subventie de minimis 111,000.00 | 37,000.00 0.00
\
| ]
[
| ONC) ‘\‘,‘
% G m d
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Total disponibil (I+A) 161,000.00 | 187,018.80 176,897.60 | 219,666.40
B Cheltuieli 110,981.20 | 118,121.20 81,231.20 81,231.20
1 Cheltuieli pentru investitii
Cheltuieli cu materii prime si
2 materiale consumabile aferente 29,750.00
activitatii desfasurate
3 | alarii (inclusiv cheltutelile 51,048.00 | 51,048.00 | 51,048.00 | 51,048.00
aferente)
4 Chirii 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
5 Utilité[:i 2,570.40 2,570.40 2,570.40 2,570.40
6 Costuri functionare birou
7 Cheltuieli de marketing 4,760.00 4,760.00 4,760.00 4,760.00
8 | Reparatii/intretinere
9 zi;‘gft‘;z‘;”jﬁfiré}‘cg?tt;b‘“tate’ 10,852.80 | 10,852.80 | 10,852.80 | 10,852.80
Alte tipuri de cheltuieli
10 | Consultanta Vanzari-Marketing, 36,890.00
Financiara si Juridica
C Credite (1+2) 0.00 0.00 0.00 0.00
1 Rambursari rate de credit scadente
2 | Dobanzi si comisioane
o (12e3) "o TmPozite ST 10.000.00 | 22,000.00 | 26,000.00 | 30,000.00
1 Plati TVA 9,500.00 20,900.00 24,700.00 28,500.00
2 Rambursari TVA
3 Impozit pe profit/cifra de afaceri 500.00 1,100.00 1,300.00 1,500.00
E Dividende
F Total utilizari numerar (B+C+D+E) | 120,981.20 140,121.20 | 107,231.20 | 111,231.20
G Flux net de lichiditati (A-F) 40,018.80 6,878.80 22,768.80 38,768.80
Il Sold final disponibil (1+G) 40,018.80 46,897.60 69,666.40 108,435.20

Prezentati ipotezele de lucru pe care s-a bazat realizarea cashflow-ului,

Exemplu: Ipotezele de lucru:

1) Venituri lunare - cresc progresiv, incepand din anul 2 de functionare

2) Proprietarul afacerii vine cu un aport de cca 30.000 de lei, din care 15.000 sunt din credit bancar
- (costurile totale ale creditului - 12.000)
3) In primul an obtine 75% din subventie si in al doilea an obtine 25% din subventie, dupa atingerea
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unei cifre de afaceri de peste 9000 de Euro, echivalent in lei

4) Afacerea functioneaza, aducand venituri constante de cca 3500 Euro/luna in al doilea an de
functionare

5) Salariile, chiria si utilitatile nu se modifica pe perioada urmatorilor 3 ani de proiect

6) Creditul se plateste in anul 2 de functionare a firmei, in intregime

7) Impozitul este pe cifra de afaceri - 1%

8) Salariile sunt prezentate sub forma de cost total (salariu net, contributii angajat, contributii
angajator)

NOTA:

- V& rugam sa exemplificati in sectiunile planului de afaceri, acolo unde este cazul, ce v-ati
propus sa realizati cu a Il-a transa de bani din subventia de minimis din proiect.

- Mentiunile cu albastru, italic dintre paranteze sunt mentiuni ajutatoare. Acestea se vor inlocui
cu informatii relevante pentru completarea palnului de afaceri.

- Anumite sectiuni au limitare de caractere, de urmarit marcajele cu rosu.

~\
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